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KnouoBi cnoBa: ouiHKa, ynpaBniHHA SKICTIO, MexaHi3M ynpasniHHA AKICTIO, TYPUCTUYHE MiANPUEMCTBO, CY6'eKT
TYPUCTUYHOT fiSNIbHOCTI, CNOXMBAY TYPUCTUHYHUX NOCAYT, TYpONepaTop, TypareHT.

BeppaguHa A.K. MECTO OLEHVBAHUA B CUCTEME YMNPABTIEHNA KAYECTBOM HA TYPUCTUYECKNX

MPEANPUNATUAX

B cTaTbe npoaHaim3npoBaHbl M 06061LEHbI COBPEMEHHbIE MOAXO0AbI YUEHbIX 1 CNELMUASTUCTOB K TPAKTOBKE MecTa
3Tana oueHKN KauecTBa yC/yr B 06LLeli cucTeMe ynpaB/eHNsl KaUecTBOM Ha TYPUCTUUECKUX npeanpusitusix. Mpu-
BEIeHO aBTOPCKOE BWAEHWME COAEPXaHMS W MecTa OLEHMBAHWSI KauecTBa B CUCTEME W MexaHW3Me ynpaBneHus

Ka4yeCTBOM TYPUCTUYECKUX YCYT.

KnioueBble C/I0Ba: OLEHKA, YNPaB/IEHNE KaYeCTBOM, MEXaHW3M YNPaB/IEHUsS KAYECTBOM, TYPUCTUYECKOE Npes-
npusiTe, Cy6bEKT TYPUCTUYECKON AeATENILHOCTY, NOTPEOUTENb TYPUCTUUYECKMX YCAYT, TYPONEPATOP, TypareHT.

Bedradina G.K. PLACE IN EVALUATING THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM FOR TOURISM

ENTERPRISES

Modern approaches of scientists and specialists concerning interpretation of plan and quality evaluation of
services in the general system of quality management of tourist enterprises are analyses and generalized in this
article. Author's vision of content and place of quality evaluation is given in the article, also the mechanism of quality
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MocTtaHoBKa npo6nemMn Yy 3arajibHOMY
Burnapgi. OuiHka SAKOCTi MocNyr saiMae Bax-
NIMBe MicLe B 3arasibHilii CMCTEMI ynpaBniHHSA
AKICTIO Ha NigNPUEMCTBAX TYpU3My.

Y 3arafibHONPUIHATOMY PO3YMiHHI C/10BO
«OLiHKa» — Ue AymKa npo UiHHICTb, piBeHb abo
3HaYeHHsA 4oro-Hebyab. BignosigHO, «OUiHIO-
BaTU» O3HA4ya€ BUAB/MATU CTYMEHb, PiBEHb,
SKICTb Yoro-Heoéyas [1, c. 429].

Lo cTocyeTbCA BU3HAYEHHS MOHATTS OLHKU
BiANOBIAHO A0 SAKOCTI TYPUCTUYHUX MNOCAYT, TO
TYT i BITYN3HAHI, | 3apybiXHI (haxiBui Aoaepxy-
IOTbCA NPUOMM3HO OAHAKOBOI AyMmKW. OujiHka
PiBHA SAKOCTI NOCAYr — Le CYKYMnHICTb onepawii,
AKa CKMafaeTbCsa 3 BUMOOPY MOKa3HWKIB SAKOCTI
OLHIOBAJ/IbHOTO NPOAYKTY, BU3HAYEHHS 3HAaYeHb
LUMX MOKa3HWUKIB Ta MOPIBHSAHHA 1X i3 6a30BUMU
[2, c. 60].

AKLLO 3 BU3HAYEHHSIM TOrO, L0 CO60t0 SABNSE
npoueaypa OuiHIBaHHA AKOCTI nocnyr, 0cobnu-
BMX NPOOG/IEM HE BMHUKAE, TO LIbOTO HE MOXHa
cKasaTu CTOCOBHO ii Micus B 3arafibHiii cucTemi
ab0 mMexaHi3Mi ynpaBiHHA SKICTHO.
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AHania ocTaHHIX pocnimxeHb i nyo6ni-
Kauii. YyeHi Ta cneuianictv, siki 3a/imaroTbcs
[aHolo Npo6/1emMoro, He 3aBXAM YiTKO BU3Hava-
I0Tb 1I Micue i YacTo 06MEeXyHTbCA KOHCTaTa-
L€ MOMOXEHHS, LLO YNpaB/iHHA SAKICTIO — Ue
KOOpAMHOBaHa AiSNIbHICTb i3 KepyBaHHA po6o-
TOI opraHi3zauii CTOCOBHO AKOCTI, sika nepepba-
Yyae BUKOHAHHSA TaknxX QOYHKLUIN, K NiaHyBaHHS,
opraHisauisi, MOT1BaL,isi, KOHTPO/Ib Ta KOOPANHA-
uis. Mpu uboMy BCi nepenivyeHi PyHKLii 06’egHaHi
CMOMy4YHUMK NpoLecaMmy KOMyHikauii. MuTaHHs
npo Te, sIke Micue 3aiMa€e y LbOMY MpPOLECI
OUiHKa SAKOCTi ToBapy abo nocnyru, 3anuuia-
€TbCA BIAKPUTUM.

Hawa no3suuia y gaHoMy NUTaHHI nonsrae y
TakoOMy: SIKLLO OLiHIOBaHHA PO3rnsafaty 3 TOUKM
30py ynpas/iHHA AKICTIO HA TYPUCTUYHOMY MiA-
MPUEMCTBI, TO €Tan OUiHK/ CNif yBaxaTu efne-
MEHTOM KOHTPOJIIO SIKOCTi, SIKWUI €, CBOEK 4vep-
rol, HeBIAAIIbHOK KOMMOHEHTOK  3arasibHol
CUCTEMW YMpPaB/iHHA SAKICTIO Ha NiANPUEMCTBI.
Mpo ue NpsAMo 3a3Ha4veHo Yy BiANOBIAHOMY CTaH-
napti 1ISO: «KoHTponb gkocTi nocnayrun (o6c¢nyro-
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BYBaHHS) — Lle CYyKYMNHICTb onepaLiii, Ska BK/It0-
yae nNpoBefeHHS BUMIpHOBaHb, ICNUTIB, OLHKK
OfHIET UM [EKINIbKOX XapakTepuCTUK MOCNyru
(o6cnyrosyBaHHA)» [3, c. 3].

Tpoxu iHLWa KapTyHa 3 OLHKOK AKOCTI MOCAyr
cnocTepiraeTbCa TOAi, KOIM aBTOpWU PO3rNs-
[aloTb CUCTEMY YNpaB/iHHA AKICTHO Ha nig-
NMPUEMCTBI 3 TOYKM 30pYy MPOLECHOro niaxoay.
Y craHgaptax ISO cepii 9000 Bepcii 2000 p.
3a3HayeHo, Lo nig vyac po3pobseHHs i ynpoea-
[PKEHHSA CUCTEM ynpaBAiHHA SKICTIO Ha nignpu-
€MCTBI Ma€E BUKOPMUCTOBYBATUCb NPOLIECHWIA Nif-
xig. Mig HAM PO3yMIETLCA BMIHHS KepiBHULTBA
opraHizauii igeHTudbikyBaTu BCi npouecu, Wo
Big6yBaloTbCA Ha NiANPUEMCTBI, BCTAHOBNHOBATU
B3aEMO3B’A3K/ MiXK HUMW | Ha Takiihi OCHOBI 34li-
CHIOBATM ynpas/iHHA AKICTHO [3, C. 4].

Mpn ubOMy KOXHWIA npouec, Wwo BigdyBa-
€TbCA B OpraHisauii, Mae BXxig i Buxig. BxigHumu
efleMeHTaMy CUCTEMW BUCTYNawTb MNpeameTu
npadi, 3acobv npaui Ta XvBa npaugd, xapaxkrep-
HOI OCOGMBICTIO AKMX Y chepi 06CyroByBaHHS
€ IX NoOeHaHHA Yy Yaci Ta NPOCTOopI y Npoueci pea-
nisauii nocnyr. Buxig — ue TypucTuyHa nocnyra
abo TYPUCTUYHWIA NPOAYKT [4, c. 463].

BupgineHHA HeBupilleHUX paHiwe YacTuH
3arasibHOI npo6nemu. Bigpasy X 3a3Ha4MMmo,
WO MoAefnb CUCTEMWU SKOCTI, WO I'PYHTYETLCA
Ha NpouecHoMy Miaxo4i, CKknagaeTbCcsi 3 4YOTU-
pbOX 6/10KiB B3aEMOMOB’A3aHNX NPOLECIB: Bif-
NoBiAa/IbHOCTI KEPIBHULTBA; YNpaB/liHHA pecyp-
camMu; CTBOPEHHSA MPOAYKTY, a TakoX BK/HOYae
BMMIPIHOBaHHA, aHauli3 | B4OCKOHaU1eHHS (puc. 1).

AK yBaxaloTb paxisui, y MoAesi NpoLecHoro
nigxody BMKOPUCTAHO ifet MOCTIHOIO nokpa-

LLeHHs aKocTi E. lemiHra. 3anponoHoBaHuii HAM
nigxig Ao SIKOCTI BigoMuUiA SIK Koo lemiHra, abo
umkn PACA:

P — nnanyi (Plan), 4 — BukoHyi (Oo); C —
nepesip (Chek); A — kopuryii i gji.

Po3pobnieHy Mofesib MOXHa onucatn Tak:
nnaHyi — ycTaHOBNIOI UiNi Ta npouecu, Heob-
XigHI ONA [OCATHEHHA OGaKaHWX pesynbTartis;
BMKOHYI — yNpoBa/pKyi NpoLecu; nepesip — cro-
cTepirai 3a npouecamu i BUMIpHO iX BignoBigHO
[0 uinein, nonitMkn nignpuemcTea i BUMOr A0
nocnyr; A — 34iACHIoN 3axXoau WoA0 NoCTiiHOIo
BAOCKOHa/IEHHS1 MpoLueciB, onepauii Ta AKOCTI
nocnyr y uinomy [6, c. 24].

H.€. Kyana BBaxae, WO aHa/i3yBaTh 3a3Ha-
YyeHy BULLEEe MoAeb HeOOXiAHO Y Takiin nocnigoB-
HocTi. PosnounHatn cnig 3 ynpaeniHHA pecyp-
camu, siKi € HIGMTO BIANOBIAHMKOM MaHyBaHHS
3rigHo 3 metogom PACA. Y mMexax LbOro Kpoky
Tpeba 3abe3neuyntn maTtepiasibHi, iHAHCOBI
Ta TPyAOBi 3acobw And 3AiCHEHHA BUPOGHU-
4Oro npouecy. Y HacTyrnHomy Kpoui — peasnisauji
NPOAYKTY — oOpraHizauis BMKOPUCTOBYE HasBHI
3aco0m i 34JMCHI0E X KOHMirypauito BignosigHO
[0 BMMOr K/i€EHTa, AKi CTAHOBNATb TYT 30BHiLL-
Hili BXig. Pe3ynbratoM UbOro € rotToBuii NPoayKT
yM nocnyra, fiKa HaJaeTbCA K/IEHTOBI. IHdop-
Mauisi CTOCOBHO npuab6aHoro nNpoaykTy, Hanpu-
Knag BUTpatu, Npobnemu SKOCTI, nepesarTbCA
Ha HacTynHWIA KPOK — BMMIPIOBaHHSA, aHanisy i
YAOCKOHa/IeHHA. Ha gaHoMy eTani BigbyBaeTbCA
TaKOoX BUBYEHHS yMKW CMOXMBAYiB, LOC/TiIKEHHS
PiBHS IXHbOIO 3a[10BOSIEHHS. 3aBepLUa/IbHAM
eranomM netai € BiANOBiAa/bHICTL KepiBHULUTBA
opraHisauii, B SIKOMy MeHemKepu aHanisylTb

TTocTiiHi TOMIMIIIEHHS CHCTEMM
YIPaBIiHHS SKICTIO

BianosinaibHICTh
KepiBHUIITBA §

VYrpasiniHHs
pecypcamu

CIIOXXMBAYI

BumiproBanus, aHami3

.| CTIO)KBAUI

1 BAOCKOHAJIEHHS

Bumorn

3a10BOJIEHICTE

Peanizanis mpomykTy

[Ipomyxr

— - BUJM JIAJIBHOCTI;

- iHpopMaIiTHUH TTOTIK

Puc. 1. Mogenb cucrteMm siKocTi,
B OCHOBY AIKOT MOK/1aA€eHO npouecHuid nigxig [5, c. 24]
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3BITU 3 OKPEMUX NPOLECIB | Ha iX OCHOBI NpuiiMa-
H0Tb BigNOBIAHI pilleHHs. KoXXHe HacTynHe npoxo-
[DKEHHS npouecy Mae CNpUYUHUTA MiABULLIEHHS
piBHA AKOCTI B opraHi3adii [6, c. 25].
3acnyrosye yBarvm i nigTPUMKA  MNO3MLIA
C.B. MenbHu4yeHko Ta K.A. LleeHKOBOI 3 AaHOro
NUTaHHA. Y MoOHorpadii BOHM po3rnsgatoTb
OCHOBHIi 6i3Hec-Npouecn TypuCcTUYHOro nignpu-
EMCTBA, CNPSAMOBaHI Ha CTBOPEHHS TypUCTUY-
HOro NPOAYKTY. ABTOPW BUAINAKTb CiM OCHOBHUX
6i3Hec-npouecisB y AisNIbHOCTI TYPUCTUYHOIO Nia-
npuemcTtea. OAHUM i3 HUX € yNpaB/liHHA AKICTHO
TYPUCTUYHMX NOCAYT, a nignpouecaMmv BOHU BBa-
XatoTb Taki Aji, SIK OLiHIBaHHS SKOCTi po3pobre-
HWUX TypiB Ta SIKOCTi 06C/TYroByBaHHA TYPUCTIB Ta
po3pobKa 3axoniB NiABULLLEHHA AKOCTI [7, €. 27].
dopmMyntoBaHHS Ljinen ctaTTi (noctaHOBKa
3aBAaHHA). 1A NOBHOTU KapTUHW 3 OLHKOM
AKOCTi BAPTO TaKOX PO3IMSAHYTU CUTyaLito, KoK
3aMiCTb MOHATTA «CUCTEMa YNpaBniHHA AKICTIO
Ha MigNPUEMCTBI» HayKOBL,i BNPOBaKYOTb Tep-
MiH «MeXaHi3M yrnpaBfiHHA AKICTIO MOCNyr».
MOHATTA «MeXaHi3aM», SK NOro TPaKTylTb
Cy4acHi JOCNIAHVKN, 3HAYHO LUMpLLE 3a NOHATTA
«ynpaB/fiHHA AKICTIO» | BK/HOYAE OCTaHHE [0
CBOro cknagy. Bigomo, o cnoyatky uyum tepmi-
HOM Mo3Ha4Ya/INCA NepeBadkHO BCINAKI CKNafgHi
MalLMHHI npucTpoi. MNoctynoBo 3i cepn TeEX-
HIYHUX AUCUMNAIH C/TIOBO Nepeiinio B CyCnifbHi
HaykM | po3novyasio BUKOPUCTOBYBATUCL [AJ1A
XapaKTepUCTUKU PIZHOMAHITHMX FOCMOoAapChKMX
npouecis. CaM TepMiH «MeXaHi3M» € CniBBia-
HOCHWM i BMMara€e yTOYHEeHHs (MexaHi3M 4oro?)
ab0 BKa3yBaHHA Ha cdpepy Moro NpM3HayYeHHs.
MexaHi3M ynpaBniHHA AKICTIO MOCNyr €
[0CTaTHbO CKIadHUM i 6araTonaHOBUM MOHAT-
TAM, B sike pPi3Hi paxiBui BK1agalTb Pi3HWUI

[ToniThka miaANIpHEMCTBA

3MiCT. He Bpatouncb 40 MOSEMiKM 3 aBTOpamu,
AKI  3aiMaloTbCA UMM NUTaHHAM, HaBefemo
BU3HAYEHHS, sike HaM HalibinbLue IMNOHYE TUM,
L0 B HbOMY YiTKO BM3HAYEHO eTan OLjiHKW1 Mpo-
Luecy HapgaHHA nocnyrn. BoHO HanexuTb KuiB-
CbKUM y4eHum T.I. TkaueHko, C.B. MenbH1n4YeHKo
i M.B. BocOBCbKili. Ha TXHI0 AyMKy, «MexaHi3m
ynpaBAiHHA SKICTIO NOCNYT AB/SIE COO60H Cnocio
opraHiszauii AianbHOCTI NignpuemMcTea TypucTuy-
HOI IHAYCTPIT 3 XapakTepHUMW A1 HbOTO Bif-
HOCMHaMM MiX ydyacHUKamMu npouecy HafaHHs
Nnoc/yrn, a TakoX BUPOOBHNKOM NOC/yr Ta iX Crno-
XnBadamm» [2, c. 28].

CxemaTtnyHO Bepcia 3a3HayYeHnX BULLE aBTO-
piB OO0 MexaHi3My ynpas/iHHA AKICTIO Typuc-
TUYHMX MOCNYT NnokasaHa Ha puc. 2.

Ak BMAHO 3 HaBeAEHOI CXemMu, MexaHi3m
ynpaBniHHA AKICTIO TYPUCTUYHMX NOC/YT BKJIO-
yae cucTemy ynpassiHHS SKICTHO NiANPUEMCTBA,
a TakoX cnoxumeadya, AKOMY afpecyroTbCs Ui
nocnyru. Ha puc. 2 nokasaHo MicLe OLiHK/ Npo-
Lecy HagaHHsA NocNyrn B 3araJibHOMy MexaHi3Mmi
ynpae/iHHA AKICTHO.

OTXe, ouiHKa SKOCTi MOCNYr € HeBif EMHOI0
CKNaZloBOK 4YaCTMHOK 3arasibHoi cuctemum abo
MexaHi3My YrpasniHHA AKICTIO He3aleXHo Bif
TOro, 3 AKX NO3WLINA NiAXoANTW 40 AOCNIOKEHHS
Uboro npouecy. 13 no3uuil KIacuU4Hoi Cxemu
yrnpaBniHHA SAKICTIO eTan OLiHKM MOXHa BBa-
Xatu enemMeHToM cTafii KOHTPO/O Hapg, SKICTHo.
I3 TOYKM 30py MPOLECHOro niaxody A0 CUCTEMU
ynpasAiHHA SKICTIO Ha NiANPUEMCTBI eTan OLiHKN
€ MOBHOLUIHHUM €/IEMEHTOM L€l cucTeMM, 5K i
BCi iHWI: ynpaBniHHA pecypcamu, peasisalis
NpoaykTy, BigNoBiga/lbHICTb KepiBHMLUTBA. AKLLO
ieHTUhiKyBaT OCHOBHI GisHec-npoLecu Typuc-
TUYHOrO MiANPUEMCTBA, TO YNpPaBNiHHA SKICTHO

@opMy€eTbCS BUIITUM

OO0 SIKOCTI

KEepiBHUIITBOM TOTEIIO

CTBOPIOETHCS KEPIBHUIITBOM

Cucrema SIKOCTI

A 4

sIK 3aci0 peamizarii MmoJiTHKH
LIOJI0 SKOCTI

[ominmenHs sIKOCTi 3a6€3neq§HHﬂ YrpasitiHHS AKiCTIO
SKOCTI
[IpoexTyBaHHs MOCIyTH CIIOXMBAY
CtBOpeHHS Ta peajizaris Ouminka npotec
p P p Y MapketuHr
MOCIYTH HAJaHHSA OCIYTH

Puc. 2. MexaHi3m ynpaBiHHA AKICTIO TYPUCTUUYHOI nocnyru [2, c. 28]
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TYPUCTUYHUX NOCAYr CNif yBaXatun OAHUM 3
OCHOBHMX TaKuX NPOLECIB, a OUiHIOBaHHA AKOCTI
TYPNpoAyKTY i cuctemm O6GCNYroByBaHHSA KJli-
EHTIB — BaXX/IMBUM Ta BignoBigasibHUM npoue-
coM. OujiHka npouecy HagaHHA NOCYyrn € TakoX
efleMeHTOM TOro, L0 Ha3nBalTb «MeXaHi3MOM
ynpae/iHHA SKICTIO TYPUCTUYHOT nocayru». Mpu
LUbOMY pe3ynbTar BUKOHAHHA MOC/AYTM OLiHIO-
ETbCA AK NOCTaYa/IbHUKOM, TaK i CNOXMBayYeMm.

Buknag OCHOBHOro martepiany pocni-
D)KEeHHA. Heob6XigHICTb OUIHIOBaHHS SKOCTI Ta
B LiNIOMY BrNpoBafpKeHHsI CUCTEM SIKOCTi MOCyr
Ha nignpuemcTBax cdepn Typu3my 3yMOBJEHI
iHTerpaujieto YkpaiHm Ao CBiTOBUX CTPYKTYp, Ae
nopsf, i3 KOHKYPEHLE PUHKOBUX LiH iCHYE KOH-
KYPEHLLAA AKOCTi NOC/YT.

OcKinbkn y faHiii ctatTi MoBa ige npo oui-
HIOBaHHA SAKOCTi NOCNYr TYPUCTUYHOrO nignpu-
EMCTBA, BMHUKAE MUTAHHA: Y/ MOXHA BBaXKaTu
TakMMW BCi CYO'€EKTU TYPUCTUYHOT AiANIbHOCTI ?
Br3HaunMmo cBOO NO3uLit0 3 4aHOT0 NUTaHHS.

BignosBigHO [0 locnogapcbKoro KoAdekcy,
TYPUCTUYHE NIANPUEMCTBO — Lie CaMOCTINHWIA
rocnoAaprorUmnini CcTaTtyTHUIA CyB’ekT, AKUA Mae
npasa puanNUHoOi ocobu, 34iACHI0E BUPOGHMNYIY
(TYPUCTNYUHY), KOMEPLiNHY Ta HayKOBO-AOCiAHY
[iSINbHICTb i3 METOK OTPUMAaHHS NPUOBYTKY.

Y cneujasbHii eKOHOMIYHIN NiTepaTtypi 4acTo
Oyab-sike MiANPUEMCTBO, SIKe BUMPOONSIE TOBapK
abo Hagae nocnyru, Wo npusHaveHi gnis Typuc-
TiB, TPaKTylOTb AK TYPUCTUYHE NiAMNPUEMCTBO.
Takoi AyMK1 JOTPUMYIOTLCS, Hanpuknag, pocii-
Cbki BueHi B.l. Asap, B.I. TynseB Ta geski iHLi.

IHWOoT no3uuii gogepxyrotecsa C.I. FaBpusiiok,
B.O. BacuneHko 1a T.l. TkayeHko. BoHN BBaxa-
t0Tb, LLLO He BCi CY6'EKTN TYPUCTUYHOT AiANIbHOCTI
cnifg, HasnBaTn TYPUCTUYHUMU NigNPUeEMCTBaMU.
B ocHOBY BifHeCceHHs MignpueMCTB 40 Typwuc-
TUYHUKX, Ha TXHIO AYMKY, Mae OyTu MnoknageHo
rafly3eBy 03Haky BUAIB Aisi/IbHOCTI 3rigHo 3 Kna-
cucpikatopom BUAIB E€KOHOMIYHOI  AisifIbHOCTI,
3a AIKi BOHO OTPYMYE OCHOBHY YacTKy BUPYYKMU.
Buxogaum i3 uboro, TYpUCTUYHE NigNPUEMCTBO —
ue nignpuemMcTBO, OCHOBHOK (PYHKLIED SIKOro €
KOMMN/IeKTYBaHHA (hopmyBaHHA) Ta peasizauis
KOMIM/IEKCHOIO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY i nUTOMa
Bara BMpYyU4ku Bif peatizauii TYypUCTUYHMX NOCYT
CTaHoBUTL NoHag 50% o6opory [10, c. 231]. Mu
LiJIKOM MOrofXyEMOCb came 3 TakOK TOYKOH
30py.

3a 3MmiCTOM Ta XapakTepom CBOEI OCHO-
BHOI [Aisi/IbHOCTI  TYPUCTUYHI nignpuemcTea €
CBOrO pojy nocepefHuKamn MiX CroXxumsayem
(Typuctom) Ta BUPOGHMKOM OKPEMUX TYPUCTUY-
HUX nocnyr (3acob6amu PO3MiLLEHHSA TYpUCTIB),
3aknagamu xapyyBaHHS, TPAHCNOPTHUMKU opra-

Hizauiamun Ta iH. Yepes ue H.€. Kyana Ha3uBae
X MignpyemcTBamn TYPUCTUYHOTO MOCEPeHU-
urea [6, c. 184].

3rigHo 3i cTtarTeto 5 3akoHy YkpaiHu «[1po
TYPU3M>», YYACHWKM BIGHOCWH, SIKi BUHUKAIOTb Nif,
Yyac 34iNCHEHHs1 TYPUCTMYHOI AiSNbHOCTI, nogj-
NATLCS Ha ABi OCHOBHI rpynu: Cy6’ekTn Typuc-
TUYHOT AIANbHOCTI Ta CnoXuBaui TYPUCTUYHMX
nocnyr. B3aemo3B’a3kuM MK HUMU NpeacTaBneHo
Ha puc. 3.

Cy6’ekTaMn TYPUCTUYHOT AiSNbHOCTI B YKpa-
THi €:

*  TYPUCTUYHI oneparTopu;

*  TYPUCTUYHI areHTu;

e iHWi cy6’ekT” NiANPUEMHULIBKOT Aissib-
HOCTI;

* Tign-nepeknagavi, €KCKypcosoAu, Crop-
TVBHI IHCTPYKTOPW, MPOBIAHVKN Ta iHWIi daxisuj
TYPUCTUYHOIO CYNnpOBOAY;

* (pi3nuHi ocobu, Aki He € cyb’ekTamn nig-
NMPVEMHULBKOT AISIbHOCTI Ta HaZalTb MOCAyru
3 TUMYaCcoBOr0 PO3MilLIEHHSA, XapyyBaHHA TOLLO
[11, c. 4].

Typonepatopom € TypUCTUYHE MiANPUEM-
CTBO, WO 3aiiMaeTbCA OpraHisaljieto BHYTPILLHIX
Ta MDKHapOAHMX MOAOPOXEN i3 PI3HOMAHITHUM
ACOPTVMEHTOM MOCAYr. X BUHATKOBOWO [isifb-
HICTIO € OpraHi3adis Ta 3abe3neyeHHs CTBOPEHHSA
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, peasiizalia Ta HagaHHA
TYPUCTUYHUX MOCNYI, @ TakoX nocepesHuLbKa
LIANBHICTb i3 HA@HHA XapakTepPHUX Ta CYMyTHIX
MoCnyr.

Cneumdpika nocnyr Typoneparopa nons-
ra€ y Tomy, WO BiH 32 €QUHOIO LIiHOH KOMOIHYE
CBOI BNacHi W nocnyrn iHWmux cy6’ekTiB rocno-
[AaproBaHHS Y HOBUIA CAMOCTINHWNIA TYPUCTUYHNIA
npoAaykT. Mignpyemctea AaHoro Tuny HagawTb
TypucTaM MOX/IMBICTb LUMPOKOro BubGOpy Ta
BUKOPUCTaHHS 3ac06iB PO3MILLEHHS; HA3EMHUX,
NOBITPSIHUX | BOAHWX BUAIB TPaAHCMOPTY; Pi3HO-
MaHITHUX  KY/IbTYPHO-PO3BaXa/IbHUX YCTaHOB;
TYPUCTMUYHUX areHuiin, O6lpo EeKCKypCiiiHoro
o6cnyroByBaHHA. Typonepartop MNPOMOHYE K/ii-
€HTY KOMMMEKCHWUIA Typ Bifg, BNACHOMO iMeHi, Ha
CBIll p3MK Ta 3a CBill paxyHOK.

Ha BigMmiHy Bifg TyponepaTtopa TypucCTU4He
areHTCTBO AB/ISIE COO600 TUMOBY NOCepPeHULIbKY
CTPYKTYpPY, WO 3aliMaeTbCcs peanisaujien opra-
HI30BaHUX Typonepatopamu TypiB Ta Mocayr
OKpeMo B3ATUX NIANPUEMCTB  TYPUCTUYHOT
cthepn. 3akoH YkpaiHu «[lMpo Typu3m» BU3Ha-
yae 3MICT AiSNbHOCTI TYPUCTMUYHOIO areHTCcTBa
TaK: « TYPUCTMYHI areHTn — Le puanyHi ocobn,
CTBOPEHI 3riHO i3 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu, a
TakoX oisnyHi 0co6mM — cy6’eKTM NiANPUEMHNLb-
KOT AisiNbHOCTI, SKi 3AiACHIOTL NOCepeaHNLbKY
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Bunyck # 5/ 2016

EKOHOMIKA | CYCMINbCTBO

Tabnmuga 1
OCHOBHI BigMIiHHOCTI B Aisi/IbHOCTiI TyponepaTopiB i TypareHTiB
Ne 3/n Typoneparop TypareHt
KOpuguuHa ocoba abo hizuyHa ocoba —
1 BuHATKOBO topuamMyHa ocoba CYO’EKT NiANPUEMHULBKOT AiSANBHOCTI
LisanbHiCTb, Ky MaloTb NPaBo 34iCcHI0BaTH
TypareHTu:
* focepefHuLbka AIANbHICTL i3 peanisauii
2 OTprMaHHS NiLeHsii Ha NPoBaXEHHS TYpo- IprCTMqH”X MPOAYKTIB Typorneparopis,
NEpPaTOpCHKOT AIANLHOCTI nocepeAHmLbka AiANLHICTS i3 peaisaui
TYPUCTUYHUX NOCAYT IHWNX CY6’eKTIB TypuUC-
TWUYHOT Oisi/IbHOCTI;
e rocepefHvLbka AiANbHICTb WOoA0 peasiiza-
Lji XapaKTepHUX Ta CynyTHIX NOCayr
LifnbHiCTb, Ky MaloTb NPaBO 34iCHIOBaTH
TyponepaTtopu (BUHATKOBA LiA/IbHICTb):
e OpraHisauisi Ta 3a6e3neyeHHs CTBOpPEHHA | TypareHT He Hece BignoBiga/ibHOCTI 3a
3 TYPUCTVNYHOTO NPOAYKTY; HacnNiaK1 HEHaNIEXHOTO (POPMYBaHHS TypuC-
* peanisauif Ta HafaHHA TYPUCTUYHUX TWUYHOTO NPOAYKTY i BUKOHAHHA [OTOBOPY Ha
Mocnyr; TYpUCTUYHE 06C1yroByBaHHS
* nocepefHuLbKa AiSAbHICTb i3 HaJaHHS
XapakTepHuUx Ta CynyTHIX Nnocnyr
Hece BignoBifa/ibHICTh 38 HEBMKOHAHHA Yu
3a HeHaU/1eXHe BUKOHaHHSA 3000B’13aHHS No
[0roBOPY Ha TYPUCTUHHE 0BC/TYrOByBaHHS TypareHT He Hece BifnoBigasIbHOCTI 3a
(y ToMy umncni npeTeHsii o Typoneparopa ;
4 MOXYTb 6YTW Npes’sBNeHi 3a HeHaJaHHsA umn HACNIIKN HEHANEXHOTO (DOPMYBAHHS TypUC-
. | TMMHOTO NPOAYKTY | BUKOHAHHA AOroBOpY Ha
HeHanexHe HafaHHs TYPUCTUYHNX NOCAYT, 5Ki TYPUCTIUHE OBCIYrOBYBAHHS
BXOAATb Y TYPUCTUYHUI NPOAYKT, HE3aNeXHO
Bif}, TOr0, KM MOBUHHI By/ 11 HaZaBaTUCh YK
HafaBaIMChb L NOCyrn)
Bianosigae nepepn Typuctom 3a gii (6e3gisinb- |He Bignosigae nepen TypucToM 3a AisNbHICTb
5 HICTb) TPETIX OCib, AKi 6epyTb yyacTb y hop- |TpeTix ocib, Aki 6epyTb y4acTb y POPMYyBaHHI
MYBaHHI TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY
BignosigancHiCTb Typoneparopa CTOCYETbCA He Hece BIANOBIAANLHOCTI, OCKINbKY pea-
. > ni3auia TYypuCTUYHOro NPOAYKTY He € AN1A
6 | peaisaLill Typucty TypuctutiHoro NPOAYKTY -4 camocriiiHoto nocnyroto, siky BiH Hagae
6e3 0(hopMNEHHS TYPUCTUYHOI MYTIBKM yroto, siky aA
TYPUCTY
|_|peT,€‘H3II A0 Typonepatopa MoxyTk YTy MpeTeHsii MoXyTb ByTK Npes ’aBMeHi TiNbku
npea’ssBNeHi K Woao0 SKOCTi TYPUCTUYHOTO g
NPO/YKTY (BECh KOMMNEKE MOCAYT L0710 LLIOAO HeHaAAHHA UK Ha,anH6s:| He0CTOBIPHOI
7 TYPUCTUUYHOMY 06CNYroByBaHHIO), Tak i LLOAO IH(hopMaLlii: pOrpamin NepedyBanHs, Mapu-
) pyTYy, YMOB MOL0POXi, YMOB NPOXMBAHHSA
HeHa/aHHs iHdopmaLlii (HafaHHs HefocTo- (xapuyBaHHs, NOCNYT i3 NepeBe3eHHs nacaxu-
BipPHOI iHdpopMaLLiT NPO CNOXWBYi BNACTUBOCTI iBFi)Ty ) ! y P
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY) P s
Po3mip hiHaHCOBOroO 3abe3neyeHHs Bigno-
Bifla/IbHOCTI Nepes TypucTamu — rapaHTis Po3mip dhiHaHCOBOro 3a6e3neyeHHs BifnoBi-
8 6aHKy ab0 iHWOoT (hiHaHCOBOT yCTaHOBU Ha OaNbHOCTI Nnepeq TypuctaMu — rapaHTist 6aHKy
CyMY, eKBiBa/IEHTHY He MeHLW Hixx 20 000 eBpo | a60 iHWOT PiHAHCOBOT YCTAHOBW Ha CyMy,
a60 10 000 eBpo nig Yac opraHisawii BHYTpILL- | eKBiBa/IEHTHY He MeHL HiX 2 000 eBpo
HbLOTO Ta B'I3HOI0 TYPU3My
3aranbHWit po3Mip YacTKM Y CTaTyTHUX (POH-
9 Jax iHWKWX onepaTopiB YKpaiHu He Moxe
nepesuysaTtn 20% ix cTatyTHUX DOHAIB
Mae BMHATKOBE NpaBo Ha HaflaHHA NOCNyr 3
10 |odhbopMAEeHHA AOKYMEHTIB 418 BUI3A4Y 3a MeXi
YKpaiHu
Mae BNHATKOBE NpaBo 3AilicHI0BaTK nocepes-
HULUTBO B YKNa4eHHi Ha TepuTopil YkpaiHu
11 | poroBopiB Ha TYpUCTUYHE OOBCNYTrOBYBaHHS 3

IHO3EeMHUMU CYO'eKTamMUN TYPUCTUYHOI AisNb-
HOCTI
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AIANBHICTB i3 peani3auii TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY
Typoneparopis Ta TYPUCTUYHUX NOCAYr iHLIWX
CY0’EKTIB TYPUCTUYHOT AiASIbHOCTI, & TaKOX noce-
pefHULbLKY LiSNBHICTL WOA0 peanisauil xapak-
TEePHUX Ta CynyTHiX nocnyr» [12, c. 4].

OTxe, fAKWO ANsa Typoneparopa BUHATKO-
BOIO fiSi/IbHICTIO € opraHizauis Ta 3abesneyeHHs
CTBOPEHHA TYPUCTUYHOTO MNPOAYKTY, TO [AJ/1A
TypareHta — nocnyru nocepegHvlLTea y inoro
peanisaujii KiHLeBOMY CMoXuBayy — TYPUCTY.

MoxHa BMAINMNTK I iHLWI BIAMIHHOCTI Y AifNb-
HOCTI Ta BIANOBIA&/ILHOCTI TyponeparopiB |
TypareHTiB. Y CTUCNOMY BUIMNS4i BOHW HadaHi B
Tao6n. 1.

MoxHa cTBepgXyBaTtu, WO ronoBHa iges
yrnpas/iHHA AKICTIO NONSArae B TOMY, L0 nignpu-
EMCTBO-Typorneparop MOBWHHO nNpauBatn He
TiIbKM Hag, AKICTIO CBOro TypripoAykTy, a i Hafg,
AKICTIO 06C/1YroBYBaHHSA KNIEHTIB Yy NpoLueci Moro
peanisauii, BK/IYaKuM pooOTYy nepcoHany.
MoTpi6HO MOCTIAHO BAOCKOHa/HOBATN TPU OCHO-
BHi CKMafoBi YaCTMHM KOXHOro nignpuvemcrBa:
AKICTb MPOAYKLIT, SKICTb OpraHisadii npouecis Ta
piBeHb KBasichikauii nepcoHany.

[na TypareHTa uUe 3aBfaHHSA 3BYXYETbCH.
OcCKinbKn TypareHT He Hece BiAgnoBigabHOCTI 3a
Hacnigkn HeHaneXxHoro QopmMmyBaHHs TYPUCTUY-
HOro NPOAYKTY | BUKOHaHHS [0roBOpY Ha Typuc-
TWYHe obcnyroByBaHHs (AuB. nn. 4—6 Ta6n. 1),
oMy cnif, 30cepefnTUCh Ha AKOCTI CBOET poboTur
Ha cTajil 06C/1yroByBaHHA K/IIEHTIB, & TakOX Ha
AKOCTI MEHEeKMEHTY nepcoHany.

BUCHOBKM 3 LbOro gocnifikeHHs. Sk cBia-
yaTb OOCNIMKEHHSA, 3a3HayYeHi pakTopu BNInMBY
Ta TpaHcdopmalis PUHKOBOT cuTyauii Maiixe
He 3MIHUAN CTPYKTYpPY NiANPUEMHULBKOT aKTKB-
HOCTI TyponepenTuHry. 3a 0CTaHHi AeCATb POKIB
yacTka TyponeparopiB KosvBanacb He3HauyHo
i cTaHOBU/MA Maike TPETUMHY PUHKY. KinbKiCTb
TypareHTiB TakoX 3pOoCcTae NpOonopLuiiHO pPo3-
BUTKY AiSiNbHOCTI TyponepartopiB. bnvsbko 2/3
KiTbKOCTi TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB — Lie areHT-
cTBa. Bce 3a3HauveHe niaTBepakye pakt Tic-
HOT B3aEMOZIT YYaCHUKIB TYPUCTUUHOTO PUHKY Y
dhopmyBaHHi po3rastyXeHoi mepexi 36yTy Typuc-
TUYHUX MOC/Yr Ta 3auikaB/eHOCTi Typorneparo-
piB Y BUCOKIA AKOCTi He TiNIbKW CBOIX NPOAYKTIB, a
 nocnyr TYPUCTUYHUX areHTCTB.
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