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MocTtaHOBKa npo6nemu Yy 3arajibHOMy
Burnagi. TypuctnyHa ranysb YkpaiHu 34iACHIoE
NOCTYNa/IbHUA pyxX Yy HanpsiMi  BUKOPUCTaHHSA
CyyacHuX iHdopMaUiiHUX TEXHONOTIN, 3AaTHUX
NigHECTN PO3BUTOK BITYUIHSHOT TYPUCTUYHOI iHY-
CTpiil HAa HOBWIA SIKICHWIA piBEHb. BaxxinBmmmn oce-
pefkamn HagaHHs iHhopMmaLiiHUX NOCAyr LWoao
TYPUCTUYHNX MOXIMBOCTEN YKPAIHCLKOT AepXaBu
BUCTYNaKOTb TYPUCTUUHO-IHDOPMALIHI  LIEHTPW.
BukopucTaHHS MiXHapOAHOrO [ocBigy Ta 3aui-
KaBNeHiCTb MICLIeBMX OpraHiB BMKOHABYOI B/1aau
Y PO3BUTKY BI3HOMO Ta BHYTPILLHLOIO TypM3My Ha
cy4yacHOMy eTani AepxaBOTBOPEHHSA BifobpakeHo
B NMPaKTUYHIiA 4iANIbHOCTI TakmxX CTPYKTYP B OKPEMUX
perioHax Hawwol Aepxasu. OfHaK CbOroAHi B Ykpa-
THI BIACYTHSA €4VHa Mepexa TypPUCTUYHO-IHdhopMa-
LiHNX LEHTPIB i3 KoopAuHAUIiHUM ocepeakomM,
He BMpoBapkeHa B NPakTUKy 3ara/ibHoAepXaBHa
KoHLenuist X oyHKLOHYBaHHS Ta PO3BUTKY.

AHani3 ocTtaHHIX gocnimkeHb i nyo6nika-
yii. BU3HaYeHHIO NUTaHb (POpPMyBaHHSA Hauio-
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HaUIbHOT Mepexi TYpPUCTUYHUX IHhopMaLLRHMX
LEHTPIB B YKpaiHi NpuUCBAYEHO npai BiTYN3HA-
HUX Ta 3apybikHNX yyeHux: M.A. FTopieBCbKOro
[1], A.M. KnelimeHoBa [2], H.H. Manaxosa [3],
0.B. MysunueHko-Kosnoscbkoi [4], B.C. Hosu-
koBa [5], I./1. CemunyacTHoro [6] Ta iH. BogHouac
HENOBHO BUCBIT/IEHO MNWUTaHHA OpraHizauiiHo-
ynpaBniHCbKMX iIHHOBALLili B EKOHOMILL.
dopmyntoBaHHA uinen cTarti (nocrta-
HOBKa 3aBAAaHHsA). MeTol JOC/IIKEHHA € pPO3-
PO6GAEHHS opraHisaliiiHMx iHHOBaLi Yy Typu3Mmi,
a came hOpMyBaHHSA HaLlioHa/IbHOI Mepexi
TYPUCTMYHUX iHCDOPMALiiHMX LEHTPIB B YKpaiHi
LLNAXOM YAOCKOHaNIEHHS Ai0UNX LEHTPIB.
Buknag OCHOBHOro wmarepiasly pochni-
D)KeHHA. B YkpaiHi CTaHOB/MIEHHA CUCTEMU
TYPUCTUYHUX IH(POPMALHUX LEHTPIB  TiSIbKK
MOYNHAETLCA, asie AesKi iICTOPUYHI nepesyMoBu
Ana i po3BUTKY BXe €. MNonepeaHi cnpobu cTBo-
peHHA TIL, B YkpaiHi 6a3yBasics nepeBaxHo Ha
BVMKOPWUCTaHHI DiHAHCOBOI [OMOMOI MiXHapos4-
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HUX OpraHisadiii, NpoTe BOHM HE CTBOPU/N camy
Mogernb X cTanoro dyyHKLUiOHyBaHHS Ha OCHOBI
MiXHapoAHOro Aocsigy, y TOMYy 4uchi 3 ypaxy-
BaHHSIM PO3BUTKY Cy4YacHUX iHd)opMaLLiinHNX
TEXHO/MOri. FONOBHUM HEAO0MIKOM TakMX MNPOEkK-
TiB Oyna BiACYTHICTb eddeKTUBHOI cniBnpaLi Ha
MICLSIX YCiX CTOpiH, 3auikaBneHux y cnisibHOMY
PO3BUTKY Ta BMKOPWUCTAHHI MICLEBUX TYPUCTUNY-
HUX pecypcis [1, c. 112].

Ha cyyacHomy eTani BUHMK/A NeBHa Heob-
XiAHICTb Y ChOpMYyBaHHI MapTHEPCbKUX BIHO-
CVH JepXaBHUX Ta NpUBATHUX CTPYKTYp, rono-
BHVM 3aBLaHHAM AKNX € PO3BUTOK BHYTPILLHBOIO
TYPUCTUYHOTO puHKY. [MprkiagoMm Takux Bid-
HOCWH € NMpOBeAeHHA 360py Ta cuctemMaTtmnsadil
JaHnxX Npo TYPUCTUYHI pecypcu, B CydYacHOMY
PO3YMiHHI — CMPUSAHHA Y NPOCYBaHHI TYpPUCTUY-
HWUX NOCNYT.

CborogHi B YkpaiHi, HaBiTb Y HanbinbLl po3-
BVHEHUX TYPUCTUYHUX panoHax, TYpPUCTUYHO-
iHhopMaLiiHNX LEeHTPIB HeJoCTaTHbo. AK Bif-
3HavyalTb paxiBui TYpPUCTUYHOT cdhepun, «y
KOXHOMY MpuBab/vBOMY MICTi YKpaiH/ MOBUHHI
OyTV K MIHIMYM [Ba TYPUCTUYHI MYyHKTU: OOUH —
Ha BOK3aJli, a APYIrUin — y LEeHTpI».

TVM He MeHLle, 3apa3 CrnoCTepiraeTbCa 3Ha-
YyHe 3pocTaHHsA kinbkocTi TIL,. Axkwo B 2010 p.
B KMEBI AisiN0 TiNbkM Tpy iHOpMALiiHUX LIEH-
Tpu, To B 2017 p., 3rigHoO i3 3a8BOK Mepii MicTa
i NPUIAHATOI MICbKOK pafol  Nporpamoto,
CTBOPEHO 12 TYPUCTUYHO-iHCbOpMaLiAHUX LEH-
TpiB Ta NYHKTIB. TakoX MO3UTUBHO BMJIMHYNO
Ha cuTyalito npoBefeHHs B YKpaiHi qpiHanbHOT
4yacTUHM yemnioHaTy 3 dyT60/y «EBPO-2012.
3rigHo 3 «JlepaBHOM Li/IbOBOK MNPOrpamor
NiAroTOBKM Ta NPOBEAEHHS B YKpaiHi (piHa/IbHOT
yacTuHKU YyemnioHaty €sponun 2012 poky 3 dyT-
6ony», 6yno nepefbayeHo CTBOPEHHS Ta 3a6e3-
NeYyeHHs Ais/IbHOCTI A04ATKOBUX TYPUCTUYHUX
iHbopMaLiiiHMX NyHKTIB, a came B MicTax, Ae
nposognnunca ytbéosnbHi matyi (y Kuesi, [loHe-
UbKy, JTbBOBI Ta XapKOBi).

TYpUCTUYHI iHpOpMaLiliHi LUeHTpn B YKpa-
THi — gocuTb MonoAdi opraHizauii, ane, TUM He
MEHLLIEe, BOHV BX€e BUPILLYIOTb YAMaNOo 3aBAaHb:
no- neplue, BOHW MOKNKaHI CTBOPKOBATK Crpu-
ATNIMBE iHGhopMaLiiiHe nose SK AN YKpaiHCbKMX
TYPUCTIB, Tak i ONSA IHO3EMHMX MaHApPIBHUKIB;
no-gpyre, BOHW HadakTb NOCNyrn 6poHIOBaHHSA,
B X KOMMETEHLUII0 BXOAUTb TakOX Aonomora B
3aMOBJIEHHI MOC/yr eKkckypcoBogis i rigis. 3a
HeobxigHocTi B TIL, Typucty HagagyTb TpaH-
CMOPTHI MOC/Yrn, a TaKoX MPOKOHCY/ILTYHOTb
WOAO TUX TYPUCTUYHMX HamnpsAmis, SAKi LiKasi
Typucty. OTxe, eeKkTMBHE BUKOPUCTaHHSA
TYPUCTUYHUX H(POPMALHKUX LEeHTpIB € nep-

CNEKTVBHUM Cy4aCHUM e1eMeHTOM TYPUCTUYHOT
iHAYCTPIi, AKWIA cnpusie 3HA4YHOMY 3POCTaHHI0
NOTOKY TYPUCTIB Ta €KCKYPCaHTIB B YKpaiHy.

KoHuenuisi cCTBOPeHHs Ta (QyHKLiIOHYBaHHS
Mepexi TYPUCTUYHO-IHDOPMALINHNX LLeHTPIB B
YKpaiHi BU3HA4Ya€E OCHOBHI TEXHOMOTIT BNpoBa-
[DKEHHA TYPUCTUYHO-IHpOPMaLINHNX LEeHTpIB
[6, c. 70].

HauioHasibHa Mepexa TYPUCTUYHUX iHQIOpP-
MauiHMX LeHTPIB Mae hopmyBaTUCA LUNISXOM
00’ejHAaHHA HasABHUX TYPUCTUYHUX iHpopMa-
LiiHUX LEeHTpiB B €A4MHY CUCTEMY 3i CRi/IbHOO
MEeTO Ta 3aBjaHHAMU. Taka 3aranbHopaep-
XaBHa Mepexa akpegutoBaHux TIL, mae giaTtn
y CTPYKTYypi HauioHanbHOI TYpPUCTUYHOI OpraHi-
3auii YkpaiHu, siky, CBOEI 4eprow, nigTpumye
ypsaa kpaiHn y Burnagi AenaprameHTty Typusmy
Ta KypopTiB (BXoguTb A0 MiHicTepcTBa €KOHO-
MIYHOTrO PO3BUTKY | TOPriB/i YKpaiHn).

HauioHasnibHa TypucTuyHa opraHisauis (HTO),
ctBopeHa B 2016 p., cnpaAaMoBaHa Ha npuse-
[EHHS1 cekTopa Typu3Mmy [0 Hanbinbw 36aniaH-
COBaHOI i CTilikoi mogeni po3BuTKy. Ii MeTol €
CTBOPEHHS NOCTINHO Ajto40i Mepexi-naaTgopmn
006'€lHAHHA perioHasIbHUX, MICbKUX | rasyse-
BMX TYPUCTUYHUX OpraHizauiini onsa nigBuLLEHHS
AKOCTI HaujioOHa/IbHOTO TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY,
PO3BUTKY cCUCTEMM NPOECIMHNX 3HaHb i nig-
rOTOBKM (paxiBLiB, a TaKoX YCbOro KOMI/IEKCY
MapKETUHTY TYPUCTUYHOrO GpeHay YkpaiHu Ha
BHYTPILUHbOMY | r106a5IbHOMY PUHKaX.

Ockinbkn thopMyBaHHA HaLiOHa/TbHOT MepeXxi
nepegdayvyeHo LWIAXOM YAOCKOHaUIEHHA Aito4umX
TYPUCTMYHO-IH(POPMALLIAHNX LEHTPIB Y PIi3HMX
HaceneHux nyHkTax YkpaiHu, BapTo Big3HAYNTU
3MiHVM iX Uifiei Ta 3aBgaHb Ha chisibHi [2, ¢. 83].

Llini TIL, y cknagi HauioHanbHOT Mepexi:

* MapPKETUHT TYPUCTMYHOIO BpeHay YKpaiHu
Ha BHYTPILWHbOMY i r106a/1bHOMY PUHKaXx;

* npuBabfieHHA y KpaiHy B Linomy Ta B i
perioHn 6inbLLIOT KiNbLKOCTI TYPUCTIB ANA PO3BU-
TKY MDKHapPOZAHOrO Ta BHYTPILLIHLOIO TYpU3My;

e NiABULLEHHA AKOCTI HaLiOHa/IbHOro TypuUC-
TUYHOIO NPOAYKTY;

* MOMIMNWEHHS KOHKYPEHTHWUX nepesar Mic-
LEBOCTi 4yepe3 MOoKpaLlleHHs iHpacTpyKTypu,
30KpemMa TYPUCTUYHOT;

* MNiArOTOBKM MPOQuEeCiMHUX (oaxiBLiB Yy Ll
cpepi;

* TMOMOBHEHHA [epXaBHOIO Ta MiCLEBOrO
OHOKETIB 3a PaxXyHOK TYPUCTUYHUX BaUTHOTHUX
HaXO[KEHb;

* pauioHasIbHe BWKOPUCTaHHA TYPUCTUYHO-
pekpeaLjiiHux pecypcis;

* 3a/lyYeHHs IHBECTUUi Yy TYPUCTUYHWIA
6i3Hec.
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3aBgaHHsa TIL y cknagi  HauioHanbHOI
Mepexi: iHthbopmadiliHe 3abe3nevyeHHs TYpUCTIB
i cy6’ekTiB TYPUCTMYUHOrO Gi3HEecy; MOAIMNLLIEHHS
SAKOCTI TYPUCTUYHOT NPOAYKUIT Ta AKOCTI Typumc-
TUYHUX MOC/YT Y MIiCLEBOCTI Ta Yy Uisiomy; Nnosin-
LWEHHA TPaHCMOPTHOrO CMnosy4YeHHs, dopmy-
BaHHA Mepexi 3ac0o6iB PO3MILLLEHHA TYPUCTIB Ha
HauioHasIbHOMY PiBHi; N/1aHyBaHHA, opraHizay,is,
MOTVMBYBaHHS, MOHITOPUHT | KOHTPOJIOBAHHSA,
peryntoBaHHA  TYPUCTUYHMX,  IHCpOPMALINHNX
Ta (piHaHCOBMX MOTOKIB; NOCTiliHA CTaTUCTMYHA
3BITHICTb NPO TYPUCTUYHI MOTOKKW; BpaxyBaHHS
pekpeavyiiHoro Ta MNCUXOJIONYHOr0 HaBaHTa-
)XEHHS Ha MICLEBICTb; MOJIMWEHHSA IHBECTULIN-
HOro Knimary B MiCLLeBOCTI.

[Nns ycnilwHoro po3suTky Typusmy B Aepxasi
HeobXigHa TicHa cniBnpaus opraHis Bnagn, Mic-
LEeBOro caMoBpsilyBaHHA i MiANPUEMCTB Typuc-
TUYHOT iHAycTpil. OBMiH iHdopMaLiEd MK LMK
IHCTUTYLIAMKN  3AINCHIOBATUMETLCS  MpaLiBHU-
Kamn  TYPUCTUYHO-IH(pOpMaLiHUX  LIEHTPIB,
Mepexa fkux Oyae nokpusBaTth BCHO TepuTo-
pito Aepxasu B MicuaX, Ae HasABHI TYPUCTUYHI
pecypcu. CTpykTypy mepexi TIL, moxHa 3anpo-
noHyBaTu y Burnsgi puc. 1.

YpaxoBytoun aHania HasABHUX TYpUCTUY-
HUX IHpopMaLiiHKUX LeHTPiB YKpaiHu, a came

XapakTepUCTMKY Ta Nnepesnik Mocnyr, Wo BOHK
HajalwTb, CNOCTepIraeTbCA HEOOQHOPIAHICTL Ta
BiAMIHHICTb MDK HUMMW, OCKi/JIbK/ HE iCHYE 3aKo-
HO4aBYO BCTaHOB/EHMX BMMOr. Came ToMmy
iCHYe HeoOXigHICTb Yy dhopmyBaHHi nepeniky
060B’A3KOBUX NOC/YTI, WO Ma€e HajaBaTu KOXeH
TIL, HauioHanbHOT Mepexi YkpaiHu. Takum
YNHOM, TYPUCTUYHI IHOpPMALiiHI LEeHTpW Hali-
OHa/1bHOT MepeXi 060B’s3K0BO Ta 6€3KOLLITOBHO
MalTb HagasaTu Taki nocsyrun Typuctam Ta
rocTam micra:

* KOMIMJIEKCHY TYpPUCTUYHY iHJ)opMaLito SAK
Nnpo MiCLEBICTb, 3a/IeXHO Bi4 MicUus po3Tally-
BaHHSA LEeHTpa, Tak i 3arasibHy iHthopmayito npo
PO3BUTOK TYpM3My B YKpaiHi (Npo roteni ta iHLwi
3ak1aamn po3MillleHHs TYpUCTIB; Npo My3el, Tea-
TPWU, KOHLUEPTHI 3anu, napku, BUCTaBKOBI 3aU1u,
TYPUCTUYHI NiANPUEMCTBA);

* iHbopMyBaHHS NPO 3aKagn xapyyBaHHS:
pecTtopaHu, kade, 3aKnaau xapyyBaHHA 3 Hauli-
OHaJIbHOK KYyXHElo;

e iH(bOpMyBaHHA TYPUCTIB MPO Ky bTYPHI
3axoan MicTa, perioHy Ta KpaiHu: npo decTu-
BaUli, KOHLEPTU, BUCTaBKN, SPMapKn ToLo;

e KOHCY/IbTYBaHHS TYpPUCTIB WoAao0 iHdopma-
LiT Npo KpaiHu, KypopTy i Micus BiANOYMHKY, BI30-
BUIA peXnM, 0DOPMIEHHS NPOI3HUX LOKYMEHTIB;

JenaptameHT

KYNbTypU Ta

Typusmy

MiCbKOI
. apmiHicTpauii PerioHanbHi
HauioHanbHa AN
Ta MICbKi

TYPUCTUYHA

. TYPUCT.
opraHisauia R
acoujaduii

4

\

JenaptameHT TI I_l
TYpU3my Ta ‘ ‘ Typwucr.
KYypopTiB onepatopu
(MinekoHom- Ta areHTu
PO3BUTKY) ‘ '

EKCKypCinHi
6topo

3aknaam
PO3MiLLEHHA
Ta
Xap4yBaHHA
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Puc. 1. OpraHisauiiiHa CTpyKTypa TYPUCTUYHOIO
iHhopMaLiiAiHOro LeHTpy HaLioHa/IbHOT Mepexi
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* 3aMOBJIEHHSI MOCNYr €eKCKypcoBOAIB Ta
rigie (4nsa rpyn um iHAMBIAYasibHO), CTPaxyBaHHS
TYPWUCTIB;

e OPOHIOBAHHSA MiCLb Y 3ac0obax PO3MILLEHHS;

e 3aMOBJ/IEHHS KBUTKIB Ha KYNbTYPHI 3axoam
(B TeaTpu, KOHLEPTHI 3aK1, My3el, KIHoTeaTpu);

* iHpOpMYyBaHHA MPO TPAHCMOPTHI NOC/YIW:
Takci, rpOMaACbKUn TPaHCNOPT, BOAHWA TpaH-
CMopT, aBTOOYCHI NepeBe3eHHA Ta 3aMOB/IEHHSA
KBUTKIB;

* IHhOPMYBaHHS MPO EKCKYPCIiHI MapLupyTu
no MICTy Ta 3a ioro Mexamu;

e [l0romora B opraHisauii cemiHapis, koHgoe-
PEHLLA y MICTi UM perioHi;

e iHhbopMyBaHHA NPO creuiasibHi Nponosu-
Uil TYPUCTUYHMX NiANPUEMCTB MIiCTa Ta PErioHy:
TYpWy BUXIQHOTO AOHSA, NporpamMu CiMenHoro Ta
IHLIMX BUAIB BiAMOUYNHKY;

e 3amoBfieHHs (opeHpa) i
TpaHCNOopPTY A/151 NOA0POXEA;

* (OE3KOLUTOBHE HadaHHS

CTpaxyBaHHS

iHdhopmauinHo-

TYPUCTUYHUX MaTepianiB  (TYPUCTUYHI  KapTu
HacCesIeHOro MyHKTY, NYTIBHUKW);
* HajaHHA cneuianbHOI iHGopMaLii: npo

niKapHi, miniyito, anTekn, KOHCYNbCTBA, YPSALOBI
yCTaHOBW TOLLO.

OTxe, chopmoBaHa HaLiOHa/IbHA Mepexa
TYPUCTUYHO-IHDOPMALiiHUX LEHTPIB € €NeMeH-
TOM iHHOBAUINHOI IHPPaACTPYKTYpPU TYPUCTUYHOT
iHAYCTpIi, TOMY WO 3 i 4ONOMOrol TYpUCTU Ta
iHWI cy6'eKTN TYPUCTCLKOT rasysi MarTb 3MOry
oTpUMaTN TYPUCTUYUHY IHpOPMALLit0 Ta KOHCY/b-
TaTuMBHI NOCNYrn WOAO0 TYPUCTUYHOI AiSANbHOCTI
y MicueBocCTi Ta 3a 1 Mexamu. Y pesynbrarTi
dhopmyBaHHS HauioHanbHOT Mepexi TIL nonin-
LWMTbCA YNpaB/liHHA Ta perystoBaHHs TYpUCTUY-
HOT LOiS/IbHOCTI Ha [epXaBHOMY PiBHi, WO Mae
npu3BecT A0 npuBabneHHs B YKpaiHy 6inbLuoi
KiNIbKOCTI TypucTiB [3, C. 56].

MnaH ynpoBaKeHHS HaLioHa/IbHOT MepexXi
TYPUCTUYHO-IHCpOPMALMHNX LEHTPIB  O3Havae
[OTPYIMaHHS OCHOBHUX eTaniB TEXHOMNOrYHOro
npoLecy AK rofIOBHUX CTpaTeriyHNX KpokiB. BoHN
nepenbavaloTb: y3araslbHeHHs MiKHapPOAHOro
JOCBifly 3 ypaxyBaHHSM BiTUM3HSAHUX 0OCOO6/M-
BOCTEN PO3BUTKY TYPUCTUYHOI rasysi; MOHITO-
PUHT MicLEBMX O6'EKTIB TYpPUCTUYHOI iH(pa-
CTPYKTYpU, TYPUCTUYHO-PEKpeaLiiHuX pecypcis
Ta BU3HAYEHHA ePEKTUBHOCTI IX BUKOPUCTAHHS,
iHBEHTApM3aLil0  TYPUCTUUYHO-IHPOPMALLINHNX
LEeHTpiB (BM3HAYeHHA TX [Aie34aTHOCTI, pOo3Mi-
LLLEHHS, OXOMNJIEHHA TEPUTOPIT AN1A HagaHHA aep-
XXaBHOI NIATPUMKN Ta BK/IOYEHHSA X A0 €ANHOT
MepeXi, Lo CTBOPIETLEA) [6, . 129].

BpaxoByouu, WO CTBOPEHHS HaLiOHaIbHOT
Mepexi TYPUCTUYHO-IHpOpMaLiHUX LEHTPIB €

OQHUM 3i CTpaTEriYHMX HaNpPsIMIB AiS/IbHOCTI opra-
HIiB BMKOHABYO01 BNaan B ranysi Typusmy, BaXK/IMBO
OOTpUMYBaTUCS TEXHOOrIT opraHizauii Ta dayHkK-
L[iOHYBaHHS TaKWUX iIHCTUTYLIA. TO6GTO niaH ynpo-
Ba/KeHHA HauioHasbHOT mepexi TIL, (tabn. 1)
nepegbavae eranu: NigroToBYMiA, HanarogKeHHs
[iSANbHOCTI, cTasioro po3suTky [1, c. 153].

LianbHicTe mepexi TIL, mae nigTpumysatmca
3a YMOBM BUKOPUCTaHHSA Cy4acHUX iHdhopmaL,iii-
HUX Ta KOMYHiKaUiHWX TEeXHONOri, AKi BKJIO-
yaTMyTb aBTOMaTu3oBaHy 6a3sy faHux Typuc-
TUYHO-IHDOPMALHUX  LIEHTPIB; NPOBEAEHHS
LUMPOKOT peknamMHOi KamnaHii B perioHax KpaiHu
Ta 3a KOpPAOHOM (Ha MiXKHapOAHMX Ta HaLioHas b-
HUX TYPUCTUYHUX BUCTaBKax, popymax, KoHe-
PEeHLisiX), CTBOPEHHS BEG-nopTany.

HauioHanbHa mMepexa TIL, sk cy6’ekT roc-
nogaproBaHHs MOBMHHA OYyTU HEKOMEepPUinHUM
YTBOPEHHAM, afXe MeTow 1i AisNIbHOCTI He €
OTpMMaHHA NpuBYTKY ANA PO3NoAisy MiX ydac-
HuUKamu Ui€ei opraHisadii. Liinno HauioHasnbHoT
mMepexi TILL € 3a6e3neyeHHss e(peKkTUBHOIO BUKO-
PUCTaHHA [epXaBHUX KOWTIB Ta OTPUMaHHSA
couiasIbHOro edoexTy.

OpraHi3aujiiHo-npasoBa thopma TypUCTUYHO-
iHhopMaUiiHNX LeHTPIB HauioHa/IbHOI Mepexi,
Bi4NOBIAHO A0 YMHHOINO 3aKOHOAABCTBA, BU3HA-
yeHa AK KOMyHaslbHe MigNpUEMCTBO, WO Ai€ Ha
OCHOBi KOMYHa/lbHOI BNacHOCTI Teputopiasib-
HOI rpoMaau, YTBOpeHe opraHamu MiCLeBOoro
camoBpsiyBaHHA (JenapTaMeHTOM  Ky/bTypu
Ta TYpU3My MICbKOT pagn), Ta KOHTPOSIETLCS
HUMUW, a TakKoX nNiA3BiTHe HauioHanbHI Typuc-
TWUYHI opraHizauii YkpaiHu (sika, CBOEH u4ep-
rok, BifHOCUTbLCA A0 [enapTaMeHTy Typusmy Ta
KypOpTiB YKpaiHu).

Baxnuenm  cknagHWKOM  AiSNbHOCTI  Hau,-
OHaUIbHOI  Mepexi TYPUCTUYHUX iIHdopmaLili-
HUX LIEHTPIB € PO3PO6/IEHHSA MeXxaHi3My Hazxo-
[DKEHHS KOLWTIB Ha T yTPUMaHHS. Y (piHaHCOBOMY
nAaHi BpaxoBYyOTbCA MOX/IMBOCTI HAOXOMKEHHS
KOLITiB. @PiHAaHCYBaHHA Mepexi TYPUCTUYHO-HaLi-
OHaNIbHUX UEHTPIB ANns Ti NOBHOLIHHOIO OyHKLiO-
HyBaHHS Ma€ BigbyBaTnCA 3a paxyHok [5, ¢. 95]:

e BUAINEHUX KOLWITIB i3 AepXOmKeTy Ha
PO3BUTOK TYPU3MY B YKpaiHi;

e BUAINEHNX KOLUTIB Bifg MiCLEEBUX OHOMKETIB
Ha PO3BUTOK TYPU3MY B PETiOHI;

e (piHAHCOBUX BHECKIB Bif 3aCHOBHUKIB
HauioHa/IbHOT TYPUCTUYHOT OpraHisawit;

* pErioHaVIbHNUX Ta MICbKUX TYPUCTUYHMX
acoujiauin;

e rasly3eBuUX acoujauiii i opraHizauin (Pege-
pauis po6oTtogaBLiB CaHATOPHO-KYPOPTHUX i
0340pOBYMX 3aknapgis, BceykpaiHcbka npo-
cnijfika npauiBHWUKIB TYPUCTUYHOI ranysi, Hauj-
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Tabnmusa 1

ETanu nnaHy BNpoBafXeHHA HaLiOHaNIbHOT MepeXi TYPUCTUUHUX iHthopMaLiiiHUX LeHTpIB

ETanu TexXHoNoriyHoro
npouecy, TpuBanicTb

OCHOBHI HanNpAMU AiANbHOCTI

I. NigrotoBunii
(He 6inbLue HiX NIBPOKY)

OpraHi3auiiiHa poboTa: BMGip opraHizauiinHo-npaBoBOi hopmu Ta
peecTpauis KOXHOro LEHTPY; BU3HAUYEHHA MiCLS po3TallyBaHHS,
o6nawTyBaHHA Ta 0hopMIeHHA Ocicy BigNOBIAHO A0 MiXHAPOAHUX
HOPM i CTaHOAPTIB; PO3POG/IEHHST CUCTEMU MOCNYT; OPMYBaHHS
NPOEKTY GHAKETY, BU3HAUEHHSI 30HU BiNOBIAANLHOCTI; NiAGIp Ta nia-
roToBKa NnepcoHaUsly; BIOKPUTTA LLEeHTPY Ta NOoro npeseHTawis.
JocnigHyubka poboTa: BU3HAYEHHS CTaHy Ta NepcrnekTnB PO3BUTKY
TYpV3My B PETiOHI; BUBYEHHSA 3apybiDKHOTO | BITYN3HAHOIO JOCBIgY
CTBOpPEeHHA TILL; hopmyBaHHA poboYOi rpynu /19 HanarogyKeHHs
[isiNTbHOCTI LIEHTPY Ta pO3p006/EeHHST BHYTPILLIHBOT AOKYMEHTALil, sika
11 pernameHTye.

Il. Hanarog)xeHHA AiAnb-
HOCTI

HapaHHs siKicHUX iHhopMauiiiHMX Nocyr: BUNYCK ApYKOBaHOI Typuc-
TUYHOI IHCbopMaLiiHO-peKNaMHOT NPOAYKLIT; NPOBEAEHHS MAapPKETUH-

(2,5-3 poku)

rOBUX AOCNIMKEHb; HANTAro4KeHHs cnisnpawi 3 MicLLeBo BN1aaoto,
rPOMafCbKMMuM opraHizauismu, NigNPUEMHULBKUMIN CTPYKTypamu;
hopmyBaHHA 6a3n AaHux 06'eKTIB TYPUCTUYHOT iHPPaCTPYKTYpH,
TYPUCTMUYHUX NPOAYKTIB, MapLLPYTiB, PO3P0O6/IEHHS BEG-CaiTy, Hana-
roKEHHS peknamHo-iHopMaLIiHOT AisiIbHOCTI; 3a6e3neyYeHHs
YHidpikaLii, NPOXOMKEHHS akpeanTaLlil, BXOMKEHHS B EANHY MEPEXY.

lll. Ctanoro po3BuTKy
(po3nounHaeTbCA nicns

MoBHEe NepeTBOPEHHS TYPUCTUUHUX IHGOpMALiHIX LIEHTPIB: Nigsu-
LLIEHHS1 KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI NepcoHasny TyPUCTUYHO-IHGOP-

nepexoay Ao hiHaHcy- MaLiiHOro LIeHTpPY, NPOBEAEHHS TPEHIHTIB, CeMiHapiB, Npe3eHTauii;

BaHHA) CTBOPEHHSA BAA0T0 NMO3UTKMBHOTO IMiZKY MICLEBOT TYPUCTUYHOI iHJD-
pacTpyKTypu Ta 06'€KTIB TYPUCTUYHUX BiABiAyBaHb Ha BITYHU3HSAHMX Ta
3apyO6hKHMX BUCTaBKax i ApMapkax, po3LMpeHHs CniBpobiTHMLTBA 3
IHLLMMW Mepexamun TYPUCTUYHO-IHDOPMAaLIiHUX LIEHTPIB 3a KOPAOHOM.

OHa/IbHWI A  KOMITET  MiXXHAPOAHOI  TOProBOi MNOKa3dy HauiOHa/IbHOro 3Ha4YeHHs MOCTYNoBO

nanatn ICC Ukraine, AcoujiaLis eKonoriyHoro ta
akTuBHoro Typusmy, Kyiv Convention & Visitors
Bureau, BceykpaiHcbka acouiauis rigis Ta ekc-
KYpPCOBOAIB, «YKP30BHILUITPAHC»);

e HaUioOHaNbHMWX i MbKHapPOAHUX KOMNAHIM, LLIO
€ OOHUMM i3 3aCHOBHMKIB HauioHanbHOI Typuc-
TUYHOT opraHiszauii («Ykp3anisHmusa», «MikHa-
POAHI aBianiHii YkpaiHu», Visa, InterContinental,
GST Group, PLASKE, Premier Expo);

e TYPUCTUYHMX, TOTE/IbHUX, PECTOPaHHMX
nignpueMcTB YKpaiHu (NpoBigHi Typoneparopu Ta
TypareHTu, rote/IbHO-PeCcToOpaHHi KOMMIeKcH).

3abesneyeHHs eheKTUBHOT AiANbHOCTI HaLi-
OHa/IbHOI Mepexi TYpPUCTUYHO-IHopMaLiiHNX
LEeHTpiB Oyae 34iliCHEHO 3aBAsiKM BpaxyBaHHIO
TaknX YMHHUKIB:

1. Bpane wmicue posTawyBaHHA TIL, Mae
NPVHLMNOBE 3HAYeHHs, OCKi/IbkM 3abe3neuye
3PYYHICTb Ta AOCTYMHICTb Mif, Yac OTPMMAaHHS
iHhopMmauii, 61M3bKiCTb A0 06'EKTIB TYPUCTUY-
HUX nokasis (ICToOpUYHa YacTuHa MicTa, NepeTuH
TPAHCMOPTHUX LWAXIB, MicUA BEJIMKOIO CKyM-
YeHHSI t0Aei ToLL).

2. 3aBAAKM CTBOPEHHIO TYPUCTUYHO-IHIOP-
MaUiHUX LeHTPIB Yy BENNKMX MicTax, MicTax-
MiJIbOHHMKaX, NO6MN3y 06'EKTIB TYPUCTUYHOIO
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(hOPMYETLCA NTOKasIbHA Mepexa perioHasIbHoro
PiBHSA.

3. TypuCTUYHO-IH(hOpMALIHI LEHTPU YTBO-
PEHi B3[0BX MDKHapOAHWUX TPaHCMNOPTHUX KOpK-
[0piB Ta marictpasieil, Ha nepeTuHax KOpAOHIB
CYCiAHIX 3 YKpalHOW fAepXas, CrpusiloTb YTBO-
PEHHI0 3aras/ibHOHaLiOHa/IbHOro PiBHA Mepexi
iHpopMauiiHMX ocepeakiB. 3a TakMx YMOB
060B'AA3KOBNM € CTBOPEHHS LIEHTPY KoopauHaLi
fisinbHOcTi TIL, 3 ocepeakom y M. KMeBi.

4. 30BHIWHIA BUrNAL, TYPUCTUUHO-IH(OpMa-
LiiHAX LUEHTPIB Ma€ BianoBigaTv MiHapOaAHUM
cTaHgapTam KopnopaTtuBHOI YHidbikauil (iaeH-
TUYHOCTI): HasABHICTb Ha BMAHOMY MiCLi pO3ni3-
HaBasIbHOro 3Haky «i» (Bif aHr/n. information —
IHpopmaList), Po3MiLLEHHA Ha NepLIoOMy NoBepCi
6ygaisni abo B okpeMili cnopyai.

5. CTpYKTYpHO [0 TYpPUCTUYHO-IH(hopmaLini-
HUX LEHTPIB MOXYTb BXOANTU iIHPOMYHKTU (HEBE-
NNKi KiOCKM), po3TalloBaHi B MicUAX aKTUBHOT
KOHLeHTpauii ntoaen, siki caMoCTINHO HagaBaTu-
MyTb O€3KOLITOBHY iH(hopmauilo Ta peasi3oBy-
BaTUMYTb pPeKIaMHO-iIH(popMaUitHy NPOAYKLit0
MeLLKaHUAM MiCTa, roCTAM Ta TypucTam.

TypUCTUYHO-IHGhOpMALiiHI LEHTPU SIK CTPYK-
TYpWU MatoTb OYHKLLIOHYBATW Ha BCiX PiBHAX BUKO-
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HaB4Yol BNaau, WO AacTb 3Mory ob'egHat iX y
MicLEBY NOKasibHY, perioHanbHy i, SIK pesynbrar,
3aras/lbHOHaLUOHa/IbHY Mepexy HafaHHA SKic-
HUX iHdhopmMaLiiHMX NOCNYr CTOCOBHO TYPUCTUY-
HUX MOX/IMBOCTEN YKpaiHn. AKTuMBI3aLis Typuc-
TUYHOT [iASIbHOCTI  CMPUATMME  HAaNOBHEHHIO
MiCUEBMX GHOKETIB A0LATKOBUMW KOLUTAMK 3a
paxyHoK 36i/IbLUEHHA MOTOKIB BHYTPILLUHLOIO Ta
B'I3HOr0 Typu3Mmy, NiABULLEHHIO AKOCTI U piBHA
TYPUCTUYHO-EKCKYPCIHOTO ~ 06CNyroByBaHHS,
NO3UTMBHO BM/IMBaTNMe Ha (DPOPMYBaHHS Typuc-
TWUYHOTO iMiZKy NeBHOT TepuTopii [7, c. 119].

LisanbHICTb ocepeakiB TYPUCTUYHOI iHGOp-
Mauii cnpsiMOBYETbLCA Ha Niadip Ta nigrotoBky
KagpiB, TICHWIA B3aEMO3B'SI30K i3 HaBYaslb-
HAMW  3aknagamu  TYpUCTMYHOro  npodinto,
PO3PO6GMAEHHS, 3akKpiNIeHHA  (PYHKLUIOHaTbHNX
060B'A3KIB 3a nNpauiBHVKaMyX Ta MNpPOBEAEHHS
ceMmiHapiB i TPeHIHriB. KaapoBuii ckniaf KOXXHOro
TIL, y HauioHanbHIA Mepexi Mae OyTn BUCOKO-
npodgoeciniHuM, afpke YUCeNbHICTb NepcoHasny
TaKoro UeHTpy HeBesvka, [0 MATh 0Cib, a 0Txe,
i BigNoOBiAaNbHICTL 3a 060B’A3KN KOXHOrO npa-
LiBHMKA oApasy 3pocTae.

OTXe, CTBOPEHHS [M/iaHy BNPOBaKEHHSA
HauioHasbHOT Mepexi TIL,, ethekTMBHOT Mogeni
TYPUCTUYHO-IHGPOPMALiiHUX LEeHTPIB MOXnBe
3a paxyHoK 06'eJHaHHA 3ycub Ta iHTepeciB
AepXaBHUX IHCTUTYUIN i GiI3HECOBUX CTPYKTYp
LWISAXOM OOTPMMAaHHA OCHOBHWMX eTaniB TeXHO-
NOriyHoro npouecy opraHizauii Ta (pyHKUiOHY-
BaHHA. 3abe3neyeHicTb TYpUCTUYHO-iHhopMma-
LiNHUX LEHTpiB KBanigikoBaHUM NEepCcoHas oM
(i3 BiANOBIAHMM pPiBHEM OCBITW, 3HAHHAMW IHO-
3eMHMX MOB, KOMMN'KOTEPHUX TEXHOJIOTIN, Mapke-
TUHIOBUX AOCNIAKEHb) NO3UTUBHO BMMBaTUME
Ha AKICTb Ta onepaTuBHICTb HAJaHHA TYPUCTNY-
HWUX MOCAyr, cnpuaTUME Po30yAoBi peknamHo-
iHdopMaLUinHOT  IHPPaCTPYKTYpU TYPUCTUUHOI
ranysi YkpaiHu Ta cny>xutume nigrpyHTam ass
po3p06/IeHHA AepXaBHOI NporpamMu opraHisadii
Ta (QYHKUiIOHYBaHHA TYypUCTUYHO-IH(hopMaL,iii-
HUX LEHTPIB | NepeTBOPEHHSA X Ha LEeHTpU roc-
TUMHHOCTI.

BUCHOBKM 3 LibOro AOCNIAKEHHSA. Y HUHILLHIO
iHhopmaLiiHy epy 3HavyeHHs iHdopmauil ans
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIT BaXKKO NEPEeoLiHUTA, TOMY
Ha3BMYaHO akTyas/lbHO NPO6/1EMOI0 CbOroAHI
€ CTBOPEHHSI MeXaHi3my iHchopMaLiiHoro 3abes-
NneyeHHsi, (QOPMYyBaHHS MPUBab/MBOrO MikHa-
POAHOrO iMiXKy, 6peHay Ta nonynspusauii Typuc-
TUYHUX TEPUTOPINA, WO € OCHOBOK Ais/IbHOCTI
TYPUCTUYHUX IHPOPMALIHUX LIEHTPIB.

Y KOXHI KpalHi LOiANbHICTb TYPUCTUYHO-
iHbopMaUiiHNX LEeHTpPIB BiApI3HAETLCA CBOIMMU
0COONMBOCTAMMK,  OpraHisauieto, nocnyramu,

O HadawTbCs, MexaHiaMamu iHaHCYBaHHS.
B YKpaiHi CTaHOBMEHHA CUCTEMMU TYPUCTUUHUX
iHopMaUiiHNUX LUEHTPIB TiNIbKM MOYNHAETbLCA,
ane aesiki icTopuyHi nepeaymosn Ans 1i po3Bu-
TKy BXe €. CTBOPEHHA Mepexi HalioHasbHOT
Mepexi TYPUCTUYHO-IHOPMALINHNX  LEeHTpIB
CNpUsie CUCTEMHOMY PO3BUTKY cdoepn Typusmy
Ta pekpeavu,ii KpaiHu 3arasiom, afpke Hagae MOX-
NIBICTb OTPUMAaHHSA [OCTYNHOT iHdpopmaLji npo
il TypuCTMYHO-pekpeauiiHniA  noteHuian. Lle,
CBOEI0 Yeprot, Crnpuse MigBULLEHHIO KOHKYPEH-
TOCMNPOMOXHOCTI rasy3i, OCKi/lbkn siKicHa Ta CBO-
€4acHO oTpMMaHa iHdhopmaLis CTUMYNOE NOMNUT
Ha Typnocnyru.

TYpUCTUYHI iHGbopMaLiliHi LEHTPY B YKpaiHi —
[OCUTb MONOAI opraHisadii, ane, TMM He MeHLUe,
BOHW BX€ BUPILYKOTb YMMa/IO 3aBhaHb, TOMY
edreKkTMBHE BUKOPUCTaHHA TYPUCTUYHKUX IHIOP-
MaUIAHNX LUEHTPIB € NePCNeKTMBHUM Cy4YaCHUM
e/1IeMEHTOM TYPUCTUYHOT iIHAYCTPIT, SKUI cnpusie
3HAYHOMY 3POCTaHHIK MOTOKY TYPUCTIB i eKc-
KypcaHTiB B YKpaiHy. TypuUCTUYHO-IH(pOpMaLLiliHi
LEeHTPU € BaX/IMBMMU CTPYKTYPHUMU efleMeH-
TaMu peknamHo-iHopmauinHoi  iHdpacTpyk-
TYPY TYPUCTUYHOI rastysi.

KoHuenuis CcTBOpeHHs Ta (DYyHKUiOHYBaHHSA
HauioHa/IbHOT MepeXxi TYPUCTMUYHO-iHdhopMalLliii-
HMUX LEHTPIB B YKpaiHi sk opraHi3aLliiiHoi iHHOBa-
Ui BU3HAYa€E OCHOBHI TEXHONOTIiI BNPOBaKEHHS
TYPUCTUYHO-IH(pOPMALIHNX LEHTPIB B  YKpa-
THi. [JaHa KOoHUenuisi po3pobneHa, BpaxoByoun
YCNILWHWIA  MiXXHAPOAHWA A0CBiA, PO3BUMHEHMX
KpaiH y uii cdepi.

HauioHanibHa mepexa TYpUCTUYHUX iHdop-
MauiiHUX LIeHTPIB Mae (hopMyBaTUCS LUISXOM
00’eHaHHA HasABHUX TYPUCTUYHUX iHpopma-
LiHWUX LeHTpIB B €4MHY cuctemy 3i ChifibHUMU
METO Ta 3aBfaHHAMU. Taka 3aranbHoAep-
XaBHa Mepexa akpepgutoBaHux TIL, mae giatn
y CTPYKTYypi HauioHa/IbHOT TYpUCTUYHOT OpraHi-
3auii YkpaiHu, fKy, CBOEK 4eprow, nigTpumye
ypsag KpaiHu y Burnagi JenaprameHTy Typusmy
Ta KypopTiB.

CdhopmoBaHa HauioHaslbHa mMepexa Typuc-
TUYHO-IHPOPMALAHNX LEHTPIB € €/1eMEeHTOM
iHHOBaUiliHOT  iHOPaCTPYKTypnu  TYPUCTUYHOT
iHOYCTpIi, TOMY WO 3 Ti AONOMOroK TYPUCTH
Ta iHWi cy6’ekTn TypuaMy MawTb 3MOry OTpu-
MaTn TYPUCTUYHY IHGIOPMALil0 Ta KOHCy/bTa-
TUBHI NOCNYrn WOA0 TYPUCTUYHOI AiSNBHOCTI
y MicueBOCTI Ta 3a 1i mexamu. Y pesysnbraTi
(hopMyBaHHA HaLlioHasbHOT Mepexi TIL, nonin-
LWNTbCA YNPaB/liHHA Ta pery/iloBaHHA TYpPUCTUY-
HOT [iSNIbHOCTI Ha AepXaBHOMY piBHi, WO Mae
npu3BecTy A0 npuBabsieHHA B YKpaiHy 6inbLiol
KI/TbKOCTi TYPUCTIB.
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CTBOpEHHS niaHy BNPOBaKEHHS HaUiOHa b- CTBOpeEHHA Ta [AiS/IbHICTb  HauiOHa/IbHOI
HoT Mepexi TIL, edpeKTUBHOT MOAENI TYPUCTUYHO-  MepeXi TYPUCTUYHUX HGOpPMaUiiHMX LEHTpPIB
iHhOpMaLiiHUX LEHTPIB MOX/IMBE 3a PaxyHOK [EMOHCTPYE peasibHe ChpsiMyBaHHS TypUCTWY-
00'eHaHHA 3yCcW/b Ta IHTEpeciB AepXaBHMX HUX MOTOKIB Yy MEBHWUIA PEriOH Ta 36iMbLUEHHS
IHCTMTYLI | GI3HECOBUX CTPYKTYP LLISIXOM AOTPU-  (DIHAHCOBUX HAAXOMKEHb A0 [AEep)XaBHOro Ta
MaHHSI OCHOBHUX eTaniB TEXHO/IOMNYHOrO NpoLecy.  MicLeBUX OHOKETIB.
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