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TypucTuuHo-iHpopMmaLinHUN LEHTP
AK e(heKTUBHNIA iIHCTPYMEHT PO3BUTKY TYPU3MY MaJIUX MICT
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LporobuLbKoro aep>xaBHOro neaaroriyHoro yHiBepcuTteTy
iMmeHi IBaHa PpaHka

Y cTaTtTi po3rnsHyTO A0CBIA PO6OTU TYPUCTUYHO-IHCDOPMALLIAHOMO LEHTPY M. [poro6ud y JIbBiBCbKii 06nacTi.
3'sicoBaHo, L0 poboTa TYypPUCTUYHO-IHGIOPMALIAHOTO LIEHTPY MaE Ha MeTi NigBULLEHHS KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI
MicTa Ha TYPUCTMYHIN Mani YKpaiHu LWASXOM CTBOPEHHS SKICHOTO TYPUCTUYHOTO NMPOAYKTY Ha OCHOBI paLioHa/IbHOMo
BMKOPUCTaHHA TYPUCTUYHUX PeCcypCiB, NPaBu/bHOT, (haxoBoi NPOMOLi.
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N.6. TYPUCTUYECKNA WHDOPMALIMOHHBIA LEEHTP KAK Od®®EKTUBHbIN

NHCTPYMEHT PA3BUTUA TYPU3IMA B MANbIX TOPOAAX

B ctatbe paccMOTpEH OMbIT paboTbl TYPUCTUYECKOrO MHDOPMALIMOHHOIO LieHTpa I. [Jporobbiy JIsBOBCKOI 06-
nactn. Onpegenexo, 4To Lenb paboTbl TYPUCTUYECKOTO MHPOPMALIMOHHOTO LIEHTPA — MOBbILIEHME KOHKYPEHTOCNO-
COBHOCTV ropofa Ha TYpPUCTMYECKOl KapTe YKpauHbl MyTeM CO3[laHUSi KAYECTBEHHOMO TYPUCTMYECKOTO MPOAYKTa,
OCHOBbIBasiCb Ha paLOHa/IbHOM KCMO/Ib30BaHNMN TYPUCTUYECKUX PECYPCOB, MPaBUILHOR MPOMOLIMW.

KntoueBble cnoBa: TypUCTUYECKNIA MHPOPMALIMOHHBINA LEHTP, TYPU3M, pasBUTUE Typu3ma, TYPUCTUUECKMIA pe-
CYPC, KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTL PbIHKA TYPUCTUHECKMX YCIYT.

Chayka-Petegyrych L.B. TOURIST INFORMATION CENTER AS AN EFFECTIVE TOOL FOR DEVELOPMENT

OF SMALL CITY TOURISM

The article deals with the work experience of the tourist information center of the city of Drohobych in Lviv region.
The tourist information center is aimed at increasing the competitiveness of the city on the tourist map of Ukraine,
by highlighting the competitive advantages, creating a good tourist product based on the rational use of tourism

resources, proper and professional promotion.
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MocTtaHoBKa npo6GnemMn Yy 3arajibHOMY
BUrnagi. 3saxarounm Ha npubyTKOBICTb Typuc-
TUYHOI cdpepw, i BN/IMB Ha COLia/TbHO-eKOHOMIY-
HWIA PO3BUTOK, yce Binblua KisbKiCTb MICT, perio-
HiB KpalHN HaMaraeTbCs YCNiLHO PO3BMBATU CBOI
PVHKA TYPUCTUYHWUX MOCAYT, W06 OyTW KOHKY-
PEHTOCMPOMOXHUMU Y 3ayYEHHI TYPUCTUYHUX
NnoToKiB. EMEeKTMBHUMKM MexaHismamu ynpas-
NiHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTIO TepuTopiasb-
HOr0 PUHKY TYPUCTUYHWUX MOCAYr, (popMyBaHHSA
Moro TypucTMUHOT NpnBabnmMBoCTi € iHpacTpyk-
TypHa Ta iHpopmauiiHa nigTpumka. 3 ornagy
Ha ue, aHani3 Ta ouiHKa 4isNbHOCTI TYPUCTUYHO-
iHbopMaLiiHUX LLEHTPIB IK OAHOr0 3 IHCTPYMEH-
TiB IH(bOpMAaLIAHOT NIATPUMKM PO3BUTKY TYpPU3My
Ha NeBHil TepuTopii € 06r'PyHTOBAHUMU.

AHani3 ocTtaHHIX gocnimpkeHb i nyo6sika-
uiA. JocnimpkKeHHIo TYPUCTUUYHO-IHhopMaLiinHKX
LEHTPIB K IHCTPYMEHTY YNpaBiHHA Ta PO3BUTKY
TYpU3My NPUCBAYEHO HAYKOBI NpaL,i BITUN3HSAHUX
astopiB (P.B. Bonueupkoro, B.C. KyuepeHko,
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O.B. My3unyeHko-Kosnoscbkoi, B.®. Cewme-
HOBa Ta iH.), B AKUX PO3KPUTO iX posb Ta MicLe
B CUCTEMi ynpas/liHHA TYpU3MOM Y perioHax,
opraHisauiiHi acnekTy X gisfbHOCTI, npeacTas-
NEHO MiXHapPOAHWUA A0CBIA PO60TU TYPUCTUYHO-
iHCbopmaUiHKX LeHTpIB.

Tak, po3riagalun ponb TYPUCTUYHKX HAIOP-
MauUiiHUX LEHTPIB Yy Cy4yacHiil iHAyCTpii Typu3my,
P.B. Bonyeupkuii 3a3Haqae: «CborogHi Bce 6inb-
LLOK MocTae npobriema eheKTMBHOIO npeacras-
NIEHHA HasABHUX Y perioHax TYPUCTUYHKX pecypciB
Ta NpvHag, 34aTHuUX NpPoByauTn iHTEPEC He TiNbKn
y IHO3EMHMX, a i1 HaBiTb Y BITYU3HSAHUX TYPUCTIB Ta
BiAnourBarounx. Tomy royloBHOK METOH TYPUCTUY-
HUX iHCpOpMAaLiHNX LEHTPIB € caMe CTBOPEHHS
MEXaHi3My  iHpopMaLiiHOro  NpeacTaB/IEHHS,
CTBOPEHHSA NO3UTUBHOIO iMifpKy Ta nonynapusadii
TYPUCTUYHUX TepuTopin» [1, c. 126].

Ha paymky B.C. KyuyepeHKo, TYpUCTCbKO-
iHCbopMaLiiHWIA LeHTp AK opraHisauiiHa CTpyk-
Typa CUCTEMU YyrNpas/iHHA Ccpepoto Typusmy Ta
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KypOpPTiB MNOBUHEH BMKOHYBATWU LUMPOKUIA CNEKTP
nocnyr onsa nignpuvemMuis y cpepi TYpucTUYHOro
Gi3Hecy, BignounBalumnX, a TakoX MnoTeHLuiasb-
HUX CrnoxuBadiB. 3a 3aMOB/IEHHSAM 3aljikasrie-
HMX opraHi3auiii BIH MOXe NPOBOAUTY MapKETUH-
roBi Ta COLIOMOriYHI ONUTYBaHHSA; BUKOHYBaTU
po6oTn Wwop[o 360py i cuctemarmsadii ctaruc-
TUYHOT Ta iHWOI iHopmauil npo pesynbratu
TYPUCTCbKO-EKCKYPCINHOT AisiNIbHOCTI Ha TepUTO-
pii MicTa; aHani3y puHKiB 36yTy nocnyr Ansi Mai-
GYTHIX IHBECTMLINHNX NPOEKTIB; KOHTPO/b SAKOCTI
TYPUCTUYHUX NOCYT, AKi HAAAKTLCA Ha TepUTo-
pii micTa [2, c. 203].

Y cyyacHux ymoBax (OyHKLIOHYBaHHA Typuc-
TUYHOT ranysi y AiSNbHOCTI TYPUCTUYHUX iHGOPp-
MaUiHUX LEeHTPIB 3auikaB/ieHi BCi Yy4YaCHWKW
uboro npouecy. [lepxaBHi Ta MiCLEBI opraHu
B/1aAM MOXYTb O4iKyBaTW 30i/IbLUEHHA noaar-
KOBUX HaAXOMKeHb Bif, 3pOCTaHHA Typuc-
TUYHOI aKTUBHOCTI B perioHi. OpraHizauii i
nignpuemctea cdyepn TYPUCTUUHOrO GisHecy —
TYPUCTUYHI onepaTopu i areHuii, roteni, pecTo-
paHu, TeaTpu, TYpUCTUYHI 6asn, cynepmapkeTu
TOLWO — OMiKYIOTb 36i/IbLLUEHHSA NPUBYTKIB, CTBEp-
mxye O.B. My3unueHko-KosnoBscbka [3, c. 49].

AHania gocnimpkeHb i nybnikauii 3acsiguye
IHTEepeCc A0 [iSNbHOCTI TYpPUCTUYHO-iHGOpMa-
LiHMX LEHTpiB. BogHouyac BaXNMBUM Ta akTy-
a/IbHUM 3a/IMIAETLCA AOCMIMKEHHA AiANbHOCTI
TYPUCTUYHO-IHGPOPMALIHUX LEHTPIB Y Mexax
OKpeMunx MICT ana (POPMyBaHHS KOHKYPEHTO-
CMPOMOXHUX MICLEBUX Ta PErioHasIbHUX PUHKIB
TYPUCTUYHUX NOCAYT.

dopmyntoBaHHSA Lifien cTaTTi (noctaHOBKa
3aBflaHHA). MeTol CcTaTTi € aHasli3 Ta oujiHKa
AISNIbHOCTI TYPUCTUUYHO-IHOPMALLIHOIO LEHTPY
3 (popMyBaHHA Ta 3MILHEHHA TYPUCTUYHOI Npu-
BabNMBOCTI MicTa.

Buknag OCHOBHOro martepiany pocni-
D)KeHHsA. PO3BMHYTUI Typu3M BNAMBaE Ha BCi
chepu cycninibHOro XUTTA: BiH BUCTYNae pecyp-
COM €KOHOMIYHOro MigHeCceHHs, € OCHOBOK AN
couianibHOI HTerpauii Ta MDKKy/bTypHOro fgia-
nory. Lle 3yMOB/IOE PO3YMIHHA MNPIOPUTETHOCTI
MOro sIKiICHOro 3MiLHEHHS | OCSATHEHHS CTa/10ro0
pO3BUTKY AN15 (DOPMYBaHHSI BMCOKOpeHTabesb-
HOT Ta KOHKYPEHTHOI rastysi Typu3my.

EdektvBHMM y cuctemi ynpasniHHA Typuc-
TUYHOIO rany33t0 € perioHasIbHUI Niaxia, agxe
Yy CBOEMY (DYHKLIOHYBaHHi Ta PO3BUTKY TypU3M
CnupaeTbCcA Hacamnepes Ha NpUpPoaHi pecypcu
Ta YMOBU PErioHiB PO3MILLEHHS, BU3HAYHI Ky/lb-
TYPHO-ICTOPWYHI, apXxeonoriyHi, apxiTeKTypHi
Ta iHXEHEpPHi 06’'eKTU AK TYPUCTUYHI aTpaku,ii,
TPYAOBI pecypcu Ta iHhpacTpyKTypHe 3abesne-
YeHHA TepuTopii. Big TX HasiBHOCTI Ta cuHep-

reTU4HOro BIJIMBY 3a/exarb creuianisadisa ta
epeKkTUBHICTb ranysi Typu3my, ii KOHKYPEHTO-
CNPOMOXHICTb Ta NepcrnekTUB/M PO3BUTKY Ha
perioHasIbHOMY, AepXaBHOMY, [106a1bHOMY
piBHAX [4, c. 455].

[Na TYpUCTUUHOT rany3i B eKOHOMIL AepKasu
perioHanbHNUIA acnekT OYHKLIOHYBaHHS, perynto-
BaHHA | ynpas/iHHA Ma€ BUHATKOBE 3HAYEHHS.
Cawme B perioHax peani3ytoTbCsl KOHKPETHI KPOKM
3 (bopmyBaHHA HOBWUX i BiAHOBNEHHS HAABHMWX
TYPUCTMYHO-PEKpEeaLinHNX KOMIM/EKCIB, Yy Peri-
OHaxX 3MiNCHIOETLCA MNpPMB'A3KAa IHBECTULLINHNX
NPOEKTIB 10 KOHKPETHUX NiANPUEMCTB (OpraHisa-
uin) [5, c. 115].

Ha piBHI OKpemMux afMiHICTPaTUBHO-TEPUTOPI-
a/lbHVX 0AMHULb (06NacTb, painoH, MiCTO) opraHi-
30BYETbCA EANHUI iIHCpOpPMAaLifHWIA NPOCTIP LWOoA0
CTaHy W TeHAeHUIi po3BUTKY TepuTopiasibHOro
PVIHKY, aKyMY/HETbCA HeobxigHa CcTaTuCTUYHa
iHpbopMaUis Npo TYPUCTUYHI pecypcu TepuTopil,
OLHIETLCA AiANbHICTb TYPUCTUYHOIO 6i3Hecy,
oro BHECOK y hopMyBaHHs 6roaxeTy [6, c. 18].

Buxogsauu i3 Luboro, Aepxasa 3a0Xo4ye perio-
Ha/IbHUIn PO3BUTOK TYpPU3MY, CTBOPHOKOUM Bifno-
BiAHIi €KOHOMIYHI N NONITMYHI YMOBW, NiATPUMY-
HOUM MOLUYK ONTUMasIbHUX LUMIAXIB PO3LUMPEHHSA
TYPUCTUYHOT [LOISNILHOCTI Ha OKPEMO B3ATUX
TepuTopiax.

PerioHasibHa TypuUCTUYHA MOJIITUKA € KOMINJIEK-
COM 3axO/liB NPaBOBOr0, EKOHOMIYHOIO i OpraHi-
3aujinHoro nopsagky, nigkpinaeHa BignoBigHUMM
YMPaB/IHCLKUMMN IHCTUTYLIAMWY, LIANBHICTL AKX
OXOIJTIOE YCi yNpaB/iHCbKI PiBHI Ta CnpsMoBaHa
Ha y3ro4KeHHA MICUEBUX i AepXXaBHUX iHTepeciB
Ha PUHKY TYPUCTUYHKX nocnyr [5, c. 115].

MigTpMMKa i CTBOPEHHA TYPUCTUYHOT iHAY-
CTpil Ha OKpPemMux TepuTopisx, 3gaTHOl camo-
CTilHO npautoBaTn i B6YTU KOHKYPEHTHOK Ha
YKpaiHCbKOMY 11 CBITOBOMY PWHKax TYpUCTWY-
HUX nocnyr, nepefbayae generyBaHHA YacTUHN
MOBHOBaXEHb Y AEpPXaBHii MONMiTULi perynto-
BaHHA TYpM3My opraHam MicueBoi Bragn. Bax-
NMBUM 3aBAaHHAM MNONITUKMA MiCUEBOI BNaan B
ynpaBniHHi TYpu3mMy € NoainweHHs iHpopmauii-
HOro 3abesneyeHHs UbOro npolecy, agpke 6e3
peknamu i iHpopmauii, Wwo 3asy4ae crnoxusadis
MEeBHUX MOC/Yr, PO3BUTOK TYPUCTCbKO-peKpea-
LiHOT AisiNbHOCTI HEMOXNBWIA.

OfHUM 3 IHCTPYMEHTIB eheKTUBHOT peastiza-
LT ynpas/iHCbKOT AiANbHOCTI Yy chepi Typusmy
Ha MiCLEBOMY PiBHi € CTBOPEHHSA TYPUCTUYHO-
iHpopMaUiHNX LEHTPIB.

3a hopmoto iHGhopMaUiHi LEHTPU MOXYTb
OyTV OepXaBHUMMW NignpuemcTBamu, SKi nigno-
PSAKOBYIOTLCA BUKOHaBYMM OopraHam MiCL,eBOro
camoBpsiyBaHHA Ta NpPauolTb Ha MpuHUMNax
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CaMOOKYMHOCTI 3a paxyHOK OfepXaHHsA [0XO0L4iB
BiJ, HaAaHHA iHhopMaLiNHO-peKNaMHUX NOCAYT.
B opraHizauiliHiii CTpyKTypi LEeHTpIB AO0Li/IbHO
nepegdaunMT oKpemi nigpo3ainu, Hanpuknag,
3 06C/yroByBaHHA rpoMasH, HafaHHA iHJop-
MaLiiHO-peKNaMHUX  MOC/Yr; MapKeTUHry W
HaflaHHS KOHCyNbTauii BUPOGHMKaM Typnoc-
Nyr; CTBOPEHHSI i iIHbopMaLiiHOro HanOBHEHHS
TYPUCTUYHOrO Be6-caiTy [7, ¢. 133].

HesanexHo Big hopmu BNacHOCTI, opraHisa-
LiHOI CTPYKTYpK, mkepen diHaHCyBaHHA OCHO-
BHUM 3aBAAHHSAM TYPUCTUYHO-iIHDOPMALLINHNX
LEHTPIB € NigBULLIEHHA TYPUCTUYHOI npuBabnu-
BOCTI MiCTa Ta akTui3auisi TYPUCTUYHOI Aisifib-
HOCTi Ha oro TepuTopii.

MpoaHanis3yemMo  AiANIbHICTb  TYPUCTUYHO-
iHbopMaUiiHOro LeHTpy Ha npukniag m. Aporo-
614, sIKe BXOOUTb A0 uymcna npusabinBux MicT
3a Ni3HaBaUIbHOK LHHICTIO iICTOPUYHO-KYNBTYpP-
HUX pecypciB y JIbBiBCbKin 06nacTi.

Aporobuy — KOMUWHIA  aaMiHICTpaTUBHWIA
ueHTp [Aporobuubkoi obnacti, a Tenep MiCTo
obnacHoro nignopsakyBaHHs, agmiHicTpaTue-
HUA UeHTp [porobuubKoro paiioHy JIbBiBCbKOT
o6nacTi, perioHa/lbHWIA HauioHa/IbHO-KYNbTYP-
HWI Ta OCBITHLO-HAYKOBUIA ocepeaok MannymHum,
€ OfHUM i3 AaBHIX LEHTpPIB coneBapiHHA y Cxia-
Hili €BpoOni, a TakoX 6aTbKIBLUMHOK APOrobuLlb-
Kol koBbacu. [lporobuny — apyre 3a Be/IMYMHOK
MiCTO Yy JIbBiBCbKii o6nacTi (nicna J1bBoBa).
Lle kpacuBe cTapoOBMHHE MICTO 3 ICTOPUYHUMMU
oyaiBnaMn, nam'aTkaMmu apxiTekTypu Ta knacuu-
HOK PUHKOBOIO MJ/IOLLEHD.

Matoun BeNMKNA TYPUCTUYHMIA NoTeHuian,
MICTO Masio NO3MLIOHYBa/I0CA SIK TYPUCTUYHE,
ToMy B 6epesHi 2016 p. ansa nonynsapusauii
TYPUCTUYHOT NpUBaGAMBOCTI MicTa, BiAnoBigHO
[0 pileHHa Oporobuubkoi Micbkoi pagn, CTBO-
PEHO NPOMOLHY IHCTUTYLI0 — KOMYHasIbHe nif-
NPUEMCTBO « TYPUCTUYHO-IHCbopMaLiAHWIA LEHTP
M. porobuya.

OCHOBHMMW 3aBAaHHAMMW TYPUCTUYHO-IHJIOP-
MaLlifiHOro LIEHTPY E€:

— oOpraHizauis Ta HagaHHs rpomagsiHam i
pUANYHUM 0cobam, Yy TOMY YUC/Ti IHO3EMHUM,
KOMM/IEKCHUX  TYPUCTUYHO-EKCKYPCINHUX  Ta
iHLUWX MOCNYT;

— (bopMyBaHHS HOBWUX E€KOHOMIYHUX OCHOB
TYpU3MYy SIK BUCOKOpPEeHTabesibHOI raysi eKoHO-
MK/ Ta BaXX/IMBOro 3ac0oby Ky/nbTYpHOro po3Bu-
TKy MicTa Aporobuya;

— 3aUlyYeHHs iHBeCTUUin Ana BAOCKOHa-
JNIEHHSA | PO3BUTKY MaTepianibHOi 6a3u Typusmy B
M. porobunui;

— NiABUWEHHA edEKTUBHOCTI TYPUCTUUHNX
nocnyr;
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— MpocyBaHHA iMigKy Micta [porobunua Ta
[porobuubkoro painoHy B YkpaiHi Ta 3a Kopgo-
Hom [8, c. 2].

TypUCTUYHO-IH(bOpMaLiiHWIA  LeHTp po3Ta-
LLIOBAHO B NMpUMILLEHHi PaTywwi Ha nnowi PUHOK,
e NepeTMHaKTbCA YCi eKCKYPCIiHI MapLUpyTy.
AKWo roBopuTM NpPO cTparterito  AisnbHOCTI,
TO BOHa nonsrae y 36ifblIEHHI TYPUCTUYHOIO
NnoToKy B MicTOo. OTXe, Li/IbOBOK ayauTopiEt,
Ha KOro crnpsiMoBaHa QAisNIbHICTb TYPUCTUYHO-
iHoopMauUiiHOrO LeHTPY, € BignoumBawodi 3
KypopTiB Tpyckaeeub Ta CXxigHuus, ki posTa-
LwoBaHi No6/13y [porobuya, a TakoX NoLOPOX-
HiX, WO BiaBiAyt0Tb JIbBIB, TYPUCTIB 3-3aKOPA0HY,
Hacamnepep, i3 MNonbLi, ABCTpIl, I3painto, meLu-
KaHuiB Mmicta. ¥ 2016 p. Ha pO3BUTOK TypuC-
TUYHO-IH(POPMALIAIHOTO LEeHTPY B MicLEeBOMY
6roKeTi 6yno 3aknaneHo 167 Tuc. rpH. Li kowTtn
BUAINIEHO Ha BUTOTOBJ/IEHHA BYKNETIB, NiArOTOBKY
npe3eHTauii, NpoBeAEeHHA NPOMOKaMnaHii, 3aky-
niBNI0 CyBeEHIpHOT npoaykuii. OKpemo BUAiNEHO
10 TuC. rpH. Ha NOI3AKM 3 METOK 0OMIHY A0CBI-
OOM i3 MicTamu-napTHepamu, 3 NoAiGHUMN LEH-
Tpamu B HLLIMX YKPATHCbKMX MiCTax Ta B CyCigHix
micTax Pecny6niku Monbuia.

Po6ota TypuCTUYHO-iIHOPMALIAHOTO LIEH-
TPy Ma€e Ha MeTi NigBULEHHS KOHKYPEHTOCMNpOo-
MOXHOCTI MiCTa Ha TYPUCTUYHIA Mani YKpaiHn
LWASAXOM BUAINEHHS KOHKYPEHTHUX nepe.ar,
CTBOPEHHSA AKICHOr0 TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha
OCHOBI pauioHa/IbHOr0 BUKOPUCTAHHA TYPUCTUNY-
HUX pecypciB, NpaBubHOI, ¢haxoBoi NPOMOLIT.
Peanizauisa 3a3HayeHOl MeTW pocsranacsa 3a
Jonomoroto iHchopmauinHoi  nigTpumMkKn, obna-
LUTYBaHHSI TYPUCTUYHMX MapLUPYTIB Ta X MapKy-
BaHHs, OpeHAiHry.

PosrnsHeMo getasibHiwe [isfbHICTb Typuc-
TUYHO-IH)OpMaLIMHOTO LEeHTPY M. Aporobuya 3a
KOXXHUM HanpsiMmom.

IHcbopmauiiHi - NpPoAyKTM MNpPO  TYPUCTUYHI
MOX/IMBOCTI TepuTopii € hakTopomM MOTUBa-
Lil BiABiAAHHS PETiOHY 3 TYPUCTUYHOK METOLO.
Big HaABHOCTI TYpUCTUYHOI iHdhopMaLii 3ane-
XWUTb, SIK TYPUCT BUKOPUCTAE CBiil BiNIbHUI Yac
Ha TepuTopii, L0, CBOEID Yeprow, 3abesneuntb
3a/10BOJIEHHSA MOro NoTpeob, Br/IMHE Ha 3arajibHe
NMO3NTUBHE BPaXXeHHs [9].

MepeayciM TypUCTUYHO-IHCDOPMALLIIHWIA LEHTP
M. Jporobuya po3pobms caiiT, Ae po3MileHa Bcs
HeobxiaHa iHpopmauisi, BMNYLLEHO MOOINIbHWUIA
[OLATOK; BWUIOTOB/IEHO TYPUCTUYHY Mary MmicTa
Ta TYPUCTMYHUIA donaep iIHO3EMHUMK MOBaMM, SKi
npeseHTyBaBcA B Knei Ha MixxHapogHomy dhopymi
Typu3my, Ae, 30Kpema, € Uikaea iHdopmaLis npo
M. [porobuy, Aoro cakpasibHi Ta aaMiHICTpaTUBHI
oygisni. Ona MicueBMX MeLUKaHLUiB NPOMOLLAHY
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iHcbopmavito npo  Aporobuy, ekckypcii MicTom
pPO3MiLLLEHO B rpOMafCbKOMY TPaHCMOPTi perioHy.
TakoX YCTAaHOBMEHO [ABa E€NEKTPOHHI iHdopMa-
Li/Hi KIOCKM — HOBWI iIHCTPYMEHT iHCPOPMYBaHHS 5K
AporobuyaH, Tak i roctei Mmicta. 3aBAsiku eNekTpo-
HHUM KiOCKaM KOXXEH MeLLKaHeLp Ta TypuCT MicTa
MOXe OTpuMaTK iHghopmaLiito NPo HOBMHW Ta NOAIT
B MICTi, CKOpUCTatucsa eneKTpoHHUMKU cepBicamu,
Ai3HaTMCA Npo TYPUCTUYHI MapLUpyTK, 3akKnaam
XapyyBaHHS Ta BiAnoyMHKy, Biasigatn oqiliiHniA
IHTepHeT-nopTan Micta.

TYypUCTUYHNIA npoayKT HeBif eEMHO
NpuB’'si3aHNin A0 TepMTOpIl, Ae Noro BUPOLNAHTh.
AKLLO iHLLIT eKOHOMIYHI cdoepy B ymOBax rnobasib-
HOr0 PMHKY MOXHa NnepeHecTn B perioHu 3i cnpu-
ATMBILLMM Bi3HEC-cepefoBULLEM, TO TYPUCTUYHI
MOTOKW MPUB’A3aHi [0 NPUPOAHOT, ICTOPUYHOT ab0o
KY/IbTYPHOI iHppacTpyKTypu, WO 3MyLUY€E TypuUC-
TiB NogaBaTuUCA came y Leid perioH 3a TypucTuy-
HUMW BpaxXeHHsaMM [6, c. 140]. TypucTUuHy npu-
BabNMBICTb MicTa BapTo 6a3yBaTu Ha HasABHUX
TYPUCTUYHUX pecypcax: O06'ekTax ICTOPUUHOI
cnagwyHn, My3eiiHnX, BUCTaBKOBNX KOMMIeKcax
Ta iHWNX 06’eKTax TYPUCTUYHOT IHPPACTPYKTYPMU.

[porobuny Garatuii CBOTMW apXiTEKTYPHUMMU
nam’'sitkamn. Cepefi HUX: YHIKaNbHi cakpasibHi
cropygm: Kocten cB. bapTonomes, BHeceHa A0
cnagwuHn KOHECKO uepkBa cB. HOpa, a Takox
Haibinbwa y CxigHili €Bponi xopasibHa CUHa-
rora; Be/IM4YHi BiNAW, BUAATHI NaM’siTKU Ta Cno-
pyav. poro6uy — e i MiCTO BU3Ha4YHUX ocobuc-
TOCTel. TYpUCTUYHI MapLUpyTX Ta eKCKYPCiiHi
nporpamu TYPUCTUYHO-IH(DOPMALLIAHOTO LieHTpa
ob’eflHaHi AoBKoNa UMX iICTOPUYHMUX OO’EKTIB Ta
ICTOPUYHKX nocTaTel.

Tak, 3a nepiog, po60TN TYPUCTUYHO-IHJOpMa-
LiiHUM LeHTPOM 3p06/EeHO:

— eKcKypciiHuii  maplpyT «Micus IBaHa
®paHka y [porobudi» (yKpaiHCbKOK Ta aHrnii-
CbKolo MoBamu). [ns camocCTiiHOI NPOrynsHku
po3pobneHo Many «Micua IBaHa ®PpaHka»
(yKpaiHCbKOK Ta aHrniicbkolo MoBamu). Ha
TYPUCTUYHI Mani no3HavyeHo 37 nokauii, Ski
abo 36epiraloTb AyX BENETHS YKPalHCbKOro
Hapogy, abo onucaHi B YAC/IEHHOMY TBOPYOMY
[0opobKy KameHspa. KpiMm noKasibHUX MO3Ha-
YeHb, Ha Mani BUCBIT/IEHO ICTOpPIl0 MPO A0TWUY-
HICTb IBaHa ®paHKa A0 KOXHOI i3 LMX foKauii;

— eKCKypCiliHWin mapLupyT «Pecny6nika Mpii
BpyHo Lynbua», ockinbkn bpyHo LUynbL, — HaiBi-
[oMiLla y CBITi nocTarb, NoB’A3aHa 3 MiCToM (ykpa-
THCBKOI0, NOSIbCHLKOO Ta aHIiINCLKOI MOBaMM);

— eKCKYpCiliH1in MapLupyT «[porobuy narpio-
TUYHWUI»;

— OrNsiA0BY €KCKYPCito MIiCTOM (YKpalHCbKOHO,
NO/IbCbKOK Ta aHI/iNCbKOK MOBaMu);

— TeaTpaizoBaHy eKkcKypcito PaTyLueto micTa.

Po3pobreHo aypio-ekckypcii: «Llepksa Bo3a-
BMKeHHSA YecHoro XpecTa», «Llepksa cB. KOpa»,
«Cobop [MpecBatoi Tpilyi», «porobuubka
paTyla», «Kocten ceaToro baptonomes».

Y [porobudi € i yanmano My3eiB: iCTOPUYHUIA
(kpae3HaBumii), NpPUpPoan, OEPEB’sSTHOI apXiTek-
Typu, Tiopma Ha CTpUIACLKIA, a TakoX MeMopi-
anbHa KiMHata AHApia MenbHuka, My3en-KiM-
HaTta bpyHo Lynbua, My3eii MOTOTEXHIK/, nanaly
MUCTEUTB, rasiepes CcakpasibHOro MucTeLTBa.
[na Toro wo6 TypMucTM MOIIM CaMOCTIAHO Opi-
EHTYBATUCA, KyAM 11 K NOTpanuTK, 3 iHiliatmen
TYPUCTUYHO-IHGDOPMALHOTO LeHTPY Ha ByNn-
UAX MicTa BCTAHOBMEHO ABOMOBHI (YKpaiHCbKOH
Ta aHrnincbkow) TYpUCTUYHI BKasiBHUKM. Came
HasiBHICTb TYPUCTUYHOIO 3aKyBaHHS MPE3eHTye
[porobuny sk MicTo, e po3BMBatOTb TYPU3M.

[ns edpekTVBHOro Ta rapMOHINHOIO PO3BUTKY
TYpr3My, B MOr0 ynpasniHHi BapTO akTUBHO BUKO-
puctoByBatu BCi hopMU 3a6e3MeUeHHsT KOHKY-
PEHTOCNPOMOXHOCTI. OfHUM i3 TakMX Cy4acHUX
KNIEHTOPIEHTOBAHUX [KEpes KOHKYPeHTOCMpo-
MOXHOCTI BUCTynae 6peHgiHr. Came 6peHf siK
iHOMKaTOp B3aEMO3B'A3KY 3i CMNOXWBYMM cer-
MEHTOM € CUCTEMHUM TMOHATTAM, LWO Xapak-
Tepusye cTpaTerito CTBOPEHHS KOHKYPEHTHUX
nepesar TypnpoaykTa, NepcnekTUBHICTb pPO3-
BUTKY TYPWUCTUYHOT AiSASIbHOCTI i MakcumasibHe
OTPMMaHHA  COLja/IbHO-eKOHOMIYHOTO  eddekTy
[10, c. 153-154].

Ha OymKky KepiBHMKa TYpPUCTUYHO-iHopma-
LjiiHOro ueHTpy M. poro6uya Iropa Yasu, 6peH-
AIHT € OOHMM i3 HalBaX/IMBILLNX IHCTPYMEHTIB
MapKETUHTY, OCKi/IbKM, SIK CBIAYNTb NPaKTuKa, B
YKpaiHi € unmasio MICT, e 6peHf yxe npautoe
Ha [daHuWin perioH i, BigNOBIAHO, crpusie 3any-
YEHHI0 404aTKOBMX KOLWTIB A0 MiCLEBUX Oroaxe-
TiB [11]. 3 ornsay Ha ue, Benuka ysara B po6orTi
TYPUCTUYHO-IHPOPMALLINHOIO LIEHTPY npuains-
€TbCS OBPEHAYBaHHIO MiCTa, MOro npe3eHTauji Ta
nonynspusau,ii.

[Ns UbOoro BiA3HATO NPOMOPONUKKL: «5 npu-
yvH BigBigaTn [porobuu», «Micbka paTyLia»,
«HiuHi ekckypcii jporobrnyem», «iporobmy naHo-
pamMHuii», NPOMOPONNK MPO TYPUCTUYHY Npu-
BabG/MBICTb LBMHTaps No By/l. TpyckaBeLbkili Ta
NpoMoposnuK y chopmaTi «360x». Lli ponunku oemoH-
CTPYHOTbCA Y COLjaIbHUX Mepexax, Ha nonynsp-
HOMY BifeoXoCTUHry YouTube. [nsa TenebayveHHs
TenekomnaHieto «J1bBiB» 3HATO hifIbM NPO TypuUc-
TUYHY NpMBaGAMBICTb [porobuya.

Y nunHi 2017 p. y gaBHbomy 36apasbkomy
3aMKy, WO Ha TepHoniNbLMHI, Bigdynocsa 3aci-
JaHHsA uneHiB Pagn TypuCTUYHMX MICT Ta perio-
HiB. Y x0fj 3acifgaHHs po3rnsganuncs nutaHHs, LWo
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CTOCYHTbCS KypOPTHOro Npodifito MicT i o6nactei
YKpaiHu, ocobnmBoOCTEl BUKOPUCTAHHA apXiTek-
TYPHOI CnagLWwnHn B TYPUCTUYHIN cchepi. Y pam-
Kax 3acijaHHs KOXeH npeAcTaBHUK perioHy npe-
3eHTyBaB pekpeaviiHi MOX/IMBOCTI CBOrO Kpato.
Big, /TbBIBLLMHM B Npe3eHTaLi «oTeHuian Masmx
MICT — TYPUCTUYHI LeHTpW» [porobuy 6yno npea-
CTaB/IEHO 5K Ma/IM TYPUCTUYHWIA LLEHTP i3 BeNu-
KMM NoTeHujasioM. TakoX LbOro poky Ha 23-i
MiHapoaHih BuctaBui UITT «YkpaiHa — nopo-
poXi Ta Typu3sm» TYPUCTUYHWIA NPOAYKT MICT Ta
perioHiB NpeacTaBnsi/iM Ha 06'€AHAHOMY CTEHA;.
Cepep, TpbOX MICT, AKi Npe3eHTyBaIN J1bBIBLLMHY,
6yB i iporobuy [12]. TypnctnyHo-iHcbopMaLiiHmi
LueHTp M. Jporobrya npautoe Hag TUM, LWob npo
rnepesarv Ta TYPUCTUYHI NPUHAAMN MICTa 3HaUIU 3a
MeXamu perioHy.

TypuUCTUYHMIA Gi3HEC 3aBXAM aKTUBHO BUKO-
puctoBye nodil Ans opMyBaHHA TypUCTUY-
HOro MpoAyKTYy i 3a/ly4eHHs TypucTiB came Ha
noAito. TYpPUCTUYHO-IHPOPMALIAHNX LEHTP M.
[porobunya npoBoANTb KammnaHii 3 NpoCcyBaHHSA
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, OpPIEHTOBAHOIO Ha
nogito, 3a/lydeHHss mMacu BigBigyBadiB, a OTXe,
OTPUMaHHA A0X0Ay Bif, TYpUCTiB, 6axkatoumx Bif-
BilaTh MiCLUEBICTb He TifIbKn ANs ornany BU3Ha-
YHMX Nam’ATOK, a 1 3 METOK B3ATU y4yacTb Yy
CBATKYBaHHI pasoMm i3 MICLUEBUMU XUTENAMU |
po3ainuTur ix emou,.

Y MicTi npoBoguTbCca 4dumano doectusasiis
Ta Ky/IbTYPHO-MUCTELbKNX 3axodiB. 3BuYaiiHo,
yXe € doectuBavli, AKi CTasIn BIi3UTKOI MICTa,
Hanpuknag dpectnBasib «Benvka aiBka», sKuii
NMPOBOANTLCA LLIOPOKY B KBITHI-TPaBHI; «PecTu-
Baslb bpyHo LUynbua», Sknii BigOyBaeTbCst KOXHI
ABa poku; LopiyHa akagemia «KpaiHa ®paHki-

aHa»; AHi cyyacHoro mucteyTsa «poApTteii».
TakoX opraHizoBytoTbCsl Benonpobir «Micus
IBaHa PpaHka y Aporobudi», iCTOPUYHUIA KBECT
«BigKpuin CBOE MICTO».

OCHOBHVUM pe3ynbraTtom LisiNIbHOCTI TypuUC-
TUYHO-IH)OPMALIHOTO LeHTpY M. porobuya €
30iNbLLUEHHSA TYPUCTUYHOIO NOTOKY 3 20 TUC. OCi6
B 2016 p. go 35 Tnc. y 2017 p. Lie cBigunThb npo
Te, WO TYPUCTUYHI pecypcu MicTa A0BOAATLCA
[0 cnoxuBada siKk cpOpMOBaHUn NpuBabMBumi
TYPUCTUYHUIA NPOAYKT. CbOrogHi TYpUCTUYHO-
iHCbopMmaLiiHWIA LeHTp CNiJIbHO i3 BNaao Micta
npautoe Hag, po3pobneHHAM Ta BNPOBaIXXEHHAM
cTparterii TYpUCTUYHOro PO3BUTKY MicTa.

BUCHOBKU 3 LbOro AOCIMKEHHA. AHani3
[iSANbHOCTI TYPUCTMYHO-IHADOPMALLiAHOTO LEHTPY
nokasye, WO MpakTuyHa peanizauis ynpas/iH-
CbKMX pilleHb, CNpAMOBaHUX Ha nonynapusa-
Lit0 TYPUCTUYHOI NpMBaGNMBOCTI MiCTa, CNpuUsie
CUCTEMHOMY PO3BUTKY TepuTopiasibHOI cdepn
Typu3my. OgHak caMOTYXKWU TYPUCTUYHO-IHop-
MaUIiAHNA UEHTP He 3MOoXe 3pobuUTn MICTO Npu-
BabMBMM, amke noTpedytoTb yBarn hacagu
CTapoBMHHUX GydiBenb, TpoTyapu, [Aoporu,
Ta W BIACYTHICTb TOTE/IbHOI HPaACTPYKTYpU
€ npobnemot. Bce ue Bumarae noninweHHs
CTaHy OKpPeMWX CKIaLHWKIB TYPUCTUYHOI Mpu-
Bab/IMBOCTI, BU3HaYae HeobXigHICTb 06’eAHaHHSA
3yCcunb NpeacTaBHUKIB TYpu3My 3 NpeacTaBHU-
Kamy Bnaam, MakCMMasibHOT Koonepawil BCix
CY6’eKTiB TYPUCTUYHOT cdepun. N5 ycnilHoro
OYHKUiOHYBaHHS TYPUCTUYHOI cchepy HeoOXigHi
edpekTBHa cMCTEMA yNpaBiHHA Ta KoopauHauis
YCiX KOMMOHEHTIB TYPUCTUYHOT NpnBabmMBOCTi —
Bif, TYPUCTUYHUX pecypciB Ta iHpacTpyKTypu
[0 3ay4eHHS iHBECTULIN B X PO3BUTOK.
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