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Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Трансформації потреб суспільства 
вимагають від сучасних підприємств адап-
туватися до змін в умовах мінливого зовніш-
нього середовища. Маркетингова політика 
комунікацій є одним із важливих складових 
елементів маркетингової політики підприєм-
ства. Як зазначає А.Д. Пілько, «керівництво 
підприємства прагне отримати об’єктивну 
інформацію про те, наскільки витрачені кошти 
на маркетинг і розвиток каналів збуту відпові-
дають отриманим результатам за кожен звіт-
ний період» [1, с. 13].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у розвиток системи маркетин-
гових комунікацій зробили багато науковців, 
таких як Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, Д. Джоб-
бер, А. Дейян, А.Д. Пілько, Г. Армстронг, 
П.Р. Діксон, Є.В. Ромат, А. Войчак, Є. Голуб-
ков, Н. Куденко, Т. Лук’янець, Г. Почепцов, 
Т. Примак, А. Старостіна та багато інших.

У роботах науковців [2–5] розглядаються 
аспекти побудови показників економічної 
ефективності маркетингового процесу; кому-
нікаційний вплив засобами математичного 

моделювання; медіадослідження; соціоло-
гічні та бальні методи дослідження; регресив-
ний та кореляційний аналіз. 

Аналіз багатьох наукових праць свідчить 
про різноманітність підходів щодо оцінки 
ефективності проведених маркетингових 
комунікацій, однак механізм оцінки викорис-
таних маркетингових комунікацій потребує 
подальшого вивчення. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування 
оцінки використаних маркетингових комуні-
кацій підприємств на основі методу аналізу 
ієрархій як практичного аспекту дослідження.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Кожне підприємство ставить за мету 
проінформувати споживача про свій товар, 
зробити акцент на перевагах та додаткових 
можливостях, які може отримати покупець. 
Кожний елемент маркетингових комунікацій 
має свої переваги та недоліки (обмеження), 
використання яких може мати значний вплив 
на діяльність підприємства загалом. 

Аналіз маркетингових комунікацій є 
невід’ємним складником маркетингового ЕК
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аналізу підприємства. Незважаючи на його 
складність та багатоаспектність, підприєм-
ства повинні систематично його проводити, 
що зумовлено низкою причин. Підприємства 
та організації зацікавлені в інформації щодо 
результативності та ефективності витрачених 
коштів. Віддача інвестованих коштів може 
бути забезпечена через дотримання методо-
логії та методики формування системи мар-
кетингових комунікацій, правильно обрану 
цільову аудиторію, канали поширення кому-
нікативних сигналів. Тому саме систематич-
ний аналіз комунікацій може дати інформацію 
щодо їхньої результативності [6, с. 208].

У процесі аналізу маркетингових комуні-
кацій відстежується процес формування сис-
теми маркетингових комунікацій та його окре-
мих елементів. Моніторинг факторів впливу 
на процес здійснення комунікаційної полі-
тики підприємства дає змогу провести оцінку 
сприйняття інформації цільовою аудиторією 
споживачів та іміджу підприємства. 

Метод аналізу ієрархії (MAI), розроблений 
відомим американським математиком Тома-
сом Сааті, з успіхом використовується для 
вирішення багатьох практичних завдань на 
різних рівнях планування [7]. Цей метод дає 
змогу здійснити оцінку ефективності викорис-

таних маркетингових комунікацій підприєм-
ствами шляхом парного порівняння обраних 
критеріїв з метою прийняття подальших стра-
тегічних рішень. 

Для представлення результатів оцінок у 
кількісному виразі Т. Сааті вводить шкалу 
парних порівнянь (таблиця 1). Згідно з цією 
шкалою нас не цікавитиме відсутність фізич-
них чи об’єктивних одиниць виміру. Основною 
перевагою цього методу є те, що він є безроз-
мірним і не виникає проблем у приведенні до 
однакових одиниць виміру. Правомірність цієї 
шкали доведена теоретично і практично під 
час порівняння з багатьма іншими відомими 
даними. Досвід показав, що під час прове-
дення парних порівнянь в основному став-
ляться запитання: «Який з елементів є важ-
ливішим? Який є найвірогіднішим? Який з них 
найпривабливіший?» [8, с. 395].

Метод аналізу ієрархій передбачає послі-
довні етапи. На початковому етапі був прове-
дений вибір підприємств, які використовували 
сукупність засобів маркетингових комунікацій.

Було обрано три підприємства: підпри-
ємство 1, яке має прихильність споживачів 
середнього та високого достатку та орієнту-
ється на індивідуальний підхід; підприємство 
2 – має прихильність споживачів окремого 

Рис. 1. Ієрархічна модель оцінки маркетингових комунікацій, використаних підприємствами
Джерело: побудовано автором на основі [9]
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сегменту з певними потребами товару; під-
приємство 3 – має прихильність масового 
споживача із середнім рівнем достатку.

Була побудована ієрархічна модель 
(рис. 1), у якій визначені 4 рівні. Головною 
метою кожного підприємства є інформування 
потенційних та постійних споживачів про 
товар та вибір ефективного засобу просу-
вання. Для здійснення цієї мети були обрані 
5 інструментів маркетингових комунікацій та 
визначені відповідні субкритерії. 

Другим етапом аналізу є встановлення прі-
оритетних критеріїв елементів 2-го рівня та 
оцінка кожного критерію за відповідною шка-
лою попарних порівнянь (таблиця 2). Матриці 
побудовані за результатами експертних оцінок.

Розрахунок власного вектора здійснюється 
за формулою (1): 

Uiвл.в. = ��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

,                       (1)

де n – кількість обраних критеріїв;
aij – i-й елемент j-го стовпця матриці;

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 3,129;

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,582;

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 1,719;

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 1,046;

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,306.

Показники локальних пріоритетів розрахо-
вують за формулою: 

Ui = Ui вл.в./∑ Ui вл.в.                (3)

Таблиця 1
Шкала парних порівнянь Т. Сааті 

Відносна 
важливість 

(бали)
Визначення Пояснення

1 однакова важливість обидва елементи роблять однаковий 
внесок

3 один елемент трохи важливіший 
за другий

досвід дає змогу поставити один еле-
мент трохи вище за другий

5 суттєва перевага
досвід дає змогу встановити без-
умовну перевагу одного елемента над 
другим

7 значна перевага один елемент настільки важливіший 
за другий, що є практично значимим

9 абсолютна перевага одного над 
другим

очевидність переваги підтверджується 
більшістю

2, 4, 6, 8 проміжні оцінки між сусідніми 
твердженнями компромісне рішення

обернені вели-
чини чисел, наве-

дених вище

якщо під час порівняння одного 
елемента з другим отримане 
одне з вищевказаних чисел 
(1−9), то під час порівняння дру-
гого з першим матимемо обер-
нену величину

Джерело: [8, с. 395]

Таблиця 2
Матриця попарних порівнянь для елементів 2-го рівня

№ Назва елемента 1 2 3 4 5
Власний 
вектор,  
Ui вл.

Локальний 
пріоритет,  

Ui
1 Реклама 1,00 5,00 3,00 4,00 5,00 3,129 0,461
2 Паблік рилейшнз 1/5 1,00 1/3 1/3 3,00 0,582 0,086
3 Прямий маркетинг 1/3 3,00 1,00 3,00 5,00 1,719 0,253
4 Стимулювання збуту 1/4 3,00 1/3 1,00 5,00 1,046 0,154
5 Виставки та ярмарки 1/5 1/3 1/5 1/5 1,00 0,306 0,045

λ max = 5,379 ІУ = 0,095 ВУ = 0,085 6,781 1,00
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Таблиця 3
Матриця попарних порівнянь для елементів 3-го рівня за критерієм «Реклама»

№ Назва елементу 1 2 3 Власний 
вектор, Ui вл.в.

Локальний 
пріоритет, Ui

1 Кваліфікація рекламного агентства 1,00 3,00 5,00 2,466 0,637
2 Форма здійснення реклами 1/3 1,00 3,00 1,000 0,258
3 Спрямованість (мета) рекламодавця 1/5 1/3 1,00 0,405 0,105

λ max = 3,039 ІУ = 0,019 ВУ = 0,033 3,872 1,00

Таблиця 4
Матриця попарних порівнянь для елементів 3-го рівня за критерієм  

«Паблік рилейшнз»

№ Назва елемента 1 2 3 Власний 
вектор, Ui вл.в.

Локальний 
пріоритет, Ui

1 Підтримка зв’язків із пресою 1,00 3,00 1/4 0,909 0,226
2 Участь у суспільних заходах 1/3 1,00 1/5 0,405 0,101
3 Кваліфікація ПР-менеджерів 4,00 5,00 1,00 2,714 0,674

λ max = 3,086 ІУ = 0,043 ВУ = 0,074 4,028 1,00

Таблиця 5
Матриця попарних порівнянь для елементів 3-го рівня за критерієм  

«Прямий маркетинг»

№ Назва елемента 1 2 3 Власний 
вектор, Ui вл.в.

Локальний 
пріоритет, Ui

1 Наявність інтернет-розсилки та 
СМС-розсилки 1 4 1/4 1,000 0,236

2 Використання каталогу 1/4 1 1/6 0,347 0,082
3 Інтерактивні комп’ютерні технології 4 6 1 2,884 0,682

λ max = 3,108 ІУ = 0,054 ВУ = 0,093 4,231 1,00

Таблиця 6
Матриця попарних порівнянь для елементів 3-го рівня за критерієм  

«Стимулювання збуту»

№ Назва елемента 1 2 3 Власний 
вектор, Ui вл.в.

Локальний 
пріоритет, Ui

1 Знижки на продукцію 1 6 4 2,884 0,701

2 Переконлива демонстрація переваг  
продукції 1/6 1 1/2 0,437 0,106

3 Методи мерчендайзингу 1/4 2 1 0,794 0,193
λ max = 3,009 ІУ = 0,005 ВУ = 0,008 4,115 1,00

Таблиця 7
Матриця попарних порівнянь для елементів 3-го рівня  за критерієм  

«Виставки та ярмарки»

№ Назва елемента 1 2 3 Власний 
вектор, Ui вл.в.

Локальний 
пріоритет, Ui

1 Кваліфікація персоналу 1 4 3 2,289 0,625
2 Періодичність проведення заходів 1/4 1 1/2 0,500 0,136
3 Кількість і чисельність груп відвідувачів 1/3 2 1 0,874 0,238

λ max = 3,018 ІУ = 0,009 ВУ = 0,016 3,663 1,00
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Таким чином, локальні пріоритети мають 
такі значення:

U1 = 3,129/6,781 = 0,461;
U2 = 0,582/6,781 = 0,086;
U3 = 1,719/6,781 = 0,253;
U4 = 1,046/6,781 = 0,154;
U5 = 0,306/6,781 = 0,045.
Визначаємо суму кожного стовпця для  

i-го елемента:
∑ai1 = 1+1/5+1/3+1/4+1/5 = 1,98;
∑ai2 = 5+1+3+3+1/3 = 12,33;
∑ai3 = 3+1/3+1+1/3+1/5 = 4,87;
∑ai4 = 4+1/3+3+1+1/5 = 8,53;
∑ai5 = 5+3+5+5+1 = 19,00.
Показник максимального власного зна-

чення обернено-симетричної матриці попар-
них порівнянь (λ max)  розраховується за 
формулою: 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

,            (4)
λ max = 0,461*1,98+0,086*12,33+0,253*4,87+ 

0,154*8,53+0,045*19,00 = 5,379.
Індекс узгодженості (ІУ), який характеризує 

відхилення від узгодженості та відношення узго-
дженості (ВУ), розраховується за формулами: 

ІУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

,                      (5)

ІУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,095,
ВУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

,                          (6)
де ІВУ – середнє значення випадкового 

індексу.
Середнє значення випадкового індексу 

[9, с. 25] для матриці 5-го порядку СВІ = 1,12.

ВУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,085.
Отримане відношення узгодженості 

матриці є прийнятним, оскільки не перевищує 
0,1. Проведені розрахунки використаємо для 
подальших досліджень.

Далі зробимо аналіз всіх субкритеріїв 
3-го рівня щодо кожного елемента для кри-
терію 2-го рівня. Відповідні розрахунки наве-
дено у табл. 3. 

λ max = 0,637*1,53+0,258*4,33+ 
0,105*9,00 = 3,039;

ІУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,019.

Для матриці 3-го порядку ІВУ = 0,58;

ВУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,033.
λ max = 0,226*5,33+0,101*9+ 

0,674*1,45 = 3,086;

ІУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,043.
Для матриці 3-го порядку ІВУ = 0,58;

ВУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,074.
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λ max = 0,236*5,25+0,082*11+ 
0,682*1,42 = 3,108;

ІУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,054.
Для матриці 3-го порядку ІВУ = 0,58;

ВУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,093.

λ max = 0,701*1,42+0,106*9+0,193* 
5,50 = 3,009;

ІУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,005.
Для матриці 3-го порядку ІВУ = 0,58;

ВУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,008.

λ max = 0,625*1,58+0,136*7+ 
0,238*4,5 = 3,018;

ІУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

 

 = 0,009.
Для матриці 3-го порядку ІВУ = 0,58;

ВУ = 

��𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑗𝑗𝑗𝑗=1

 
𝑛𝑛𝑛𝑛

 

U1вл.в. = √1 ∗ 5 ∗ 3 ∗ 4 ∗ 55

U2вл.в. = �1
5
∗ 1 ∗ 1

3
∗ 3 ∗ 55

U3вл.в. = �1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 3 ∗ 55

U4вл.в. = �1
4
∗ 3 ∗ 1

3
∗ 1 ∗ 55

U5вл.в. = �1
5
∗ 1
3
∗ 1
5
∗ 1
5
∗ 15

λ max = ∑ Uj𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 * ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

λ max − n
𝑛𝑛𝑛𝑛 − 1

 

ІУ = 5,379−5
5−1

 
ІУ
ІВУ

 

0,095
1,12

 

3,039 − 3
3 − 1

 

0,019
0,58

 

3,086 − 3
3 − 1

 

0,043
0,58

 

3,108 − 3
3 − 1

 

0,054
0,58

 

3,009 − 3
3 − 1

 

0,005
0,58

 

3,018 − 3
3 − 1

 

0,009
0,58

  = 0,016.
Наступним кроком є визначення глобаль-

них пріоритетів для елементів 3-го рівня за 
формулою: 

Zi = Vij * Ui,                           (7)
Vij – локальний пріоритет i-го елемента 

рівня 3 щодо j-го елемента-критерію рівня 2; 
Ui – локальний пріоритет.
Глобальні пріоритети для елементів 

3-го рівня становлять:
Z1 = 0,637*0,461 = 0,294;
Z2 = 0,258*0,461 = 0,119;
Z3 = 0,105*0,461 = 0,048;
Z4 = 0,226*0,086 = 0,019;
Z5 = 0,101*0,086 = 0,009;
Z6 = 0,674*0,086 = 0,058;
Z7 = 0,236*0,253 = 0,059;
Z8 = 0,082*0,253 = 0,021;
Z9 = 0,682*0,253 = 0,173;
Z10 = 0,701*0,154 = 0,108;
Z11 = 0,106*0,154 = 0,016;
Z12 = 0,193*0,154 = 0,029;
Z13 = 0,625*0,045 = 0,028;

Z14 = 0,136*0,045 = 0,006;
Z15 = 0,238*0,045 = 0,011.
Наступний крок – визначення локальних 

пріоритетів елементів 4-го рівня щодо еле-
мента-критерію 3-го рівня (табл. 8). 

Після визначення локальних пріоритетів 
4-го рівня необхідно провести розрахунок 
глобальних пріоритетів (W1(2,3)) для елементів 
4-го рівня:

W1(2,3) =∑n
i=1Wij*Zi.                  (8)

Глобальні пріоритети для підприємства 1, 
підприємства 2 та підприємства 3 становлять:

W1 = 0,627*0,294+0,099*0,119+0,731*0,048+ 
0,124*0,019+0,089*0,009+0,729*0,058+0,558*
0,059+0,637*0,021+0,691*0,173+0,117*0,108+
0,625*0,016+0,093*0,029+0,717*0,028+0,095*
0,006+0,084*0,011 = 0,489;

W2 = 0,280*0,294+0,364*0,119+0,188*0,048+ 
0,359*0,019+0,323*0,009+0,163*0,058+0,320*
0,059+0,258*0,021+0,218*0,173+0,268*0,108+
0,136*0,016+0,292*0,029+0,195*0,028+0,250*
0,006+0,211*0,011 = 0,265;

W3 = 0,094*0,294+0,537*0,119+0,081*0,048+ 
0,517*0,019+0,588*0,009+0,109*0,058+0,122*
0,059+0,105*0,021+0,091*0,173+0,614*0,108+
0,238*0,016+0,615*0,029+0,088*0,028+0,655*
0,006+0,705*0,011 = 0,244.

Отримані розрахунки свідчать, що полі-
тика маркетингових комунікацій, проведена 
підприємством 1, є більш ефективною і ста-
новить 0,489 порівняно з підприємством  
2 (0,265) та підприємством 3 (0,244). 

Висновки з цього дослідження. Про-
ведений аналіз оцінки використаних під-
приємствами маркетингових комунікацій з 
використанням методу аналізу ієрархій дає 
можливість наочно діагностувати використані 
методи просування, зробити оцінку підприєм-
ства-конкурента та виявити ступінь взаємо-
залежності всіх критеріїв та субкритеріїв для 
визначення подальшої маркетингової страте-
гії підприємства. 
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