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Постановка проблеми у загальному 
вигляді. У зв’язку з дефіцитом матеріальних 
ресурсів на вітчизняних підприємствах домі-
нантним чинником зростання ефективності 
їхнього функціонування стають нематеріальні 
ресурси, головним серед яких є інтелекту-
альний капітал. Для України інтелектуаль-
ний капітал (ІК) є недостатньо дослідженою 
категорією та потребує подальших наукових 
пошуків у різних аспектах його вивчення. Кон-

цепція ІК, його склад та структура створюють 
продуктивну сферу для полеміки серед зару-
біжних та вітчизняних науковців. Визначення 
важливості інтелектуального складника капі-
талу підприємства, принципів і методів його 
оцінювання, а також програмних засобів 
управління ІК викликає досить гострі диску-
сії серед дослідників. Проте вирішення цих 
проблем дасть змогу адекватно оцінити ІК та 
ефективно управляти ним як одним із осно- ЕК
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вних рушіїв довгострокового продуктивного 
розвитку та функціонування підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми щодо сутності та структури інте-
лектуального капіталу, а також його складни-
ків досліджуються в працях як зарубіжних, так 
і вітчизняних науковців. Ці питання широко 
висвітлено в роботах Е. Брукінг, А.Л. Гапо-
ненко, Б.Б. Леонтьєва, І.І. Просвіріної та 
ін. Аналіз можливостей програмних засобів 
управління ІК та окремими його складниками 
здійснено в працях різних авторів, зокрема 
Є. Пак, проте досі не існує чітко окресленого 
ПЗ (або їх групи), який би дав змогу ефек-
тивно керувати як різними його складниками, 
так і загалом, а також не визначено оптималь-
ного програмного продукту для покращення 
ІК українських підприємств.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є обґрунту-
вання оптимального ПЗ управління інтелек-
туальним капіталом вітчизняних підприємств 
шляхом здійснення аналізу та оцінювання 
основних програмних засобів управління інте-
лектуальним капіталом та його складниками.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Кожне керівництво підприємства 
намагається забезпечити отримання мак-
симального рівня прибутку та реалізацію 
комерційних цілей організації. Для цього 
воно використовує власні основні оборотні 
та необоротні фонди, працю та результати 
праці найманого персоналу. Але інколи два 

ідентичні підприємства з майже однаковими 
основними фондами та кількістю персоналу 
мають різну прибутковість, імідж, репутацію 
та займають різну частку ринку. Причиною є 
нематеріальний складник капіталу сучасного 
підприємства, який реалізується через інте-
лектуальний капітал. 

На думку авторів, інтелектуальний капі-
тал – це сукупність професійних здібностей 
та знань персоналу, напрацьований досвід 
організації, система інформаційних ресурсів 
та контактів підприємства з постачальниками, 
споживачами та іншими партерами, корпора-
тивна культура, організаційні та інтелекту-
альні можливості, які під час використання 
створюють власну вартість та забезпечують 
отримання прибутку і посилення конкурентоз-
датності. 

У майбутньому наукомісткість виробництва 
зростатиме, тож сьогодні потрібно приділяти 
значну увагу інтелектуальному складнику 
виробничого процесу як одному з невичерп-
них ресурсів зростання його прибутковості. 

Інтелектуальний капітал є домінантним 
важелем, що забезпечує першість та розви-
ток підприємства, значно укріплює його пози-
ції на ринку та створює конкурентні переваги. 

Сьогодні існує безліч програмних засобів, 
що використовуються для підвищення ефек-
тивності управління інтелектуальним капі-
талом на підприємствах. Українські та зару-
біжні компанії пропонують значну кількість 
програмних продуктів, серед яких основними 

Таблиця 2 
Аналіз ефективності застосування ПЗ для управління ІК

№ ℓ-ті критерії  
ℓ = 1,ℓ
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,8

1 Глибина аналізу ІК (або його складників) 0,35 0,55 0,85 0,86 0,68 0,55 0,85 0,2
2 Можливість оцінювання рівня ІК 0,3 0,4 0,3 0,3 0,5 0,6 0,9 0,4

3
Наявність можливості отримання реко-
мендацій або шляхів щодо підвищення 
рівня ІК (або його складників)

0,1 0,2 0,25 0,2 0,3 0,4 0,8 0,15

4 Зручність інтерфейсу програми 0,9 0,8 0,8 0,85 0,9 0,8 0,9 0,05
5 Пристосованість до української економіки 0,9 0,6 0,75 1 1 0,6 0,7 0,05
6 Доступність ціни 0,9 0,1 0,5 0,6 0,8 0,7 0,3 0,1
7 Наявність сервісного обслуговування 1 1 1 1 1 1 1 0,05

Джерело: авторська розробка
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и 
«Г

ал
ак

ти
ка

» 
зд

ій
сн

ю
єт

ьс
я 

ке
ру

ва
нн

я 
пе

рс
он

ал
ом

 і 
ка

др
ов

ою
 п

ол
іт

ик
ою

, а
 

та
ко

ж
 в

за
єм

ин
ам

и 
з 

кл
іє

нт
ам

и.
 К

ра
їн

а-
ви

ро
бн

ик
 –

 Р
ос

ія
, Б

іл
о-

ру
сь

. Ц
ін

а 
– 

ві
д 

94
50

 г
рн

.

Ін
те

рф
ей

с 
ко

ри
ст

ув
ач

а 
по

бу
до

ва
ни

й 
та

ки
м

 ч
ин

ом
, щ

о 
за

бе
зп

еч
ує

ть
ся

 м
ак

си
-

м
ал

ьн
а 

ві
дп

ов
ід

ні
ст

ь 
м

іж
 п

ап
ер

ов
им

и 
та

 е
ле

кт
ро

нн
им

и 
до

ку
м

ен
та

м
и,

 з
бе

рі
га

-
єт

ьс
я 

зв
ич

ни
й 

по
ря

до
к 

ро
бо

ти
 ф

ах
ів

ця
. 

В
ве

де
ні

 в
 с

ис
те

м
у 

до
ку

м
ен

ти
 у

тв
ор

ю
-

ю
ть

 є
ди

ни
й 

ін
ф

ор
м

ац
ій

ни
й 

пр
ос

ті
р,

 
до

ст
уп

ни
й 

у 
вс

іх
 м

од
ул

ях
.

1)
 Н

ем
ає

 м
ех

ан
із

м
у 

ви
зн

ач
ен

ня
 

та
 к

он
тр

ол
ю

 п
ро

це
ду

р 
ви

ко
-

на
нн

я 
ко

нк
ре

тн
их

 о
пе

ра
ці

й 
аб

о 
гр

уп
и 

оп
ер

ац
ій

. 
2)

 В
ід

су
тн

і ф
ун

кц
ії,

 н
ео

бх
ід

ні
 

дл
я 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 д
ія

ль
но

ст
і 

ве
ли

ки
х 

ко
рп

ор
ац

ій
 (ц

ен
тр

а-
лі

зо
ва

не
 п

ос
та

-ч
ан

ня
, р

оз
по

-
ді

л 
ф

ун
кц

ій
 м

іж
 о

рг
ан

із
ац

ія
м

и,
 

пе
ре

да
ча

 п
ов

но
ва

ж
ен

ь 
ві

д 
од

ні
єї

 о
рг

ан
із

ац
ії 

до
 ін

ш
ої

, в
за

-
єм

ор
оз

ра
ху

нк
и 

вс
ер

ед
ин

і к
ор

по
-

ра
ці

ї т
ощ

о)
 –

 с
ис

те
м

а 
пр

ак
ти

чн
о 

не
 є

 ін
те

гр
ов

ан
ою

.
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«DeloPro»
С

ис
те

м
а 

«D
el

oP
ro

» 
пр

из
-н

ач
ен

а 
дл

я 
ви

ко
ри

ст
ан

ня
 н

а 
м

ал
их

 п
ід

-
пр

иє
м

ст
ва

х 
то

рг
ів

лі
 т

а 
ко

м
пл

ек
сн

их
 п

ос
лу

г. 
С

ис
те

м
а 

да
є 

зм
ог

у 
ре

ал
із

ув
ат

и 
ок

ре
м

і ф
ун

кц
ії 

м
ар

ке
ти

нг
ов

ої
 д

ія
ль

но
ст

і (
ве

ст
и 

об
лі

к 
за

ку
пі

ве
ль

 і 
пр

од
аж

ів
 т

ов
ар

ів
, і

ст
ор

ії 
їх

 о
пл

ат
и,

 в
ід

ва
нт

аж
ен

ня
 т

а 
от

ри
м

ан
ня

, с
кл

ад
ат

и 
не

об
хі

дн
і д

ок
ум

ен
ти

; в
ес

ти
 о

бл
ік 

ор
га

ні
за

-
ці

й-
па

рт
не

рі
в,

 ш
ви

дк
ий

 п
ош

ук
 д

ан
их

 п
ро

 п
ос

та
ча

ль
ни

ків
, п

ок
уп

ці
в 

за
 р

із
ни

м
и 

оз
на

ка
м

и;
 ф

ор
м

ув
ат

и 
пр

ай
с-

ли
ст

и 
та

 т
ор

го
ві

 з
ам

ов
-

ле
нн

я 
сп

ож
ив

ач
ів

). 
С

ис
те

м
а 

м
іс

ти
ть

 е
ле

кт
ро

нн
у 

по
ш

ту
 й

 о
рг

ан
ай

-
зе

р,
 к

ор
по

ра
ти

вн
ий

 ін
ф

ор
м

ац
ій

ни
й 

по
рт

ал
, а

 т
ак

ож
 з

ас
об

и 
B

I –
 

пр
ог

ра
м

ов
ан

і д
еш

бо
рд

и,
 к

ар
ти

 п
ок

аз
ни

ків
, б

аг
а-

то
ви

м
ір

ні
 з

ві
ти

. 
Кр

аї
на

-в
ир

об
ни

к 
– 

Ук
ра

їн
а.

 Ц
ін

а 
– 

ві
д 

54
00

 гр
н.

1)
 П

ла
тф

ор
м

на
 н

ез
ал

еж
ні

ст
ь.

2)
 В

ис
ок

ий
 р

ів
ен

ь 
бе

зп
ек

и 
да

ни
х.

 У
 

тр
ир

ів
не

ві
й 

ар
хі

те
кт

ур
і к

лі
єн

т-
се

рв
ер

 
ко

ри
ст

ув
ач

 н
е 

м
ає

 д
ос

ту
пу

 д
о 

па
ро

лі
в 

S
Q

L-
се

рв
ер

а.
3)

 П
ро

ст
от

а 
м

ас
ш

та
бу

ва
нн

я.
 П

ро
гр

ам
а 

ін
ст

ал
ю

єт
ьс

я 
ті

ль
ки

 н
а 

се
рв

ер
і. 

О
бч

ис
-

лю
ва

ль
ні

 п
от

уж
но

ст
і з

а 
не

об
хі

дн
ос

ті
 

на
ро

щ
ую

ть
ся

 в
 о

дн
ом

у 
м

іс
ці

.

П
ер

со
на

ль
ни

й 
до

ст
уп

 к
ор

ис
ту

-
ва

чі
в 

до
 ф

ун
кц

ій
 с

ис
те

м
и,

 щ
о 

м
ож

е 
ви

кл
ик

ат
и 

по
м

ил
ки

 т
а 

не
су

м
іс

но
ст

і в
 р

об
от

і п
ро

гр
ам

и 
в 

ра
зі

 з
м

ін
и 

ок
ре

м
их

 ф
ун

кц
ій

 
бе

з 
по

го
дж

ен
ня

.

Система CRM-рішення 
«ПАРУС»

С
ис

те
м

а 
C

R
M

-р
іш

ен
ня

 «
П

А
Р

УС
» 

– 
це

 ін
ст

ру
м

ен
т 

ав
то

м
ат

из
ац

ії 
C

R
M

-с
тр

а-
те

гії
, я

ки
й 

об
’є

дн
ує

 в
 є

ди
-н

ий
 ін

ф
ор

м
ац

ій
ни

й 
пр

ос
ті

р 
вз

ає
м

оп
ов

’я
за

ні
 б

із
не

с-
пр

оц
ес

и 
ос

но
вн

их
 п

ід
ро

зд
іл

ів
 к

ом
па

ні
ї з

 
ро

бо
ти

 з
 к

лі
єн

та
м

и 
(п

ро
да

ж
, м

ар
ке

ти
нг

, о
бс

лу
го

ву
ва

нн
я)

. Т
ип

ов
е 

C
R

M
-р

іш
ен

ня
 п

ід
тр

им
ує

 о
бс

лу
го

ву
ва

нн
я 

кл
іє

нт
ів

. У
 с

ис
те

м
і 

зд
ій

сн
ю

єт
ьс

я 
ве

де
нн

я 
єд

ин
ої

 с
тр

ук
ту

ро
ва

но
ї б

аз
и 

кл
іє

нт
ів

, 
по

те
нц

ій
ни

х 
кл

іє
нт

ів
, п

ар
тн

ер
ів

 т
а 

ін
ш

их
 к

он
тр

аг
ен

ті
в;

 о
бл

ік
 

до
го

ві
рн

их
 в

ід
но

си
н;

 п
ла

ну
ва

нн
я 

та
 о

бл
ік

 п
ро

-д
аж

ів
; м

ар
ке

ти
н-

го
ві

 д
ос

лі
дж

ен
ня

 і 
оп

ит
ув

ан
ня

; ф
ор

м
ув

ан
ня

 з
ві

тн
ос

ті
 т

а 
ан

ал
із

у 
да

ни
х;

 в
за

єм
од

ія
 з

 б
ух

га
лт

ер
сь

ки
м

и 
си

ст
ем

а-
м

и,
 п

ош
то

ви
м

и 
кл

іє
нт

ам
и,

 к
он

та
кт

-ц
ен

тр
ам

и.
 К

ра
їн

а-
ви

ро
бн

ик
 –

 У
кр

аї
на

. Ц
ін

а 
– 

ві
д 

18
00

 г
рн

.

1)
 Н

е 
ви

м
аг

ає
 з

ас
то

су
ва

нн
я 

ст
ор

он
ні

х 
С

УБ
Д

.
2)

 Р
оз

ш
ир

ен
і ф

ун
кц

ії 
ад

м
ін

іс
тр

ув
ан

ня
 

си
ст

ем
и,

 к
он

ку
ре

нт
ні

 л
іц

ен
зі

ї.
3)

 Г
ну

чк
іс

ть
 н

ал
аг

од
ж

ен
ня

 ін
те

рф
ей

су
, 

пр
ос

то
та

 й
 е

рг
он

ом
ік

а 
ін

те
рф

ей
су

, в
ел

и-
ки

й 
пе

ре
лі

к 
ф

ун
кц

іо
на

ль
ни

х 
ро

зд
іл

ів
. 

4)
 С

ум
іс

ні
ст

ь 
із

 п
ак

ет
ам

и 
«M

S
 O

ffi
ce

» 
та

 
«O

pe
n 

O
ffi

ce
»,

 ш
ир

ок
ий

 с
пе

кт
р 

па
ке

ті
в 

пі
дт

ри
м

ки
 к

лі
єн

ті
в.

5)
 Ш

ир
ок

а 
м

ер
еж

а 
пр

ед
ст

ав
ни

кі
в 

в 
Ук

ра
їн

і з
 л

іц
ен

зі
йн

им
 с

уп
ро

во
до

м
 П

З,
 

на
яв

ні
ст

ь 
це

нт
рі

в 
на

вч
ан

ня
 т

а 
се

рт
иф

і-
ка

ці
ї к

ор
ис

ту
ва

чі
в 

си
ст

ем
и.

1)
 Н

ед
ос

та
тн

я 
ко

нф
ід

ен
ці

йн
іс

ть
 

і с
ум

ні
вн

а 
на

ді
йн

іс
ть

 о
со

би
ст

их
 

да
ни

х 
кл

іє
нт

ів
.

2)
 З

на
чн

і в
ит

ра
ти

 н
а 

на
вч

ан
ня

 
пе

рс
он

ал
у.

Система «КонСи Маркетинг»

П
ри

зн
ач

ен
ня

 с
ис

те
м

и 
«К

он
С

и 
М

ар
ке

ти
нг

» 
– 

пі
дт

ри
м

ка
 м

ар
ке

-
ти

нг
ов

ої
 д

ія
ль

но
ст

і й
 п

от
ен

ці
йн

их
 к

лі
єн

ті
в,

 я
кі

 о
бс

лу
го

ву
ю

ть
ся

 
з 

ур
ах

ув
ан

ня
м

 с
ег

м
ен

ту
ва

нн
я 

ри
нк

у;
 D

ire
ct

 M
ai

l (
e-

m
ai

l) 
– 

м
ех

а-
ні

зм
 і 

си
ст

ем
а 

ві
дс

те
ж

ен
ня

 й
ог

о 
еф

ек
ти

вн
ос

ті
. З

ав
да

нн
я,

 щ
о 

ви
рі

ш
ує

 ц
я 

си
ст

ем
а:

 –
ф

ор
м

ув
ан

ня
 с

ис
те

м
и 

об
лі

ку
 ін

ф
ор

м
ац

ії 
пр

о 
кл

іє
нт

ів
 і 

по
те

нц
ій

-
ни

х 
сп

ож
ив

ач
ів

; 
 –
D

ire
ct

 M
ai

l (
e-

m
ai

l) 
– 

м
ех

ан
із

м
 п

ро
су

ва
нн

я 
пр

од
ук

ці
ї а

бо
 п

ос
лу

г 
сп

ож
ив

ач
ам

; 
 –
оп

ис
 п

от
ен

ці
йн

их
 к

лі
єн

ті
в 

за
 с

ег
м

ен
тн

им
и 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка
м

и;
 –
оц

ін
ю

ва
нн

я 
ф

ак
то

рі
в 

вп
ли

ву
 в

 с
ег

м
ен

тн
ом

у 
ан

ал
із

і; 
 –
кі

ль
кі

сн
ий

 і 
ча

со
ви

й 
ан

ал
із

 го
то

вн
ос

ті
 к

лі
єн

та
 д

о 
ку

пі
вл

і т
ов

ар
у 

аб
о 

по
сл

уг
и 

на
 о

сн
ов

і е
кс

тр
ап

ол
яц

ій
но

ї о
ці

нк
и 

по
пе

ре
дн

іх
 

пе
рі

од
ів

; 
 –
ф

ор
м

ув
ан

ня
 с

ис
те

м
и 

зв
іт

у 
щ

од
о 

кл
іє

нт
ів

 і 
по

те
нц

ій
ни

х 
се

гм
ен

тів
.

Кр
аї

на
-в

ир
об

ни
к 

– 
Ро

сі
я.

 Ц
ін

а 
– 

ві
д 

27
00

 г
рн

.

1)
 М

ож
ли

ві
ст

ь 
ре

да
гу

ва
нн

я 
оз

на
к 

се
г-

м
ен

ту
ва

нн
я 

та
 о

пе
ра

ці
й 

із
 п

ро
су

ва
нн

я 
пр

од
ук

ці
ї, 

то
бт

о 
ст

во
ре

нн
я 

вл
ас

ни
х 

сп
ис

кі
в 

ци
х 

па
ра

м
ет

рі
в.

2)
 Ін

те
гр

ат
ив

ні
 в

ла
ст

ив
ос

ті
 п

ак
ет

у 
з 

ін
ш

им
и 

пр
ог

ра
м

ам
и 

ко
ри

ст
ув

ач
а.

 
3)

 П
ро

ду
м

ан
а 

і г
ра

м
от

но
 р

еа
лі

зо
ва

на
 

си
ст

ем
а 

пе
р-

ви
нн

ог
о 

ан
ал

із
у 

за
хо

ді
в 

щ
од

о 
пр

ос
ув

ан
ня

 п
ро

ду
кц

ії 
аб

о 
по

сл
уг

.
4)

 Н
ая

вн
іс

ть
 м

ож
ли

во
ст

і п
ер

ем
ик

ан
ня

 
ст

ан
да

рт
у 

пр
ед

ст
ав

ле
нн

я 
ад

ре
си

 п
от

ен
-

ці
йн

ог
о 

кл
іє

нт
а.

1)
 В

ід
су

тн
я 

м
ож

ли
ві

ст
ь 

ве
ст

и 
кі

ль
ка

 б
аз

 у
 р

із
ни

х 
на

пр
ям

ах
, 

зо
кр

ем
а,

 г
ру

пи
 п

от
ен

ці
йн

их
 к

лі
-

єн
ті

в 
дл

я 
рі

зн
ої

 п
ро

ду
кц

ії 
ф

ір
м

и 
по

ви
нн

і м
ат

и 
рі

зн
і о

бл
ік

ов
і б

аз
и 

по
те

нц
ій

ни
х 

кл
іє

нт
ів

, я
кі

 в
ар

то
 

ро
зд

іл
ит

и 
і ф

із
ич

но
 у

 в
иг

ля
ді

 
ок

ре
м

их
 ф

ай
лі

в.
2)

 e
-m

ai
l-с

ис
те

м
а 

є 
де

щ
о 

ск
ла

дн
ою

 –
 н

ал
аш

ту
ва

нн
я 

її 
на

 
ре

ж
им

 P
O

P
3 

пі
д 

ча
с 

те
ст

ув
ан

ня
 

і п
ро

це
с 

ро
зс

ил
ан

ня
 з

ай
м

аю
ть

 
ба

га
то

 ч
ас

у.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

ли
ці

 1
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П
А

К 
«И

нт
ел

ле
кт

уа
ль

ны
й 

ка
пи

та
л»

 д
ає

 з
м

ог
у 

ге
не

ру
ва

ти
 

ба
зу

 д
ан

их
 ід

ей
, п

ат
ен

ті
в,

 н
ац

іо
на

лі
за

то
рс

ьк
их

 п
ро

по
зи

ці
й 

та
 

на
ук

ов
о-

те
хн

іч
но

ї і
нф

ор
м

ац
ії,

 о
ці

ни
ти

 м
ож

ли
ві

 р
іш

ен
ня

, п
оп

о-
вн

ю
ва

ти
 т

а 
зм

ін
ю

ва
ти

 її
 с

во
їм

и 
сп

ец
иф

іч
ни

м
и 

пр
ик

ла
да

м
и 

та
 

ви
на

хі
д-

ни
ць

ки
м

и 
пр

ин
ци

па
м

и.
 

Ф
ун

кц
ії 

та
 м

ож
ли

во
ст

і п
ро

гр
ам

и 
– 

оп
ер

ат
ив

не
 т

а 
еф

ек
ти

вн
е 

уп
ра

вл
ін

ня
 н

ем
ат

ер
іа

ль
ни

м
и 

ак
ти

ва
м

и;
 в

ед
ен

ня
 в

ну
тр

іш
нь

ог
о 

ау
ди

ту
 ін

те
ле

кт
уа

ль
но

ї в
ла

сн
ос

ті
; к

он
тр

ол
ь 

пр
иб

ут
ку

 в
ід

 в
ик

о-
ри

ст
ан

ня
 ін

те
ле

кт
уа

ль
но

ї в
ла

сн
ос

ті
; п

ід
тр

им
ан

ня
 у

пр
ав

лі
н-

сь
ко

ї і
нф

ор
м

ац
ії 

пр
о 

св
іт

ов
і т

ен
де

нц
ії 

ро
зв

ит
ку

 га
лу

зі
 в

 р
еж

им
і 

он
ла

йн
; е

ф
ек

ти
вн

е 
уп

ра
вл

ін
ня
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 1 є «1С:Предприятие», «SAP ERP(SAP R/3)», 
«Галактика», «DeloPro», система «КонСи 
Маркетинг», система CRM-рішення 
«ПАРУС», програмно-аналітичний комплекс 
«Интеллектуальный капитал» та ін. Розгля-
немо їх у таблиці 1.

Критеріальний аналіз ефективності вико-
ристання програмних засобів для управління 
інтелектуальним капіталом представлено в 
таблиці 2.

Корисність ПЗ автори пропонують розраху-
вати за допомогою такої залежності, як:

∑ ∗
n

i=
lili px=U

1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,                      (1)

де Uі – корисність і-го ПЗ;
хі – значення ℓ-го критерію у і-му ПЗ; і = 

1,7 – кількість ПЗ; 
рl – вага ℓ-го критерію, ℓ = 1,7.
За допомогою формули (1) визначимо 

корисність кожного із семи ПЗ:
U1 = 0,35*0,2+0,3*0,4+0,1*0,15+0,9*0,05+0,9* 

0,05+0,9*0,1+1*0,05 = 0,435;
U2 =0,55*0,2+0,4*0,4+0,2*0,15+0,8*0,05+0,6* 

0,05+0,1*0,1+1*0,05 = 0,43;
U3 = 0,85*0,2+0,3*0,4+0,25*0,15+0,8*0,05+ 

0,75*0,05+0,5*0,1+1*0,05 = 0,505;
U4 = 0,86*0,2+0,3*0,4+0,2*0,15+0,85*0,05+1* 

0,05+0,6*0,1+1*0,05 = 0,5245;
U5 = 0,68*0,2+0,5*0,4+0,3*0,15+0,9*0,05+1* 

0,05+0,8*0,1+1*0,05 = 0,606;
U6 = 0,55*0,2+0,6*0,4+0,4*0,15+0,8*0,05+0,6* 

0,05+0,7*0,1+1*0,05 = 0,6;
U7 = 0,85*0,2+0,9*0,4+0,8*0,15+0,9*0,05+0,7* 

0,05+0,3*0,1+1*0,05 = 0,81.
Отже, найкращим програмним засобом 

за критеріальним підходом для українських 
підприємств є такий, що має максимальне 
значення корисності (U7), – програмно-ана-
літичний комплекс «Интеллектуальный 
капитал».

Висновки з цього дослідження. Авто-
рами статті було запропоновано власну 
концепцію інтелектуального капіталу. Здій-
снено аналіз основних програмних засобів 
управління інтелектуальним капіталом, що 
пропонуються іноземними та вітчизняними 
виробниками. У результаті дослідження було 
проведено оцінювання програмних засобів 
управління ІК за запропонованою авторами 
системою критеріїв, що дало змогу виділити 
оптимальний програмний засіб для вирі-
шення такої проблеми на українських підпри-
ємствах – програмно-аналітичний комплекс 
«Интеллектуальный капитал».
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