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В статті досліджено теоретичні та практичні питання стандартизації галузі туризму, як особливого способу 
об’єднання різних нормативних документів з метою задоволення потреб споживачів з урахуванням безпеки 
держави та інтересів підприємств туристичної індустрії, окреслені проблеми якості послуг у туристичній сфері 
в сучасних умовах, наведено фактори та досліджено їх вплив на створення якісного туристичного продукту; 
визначено умови, за яких можлива ефективна виробнича діяльність сучасних туристичних підприємств, наве-
дено стандарти в галузі туризму, прийняті за останні роки, та міжнародний стандарт, який встановлює вимоги 
та рекомендації для туристичних організацій щодо запобігання розповсюдженню коронавірусу SARS-CoV-2 
з метою захисту здоров'я працівників туристичний підприємств від COVID-19 та забезпечення безпечніших 
туристичних послуг та продуктів для туристів та місцевих жителів. Наголошено на прийняті Європейського 
туристичного знаку COVID-19, який може вдосконалити процедури безпеки в туристичному бізнесі та підви-
щити довіру мандрівників і туристів, які обрали ЄС як пункт призначення.

Ключові слова: стандартизація, національна стандартизація, міжнародна стандартизація, нормативний 
документ, стандарт, якість послуги, безпека.

В статье исследованы теоретические и практические вопросы стандартизации отрасли туризма как особо-
го способа объединения различных нормативных документов с целью удовлетворения потребностей потре-
бителей с учетом безопасности государства и интересов предприятий туристической индустрии, очерчены 
проблемы качества услуг в туристической сфере в современных условиях, приведены факторы и исследо-
вано их влияние для создания качественного туристического продукта; определены условия, при которых 
возможна эффективная производственная деятельность современных туристических предприятий, приве-
дены стандарты в области туризма, принятые за последние годы, и международный стандарт, устанавли-
вающий требования и рекомендации для туристических организаций по предотвращению распространения 
коронавируса SARS-CoV-2 с целью защиты здоровья я работников туристических предприятий от COVID-19 
и обеспечения более безопасных туристических услуг и продуктов для туристов и местных жителей. Отме-
чено принятие Европейского туристического знака COVID-19, который может усовершенствовать процедуры 
безопасности в туристическом бизнесе и повысить доверие путешественников и туристов, избравших ЕС как 
пункт назначения.

Ключевые слова: стандартизация, национальная стандартизация, международная стандартизация, 
нормативный документ, стандарт, качество услуги, безопасность.

The article examines theoretical and practical issues of standardization of tourism as a special way to combine 
different regulations to meet the needs of consumers, taking into account the state security and the interests of tour-
ism industry. It outlines the quality of tourism services in modern conditions, their influence on the creation of a high 
quality tourist product, defines the conditions under which efficient production activities of modern tourism enterpris-
es are possible, presents the standards in the field of tourism adopted in recent years, and the international standard 
that sets requirements and recommendations for tourism organizations to prevent the spread of coronavirus SARS-
CoV-2, to protect employees of travel companies from COVID-19 and provide safer travel services and products for 
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tourists and locals. Emphasis is made on the adoption of the European Tourist Mark COVID-19, which can improve 
safety procedures in the tourism business and increase the confidence of travelers and tourists who have chosen 
the EU as a travel destination. Standards in the field of tourism are part of the national standardization system of 
Ukraine and define the goals and objectives of standardization in tourism, accommodation, basic principles and or-
ganization of work, categories of regulations, types of standards and basic provisions for international cooperation. 
The objectives of standardization in the field of tourism are: to ensure the level of quality and safety of consumption 
of tourism products or tourism services, which are declared by the manufacturer and protect the interests of con-
sumers of these services from unhealthy competition in the market. It is noted that currently at the national level in 
the field of tourism in Ukraine there are 43 standards, including 22 state standards of Ukraine (DSTU), 6 interstate 
standards (GOST) of the CIS countries and 15 international standards. Ukraine's international cooperation in the 
field of tourism is carried out with the World Organization for Standardization ISO and the European Committee for 
Standardization CEN. Ukraine's standards are implemented by adapting ISO standards to the system of national 
legislation. This allows to improve the quality of services in the field of tourism, promote transparency of the permit-
ting and licensing system, effective protection of the rights of consumers of tourist services.

Keywords: standardization, national standardization, international standardization, normative document, stan-
dard, quality of service, safety.

Постановка проблеми. У сучасному сус-
пільстві будь-яка діяльності регулюється зако-
нодавчими і нормативними документами. 
Туризм є одним з факторів розвитку економіки, 
оскільки він є специфічним об'єктом держав-
ного регулювання, сприяє збільшенню ВВП, 
валютних надходжень, розвитку торгівлі та про-
мисловості, інвестицій, інфраструктури, сприяє 
створенню нових галузей. Розвиток туристичної 
індустрії також потребує нормативно-правових 
документів, які встановлюють загальні вимоги 
до якості туристичних послуг. Діяльність по 
встановленню положень з метою досягнення 
оптимального ступеня впорядкування у певній 
сфері, згідно Закону України “Про стандартиза-
цію”, називається стандартизацією [3]. 

Стандартизація галузі туризму – це осо-
бливий спосіб об’єднання різних норматив-
них документів з метою задоволення потреб 
споживачів з урахуванням безпеки держави 
та інтересів підприємств туристичної інду-
стрії. Вона є тим інструментом управління, 
що обмежує можливості суб’єкта управ-
ління у виборі будь-якої дії, як-то ініціативи 
чи творчого пошуку. Об’єктом стандартизації 
можуть виступати процедури, правила, про-
цеси або послуги, функції, методи, діяльність. 
В результаті впровадження стандартизації 
створюється документ, що встановлює пра-
вила, загальні принципи або характеристики 
для загального і багаторазового застосування 
з метою досягнення оптимального ступеня 
впорядкованості у певній галузі [17]. 

Головною метою стандартизації в Україні є 
досягнення оптимального ступеня впорядку-
вання в туристичній діяльності за допомогою 
стандартів, положень, вимог та норм; забез-
печення безпеки для життя і здоров’я людини, 
створення умов для раціонального викорис-
тання всіх видів національних ресурсів [3]. 

Основні завдання стандартизації туристич-
ної галузі відповідно до статті 18 Закону Укра-
їни “Про туризм” спрямовані на:

– захист інтересів споживачів і держави з 
питань безпеки туризму, життя і здоров’я гро-
мадян, охорони майна та довкілля;

– класифікацію туристичних ресурсів Укра-
їни, забезпечення їх охорони, встановлення 
гранично допустимих навантажень на об’єкти 
культурної спадщини та довкілля;

– створення нормативної бази функціону-
вання систем стандартизації та сертифікації 
товарів, робіт, послуг [2].

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
свідчить про те, що вивчення механізму дер-
жавного регулювання туристичної галузі приді-
ляється велика увага в працях як вітчизняних, 
так і зарубіжних вчених, зокрема Біркович В. [4], 
Донченко Л. [5], Захарова С. [7], Козловський Є. 
[11], Кравчук І. [12], Тарасова В. [16] та ін.

Мета статті полягає у вивченні законодав-
чого забезпечення туристичної діяльності, а 
також розвитку державної системи стандарти-
зації України, як найважливішого інструменту 
регулювання діяльності туристських органі-
зацій, захисту прав споживачів туристських 
послуг, захисту здоров’я та безпеки працівни-
ків туристичних підприємств від COVID-19 та 
забезпечення безпечніших туристичних послуг 
та продуктів для туристів та місцевих жителів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Туризм є особливою багатогранною 
сферою діяльності, безпосередньо пов'язаної 
зі здоров'ям та якістю життя населення; що 
зумовлює значний вплив на загальносвітовий 
валовий внутрішній продукт, торгівлю послу-
гами. «Держава, визнаючи туристичну діяль-
ність однією з пріоритетних галузей економіки 
України сприяє туристичній діяльності та ство-
рює сприятливі умови для її розвитку, визна-
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чає і підтримує пріоритетні напрямки туристич-
ної діяльності, формує уявлення про Україну 
як країну, сприятливу для туризму» [17].

Найважливішими інструментами держав-
ного регулювання діяльності туристичних 
організацій та захисту прав споживачів турис-
тичних послуг є стандартизація, сертифікація 
та ліцензування у туризмі. До основних нор-
мативних документів із стандартизації відно-
сяться: державні стандарти України (ДСТУ), 
правила, норми та рекомендації щодо стан-
дартизації, державні класифікатори, стан-
дарти галузей та підприємств. Стандарти в 
галузі туризму є частиною національної сис-
теми стандартизації України, що визначає 
цілі та завдання стандартизації в туристичній 
діяльності, засобів розміщення, основні прин-
ципи та організацію робіт, категорії норматив-
них документів, види стандартів та основні 
положення з міжнародного співробітництва. 
Цілями стандартизації у сфері туристичної 
діяльності є забезпечення рівня якості та без-
пеки споживання туристичного продукту або 
туристичних послуг, які заявлені виробником 
та захист інтересів споживачів цих послуг від 
нездорової конкуренції на ринку [16].

У міжнародній та вітчизняній практиці під 
стандартом розуміється нормативний доку-
мент, заснований на консенсусі, прийня-
тий визнаним органом, що встановлює для 
загального і неодноразового використання 
правила, настанови або характеристики щодо 
діяльності чи її результатів, та спрямований 
на досягнення оптимального ступеня впоряд-
кованості в певній сфері [3].

Об'єктом стандартизації в туристичній 
діяльності є послуга, процес надання послуги 
або її результат, що підлягають стандартизації. 
Під послугою мається на увазі результат вза-
ємодії виконавця та споживача, а також без-
посередньої діяльності виконавця щодо задо-
волення потреб споживача [16]. Послуги, що 
надаються населенню, за призначенням поді-
ляються на матеріальні та соціально-культурні. 
До соціально-культурних послуг відносяться 
послуги із задоволення інтелектуальних, духо-
вних потреб та підтримання нормальної жит-
тєдіяльності споживача, а також послуги куль-
тури, медичні послуги, освіти, туризму тощо. 
Слід зазначити, що безпосередньо у створенні 
комплексної туристичної послуги або туру 
беруть участь транспортні компанії, підприєм-
ства розміщення, харчування та інші послуги, 
які відносяться до сфери матеріальних послуг.

На теперішній час на національному рівні 
у сфері туризму України діють 43 стандарти, 

з них 22 державні стандарти України (ДСТУ), 
6 міждержавних стандартів (ГОСТ) країн СНД 
та 15 міжнародних стандартів.

У сфері туризму національні стандарти 
установлюють загальні обов'язкові вимоги до 
туристичного обслуговування, а саме: забез-
печення безпеки туристів, охорони здоров'я 
та життя людей, охорони навколишнього 
середовища, а також рекомендаційні вимоги 
до окремих видів послуг. Також національ-
ними стандартами встановлюються показ-
ники, які повинні забезпечувати високу якість 
обслуговування на надання послуг і врахову-
вати зарубіжний та вітчизняний досвід.

Міждержавні стандарти туристичних 
послуг в Україні, які були введені в дію з 1 січня 
1997 року, установлюють загальні вимоги до 
туристично-екскурсійного обслуговування, а 
саме: допомога суб’єктам туристичної діяль-
ності надавати безпечні і якісні послуги, які 
б повністю відповідали потребам потенцій-
них споживачів. Такі вимоги, які забезпечу-
ють безпеку туристів містить міждержавний 
стандарт ГОСТ 28681.3-95. В ньому окрес-
люється основні фактори ризику в туризмі, як 
пожежна безпека, небезпека випромінювань, 
вплив навколишнього середовища, небез-
пека виникнення травм, біологічні, психофізі-
ологічні, хімічні та специфічні фактори ризику. 
На той час, за прийняття цих стандартів про-
голосували деякі країни СНГ, тому однакові 
вимоги до якості туристично-екскурсійних 
послуг діють в Азербайджані, Білорусі, Вірме-
нії, Казахстані, Киргизії, Молдові, Російській 
Федерації, Таджикистані та Туркменістані.

У світовій практиці стандартизація 
повністю охоплює діяльність суб’єктів турис-
тичного ринку, зокрема готельне господар-
ство, пасажирські перевезення, зв'язок, освіту 
тощо. Міжнародне співробітництво України у 
сфері туризму здійснюється із Всесвітньою 
організацією зі стандартизації ІSО та євро-
пейським комітетом зі стандартизації CEN. 
Також Україна є діючим членом Світової орга-
нізації туризму (UNWTO), Світової організації 
торгівлі (WTO), а отже, зобов’язана викону-
вати умови Генеральної угоди про торгівлю 
послугами (GATS). Слід зазначити, що це сто-
сується перш за все стандартизації послуг і 
гармонізації національних стандартів, щоб 
нормативні документи не були перешкодою 
для підвищення якості послуг і не створювали 
будь-які технічні бар’єри.

Комітет Міжнародної організації ISO зі 
споживчої політики (ISO/COPOLCO) – це 
структура, яка займається розвитком турис-
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тичної галузі, та включає до свого складу 
делегованих представників значної кількості 
країн. Всесвітня федерація національних 
органів зі стандартизації налічує 120 членів-
представників з 161 країни. Це неурядова 
організація, розроблені нею стандарти не є 
обов’язковими. Але той факт, що стандарти 
розробляються згідно з потребами сучасності 
у всіх галузях, гарантує їх широке викорис-
тання і визнання. Система ІSО з розроблення 
міжнародних стандартів є децентралізованою 
організацією. Приблизно 30000 міжнародних 
експертів щороку бере участь у діяльності 
ІSО зі стандартизації. [17]. 

Європейський комітет зі стандартиза-
ції (CEN) розробив основу для стандартизації 
туристичних послуг, які потенційно прийняті як 
міжнародні. В результаті чого, провідні турис-
тичні країни мають серію стандартів, які регу-
люють рівень якості послуг, що надаються, в 
різних сегментах ринку туристичної діяльності. 

Зазначимо, що стандарти України впрова-
джуються шляхом адаптації стандартів ISO 
в систему національного законодавства.. Це 
дозволяє підвищувати якість надання послуг 
у сфері туризму, сприяти прозорості дозвіль-
ної і ліцензійної системи, ефективній захище-
ності права споживачів туристичних послуг. 
Упродовж 2014–2016 років за спільною ініці-
ативою і за підтримки центрального органу 
виконавчої влади в сфері туризму – департа-
менту туризму і курортів Міністерства еконо-
мічного розвитку та торгівлі та ТК 118 в сферу 
туризму впроваджено 15 стандартів ISO і 
3 стандарти EN, які визнані національними 
гармонізованими з міжнародними та європей-
ськими нормативними документами (табл. 1).

В зазначених стандартах містяться осно-
вні вимоги, які висуваються до роботи 
інформаційних туристичних офісів та турис-
тично-інформаційних центрів; до безпеки в 
пригодницькому і промисловому туризмі; до 

Таблиця 1
Гармонізовані галузеві стандарти туризму 

1 ДСТУ ISO 14785:2016 Офіси туристичні інформаційні. Туристична інформація щодо 
послуг з приймання туристів.

2 ДСТУ ISO 21101:2016 Туризм пригодницький. Системи менеджменту безпеки. Вимоги.
3 ДСТУ ISO/TR 21102:2016 Туризм пригодницький. Лідери. Особиста компетентність.
4 ДСТУ ISO 21103:2016 Туризм пригодницький. Інформація для учасників.

5 ДСТУ ISO 13009:2016 Туризм та пов’язані з ним послуги – Вимоги та рекомендації  
з експлуатації пляжу.

6 ДСТУ ISO 13810:2016 Туристичні послуги. Промисловий туризм. Надання послуг.

7 ДСТУ ISO/TS 13811:2016 Туризм та пов’язані з ним послуги. Інструкція з розроблення 
екологічних специфікацій щодо розміщення закладів.

8 ДСТУ ISO 13812:2016 Туристичні послуги. Знаки туристичні активного туризму. 
Класифікація, опис і правила застосування.

9 ДСТУ ISO 18065:2016 Туризм та пов’язані з ним послуги. Туристичні послуги, що 
надають на природоохоронних територіях. Вимоги.

10 ДСТУ ISO 17680:2016 Туризм та пов’язані з ним послуги. Таласотерапія. Вимоги до 
послуг.

11 ДСТУ ISO 14785:2016 Офіси туристичні інформаційні. Туристична інформація щодо 
послуг з приймання туристів. Вимоги.

12 ДСТУ ISO 17049:2017 Доступне проектування. Застосування шрифту Брайля на 
інформаційних вказівниках, обладнанні та приладах

13 ДСТУ ISO 17679:2017 Туризм та пов’язані з ним послуги. Велнес та СПА. Вимоги до 
послуг.

14 ДСТУ ISO 23599:2017 Вироби для надання допомоги сліпим і людям зі слабким 
зором. Тактильні індикатори пішохідної зони.

15 ДСТУ ISO 13687:2018 Туризм та пов’язані з ним послуги. Яхт-гавані. Мінімальні вимоги.

16 ДСТУ EN 15700:2014 Безпечність стрічкових конвеєрів для зимових видів спорту чи 
туризму.

17 ДСТУ EN 15565:2016 Туристичні послуги. Вимоги до професійної підготовки та 
кваліфікаційних програм для гідів.

18 ДСТУ EN 13809:2018 Послуги туристичні. Туристичні агенції та туристичні 
оператори. Терміни та визначення.

Джерело: [14]
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послуг, які надаються на природоохоронних 
територіях та пляжах; а також кваліфікаційні 
вимоги до гідів та їх професійної підготовки.

Туризм, будучи фактором впливу на осно-
вні сектори економіки, стає одним з найваж-
ливіших показників соціально-економічного 
розвитку, як певних регіонів так країни зага-
лом. Але, в сучасних умовах, під час панде-
мії, спричиненої COVID-19, одним із найбільш 
постраждалих галузей став туризм, в якому 
працює кожна десята людина з зайнятого 
населення планети і який складає значний 
відсоток ВВП багатьох країн. За останніми 
даними, з початку кризи збитки у туризмі ста-
новлять 1,3 трлн доларів США та понад сто 
мільйонів робочих місць. Тому відродження 
цього сектору є обов’язковим, проте воно 
повинно бути в контексті захисту здоров’я та 
безпеки кожного [8]. 

В зв’язку з цим Міжнародна організація зі 
стандартизації опублікувала новий надваж-
ливий документ "ISO/PAS 5643:2021 «Туризм 
та пов'язані послуги – Вимоги та рекоменда-
ції щодо зменшення поширення COVID-19 в 
індустрії туризму». Цей документ встановлює 
вимоги та рекомендації для туристичних орга-
нізацій щодо запобігання розповсюдженню 
коронавірусу SARS-CoV-2 з метою захисту 
здоров'я своїх працівників від COVID-
19 та забезпечення безпечніших туристичних 
послуг та продуктів для туристів та місцевих 
жителів. Даний документ спирається на вже 
існуючі національні та міжнародні керівні 
принципи, узгоджуючи та розширюючи їх для 
всеосяжного документа, яким може скориста-
тися будь-яка країна. Він розроблений, щоб 
допомогти туристичним організаціям засто-
совувати найкращі заходи щодо безпеки кож-
ного та запевнити туристів в ефективності 
того, що вони мають [8].

PAS також був прийнятий Європейським 
комітетом зі стандартизації (CEN) як Євро-

пейський туристичний знак безпеки COVID-19  
(рис. 1), тим самим демонструючи свою при-
хильність керівним принципам та забезпечуючи 
широке поширення в усьому регіоні. Печатка 
встановлена двома угодами семінару CEN: 
CWA 5643-1, Туризм та супутні послуги – Вимоги 
та керівні принципи для зменшення поши-
рення Covid-19 у туристичній сфері (ISO PAS 
5643: 2021), та CWA 5643-2, Туризм та супутні 
послуги – Вимоги та керівні принципи для змен-
шення поширення COVID-19 у туристичній 
галузі – Європейська візуальна ідентичність, 
яка зосереджується на європейських рекомен-
даціях та вимогах. Європейський туристичний 
знак COVID-19 може вдосконалити процедури 
безпеки в туристичному бізнесі та підвищити 
довіру мандрівників і туристів, які обрали ЄС як 
пункт призначення [8].

ISO / PAS 5643 допомагає фахівцям галузі 
визначити та впровадити заходи, що змен-
шують розповсюдження епідемії, беручи до 
уваги різні протоколи у всьому світі.

Розробники PAS зазначають, що вона 
включає вимоги та рекомендації щодо 
захисту не тільки туристів, але й місцевих 
жителів та працівників туристичних організа-
цій. Ці рекомендації всебічні та універсальні, і 
можуть бути адаптованими до будь-якої орга-
нізації. Тому рекомендації стосуються всього: 
від закладів розміщення, ресторанів, пляжів і 
парків, транспортних компаній, екскурсоводів, 
СПА-центрів, музеїв та пам'яток спадщини, 
індустрії конференцій та заходів, до операто-
рів подорожей та туризму тощо.

Що стосується України, то в ТК169 та 
National Tourism Organization of Ukraine зазна-
чили, що даний документ буде перекладено 
українською та затверджено на національ-
ному рівні Національним органом стандар-
тизації ДП "УкрНДНЦ" для подальшого вико-
ристання всіма суб'єктами туризму в своїй 
діяльності.

Висновки. Провідні держави світу, в тому 
числі Україна, проводять ефективну політику 
розвитку туризму, мають дієві механізми її реа-
лізації, в основі яких лежить належне норма-
тивно-правове забезпечення. Законодавство 
у сфері туризму постійно вдосконалюється 
та оновлюється, провадиться ефективна 
робота з врегулювання туристичної діяль-
ності та захисту громадян, які користуються 
послугами туристичних підприємств. Пріо-
ритетними напрямами розвитку туристичної 
політики стали: захист прав туристів, інформа-
ційне забезпечення сфери туризму і надання 
інформаційної та фінансової підтримки турис-

 

Рис. 1. Європейський туристичний знак 
безпеки COVID-19 
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тичним підприємствам. А розроблення нового 
стандарту "ISO/PAS 5643:2021 «Туризм та 
пов'язані послуги – Вимоги та рекоменда-
ції щодо зменшення поширення COVID-19 в 
індустрії туризму», є допомогою туристичним 
організаціям щодо безпеки як безпосередньо 

туристів так і працівників туристичної галузі. 
Також прийнятий Європейською комісією CEN 
Європейський туристичний знак COVID-19  
буде життєво важливим інструментом для 
безпечного відкриття туристичного сектору та 
відновлення довіри споживачів.
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