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Поява COVID-19 вплинула на мінливість та невизначеність середовища організації, а також посилила 
існуючі зміни зовнішніх чинників, а саме глобальну конкуренцію, обмеження з боку держави, економічні кри-
зи, зміни споживацької поведінки та інші. Все це створює нове економічне середовище, що призводить до 
необхідності освоювати нові способи взаємодії українських організацій із зовнішнім середовищем. Це у свою 
чергу призводить до розробки нових організаційно-економічних моделей та механізмів для ефективної ро-
боти та забезпечення розвитку організації з метою покращення її позицій у майбутньому. Стаття присвячена 
визначенню сучасного стратегічного менеджменту, який є незамінним інструментом будь-якої організації в 
сьогоднішніх умовах турбулентного зовнішнього середовища. Проаналізовано праці зарубіжних і вітчизняних 
вчених стосовно поняття «стратегічного управління» та на основі цього сформоване сучасне визначення 
«стратегічного менеджменту». У даній статті проведено аналіз існуючих моделей стратегічного управління. 
Виокремлено, що в кожній з них, автори пропонують розробку нової стратегії організації. На основі аналізу 
цих концепцій розроблена нова модель стратегічного менеджменту, яка передбачає не обов’язкове змінення 
стратегії організації, а внесення у неї коректив, які забезпечать розвиток організації.

Ключові слова: стратегічне управління, стратегія організації, розвиток організації, стратегічне управління 
розвитком організації, модель стратегічного управління, стратегічні зміни. 

Появление COVID-19 повлияло на изменчивость и неопределенность среды организации, а также усилило 
существующие изменения внешних факторов, а именно глобальную конкуренцию, ограничения со стороны 
государства, экономические кризисы, изменения потребительского поведения и другие. Все это создает новую 
экономическую среду, что приводит к необходимости осваивать новые способы взаимодействия украинских 
организаций с внешней средой. В свою очередь, это приводит к разработке новых организационно-экономиче-
ских моделей и механизмов для эффективной работы и обеспечения развития организации с целью улучшения 
ее позиций в будущем. В статье проанализированы труды зарубежных и отечественных ученых относительно 
понятия «стратегического управления» и на основе этого сформировано современное определение «страте-
гического менеджмента». Проведён анализ существующих моделей стратегического управления. На основе 
которого, разработана новая модель стратегического менеджмента, предусматривающая не обязательное из-
менение стратегии организации, а внесение в нее корректив, обеспечивающих развитие организации.

Ключевые слова: cтратегическое управление, стратегия организации, развитие организации, стратеги-
ческое управление развитием организации, модель стратегического управления, стратегические изменения.

Any organization is an open system that is in constant interaction with various elements of the environment. 
The advent of Covid-19 has affected the variability and uncertainty of the organization's inner state, as well as 
exacerbated existing changes of external factors, namely global competition, government restrictions, economic 
crises, changes in consumer behavior etc. All this factors create a new economic state, which leads to the necessity 
to learn new ways of interaction of Ukrainian organizations with the external conditions. This, in turn, leads to the 
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development of new organizational and economic models and mechanisms for effective work and development of 
the organization in order to improve its position in the future. The article considers the importance of strategic man-
agement as the basis for the functioning of organizational structures in unstable economic conditions. The aim of the 
article is to study the models of strategic management and to develop a modern solution. This article is also devoted 
to the definition of modern strategic management, which is an indispensable tool of any organization in today's tur-
bulent environment. A modern definition of "strategic management" is formed basing on analysis of different views of 
foreign and domestic scholars on the concept. It is noted that in today's environment to ensure the development of 
the organization, strategic management should be based on ongoing strategic analysis, which determines the goals 
and strategic decisions, and evaluation of results, taking into account the definition of mission and strategic vision. 
This article contains analyses of the existing models of strategic management. It is pointed out that, despite the 
differences, they all have three identical stages and in each of them the authors propose the development of a new 
strategy of the organization. Based on the analysis of these concepts, a modern model of strategic management has 
been developed and substantiated, the use of which is especially relevant during the pandemic period. It does not 
necessarily change the strategy of the organization, i.e. not radical changes, but allows for local and partial changes 
that will ensure the development of the organization.

Keywords: strategic management, strategy of organization, development of organization, strategic manage-
ment of organization development, strategic management model, strategic changes.

Постановка проблеми. В сучасних умовах 
COVID-19, жорсткої конкуренції, нестабіль-
ності зовнішнього середовища особливе зна-
чення має збереження і примноження потен-
ціалу організації, надання продукції належної 
якості, створення позитивного іміджу, задо-
волення потреб покупців, забезпечення дов-
готривалих конкурентних переваг компанії на 
ринку тощо. Все це можливо завдяки ефек-
тивному стратегічному управлінню організа-
цією, яке враховує вплив факторів навколиш-
нього середовища. Актуальність дослідження 
стратегічного менеджменту та його моделей 
обумовлена відсутністю в економічній літе-
ратурі сучасного погляду визначення стра-
тегічного управління, а також тим, що існуючі 
моделі стратегічного менеджменту є занадто 
консервативними.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженням стратегічного управління 
організації та її розвитком займались багато 
вчених, таких як: І. Ансофф [1], О. Віханський 
[2], А. Томпсон [3], А. Стрікленд [3], В. Бонда-
ренко [4], С. Іванчук [4], Г. Жаворонкова [5], 
О. Скібіцький [5], О. Пащенко [6] та ін.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Більша частина 
моделей стратегічного управління стосу-
ється етапів процесу стратегічного менедж-
менту, в основному автори не враховують 
швидку зміну навколишнього середовища та 
вплив його факторів на розвиток організації, 
які вимагають використання нового підходу 
до стратегічного управління організацією, а 
саме необхідності включення в модель стра-
тегічного управління вибору між стратегією та 
стратегічними змінами.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження моде-

лей стратегічного менеджменту та розробка 
сучасної моделі стратегічного управління роз-
витком організації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сьогодні управління організа-
цією – складний і багатогранний процес, який, 
насамперед, вимагає компетентного та відпо-
відального підходу. Кожна сучасна компанія 
повинна швидко реагувати і адаптуватися до 
зовнішніх умов, що динамічно змінюються. 
Поява COVID-19 спровокувала збільшення 
кількості політичних криз, посилення неста-
більності економіки та існуючої конкуренції. 
Багато компаній, внаслідок пандемії, втра-
тили доходи, деякі стали банкротами та при-
пинили свою діяльність взагалі. Це показало, 
що моделі управління, які були раніше, сьо-
годні вже не працюють. Для ефективного роз-
витку та функціонування компанії, менеджери 
повинні мати уявлення про майбутній стан 
компанії, її майбутні плани та перспективи. 
Тому в теперішній час стратегічне управління 
виходить на перший план, а також вимагає 
особливого підходу та використання нових 
моделей. 

Тож, розглянемо та проаналізуємо декілька 
сучасних визначень терміна «стратегічний 
менеджмент».

О.С. Віханський дає визначення: «Страте-
гічний менеджмент – це таке управління орга-
нізацією, що спирається на людський потен-
ціал як основу організації, орієнтує виробничу 
діяльність на вимоги споживачів, впроваджує 
гнучке регулювання та своєчасні зміни в ком-
панії, які відповідають викликам навколиш-
нього середовища та дозволяють досягати 
конкурентних переваг, що в сукупності дозво-
ляє організації виживати і досягати своїх 
цілей у довгостроковій перспективі» [2, с. 23]. 
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Аналізуючи це визначення, можна сказати, 
що основний акцент робиться на людському 
потенціалі та структурі управління організа-
цією, таким чином, щоб враховувати переваги 
та інтереси споживача. 

Ганс Віссема вважає, що «Стратегічний 
менеджмент – це стиль управління (мотиво-
ваний споживачами, орієнтований на май-
бутнє, конкурентоспроможний) та методи 
комунікації, передачі інформації, прийняття 
рішень та планування, за допомогою яких 
апарат управління та лінійні керівники своє-
часно приймають та конкретизують рішення, 
що стосуються цілей підприємства [7, с. 196]. 
Проаналізувавши це визначення, слід зазна-
чити, що воно поділено на складові елементи, 
які лежать в основі своєчасних та конкретних 
управлінських рішень. Автор не включає у це 
визначення аналіз отриманих результатів. 
Однак, ми вважаємо, що його потрібно вра-
ховувати, оскільки він часто дає основу для 
подальшого планування та коригування влас-
них дій організації.

Далі розглянемо визначення, які освітлю-
ють у своїх роботах зі стратегічного управ-
ління А.А. Томпсон та А.Дж. Стрікленд. 
А саме, «Стратегічне управління – це процес 
формування стратегічного бачення керівни-
цтвом, постановка цілей, розробка та реаліза-
ція стратегії, своєчасне коригування бачення, 
цілей, стратегії та реалізації» [3, с. 288]. 
В своїх роботах автори підкреслюють, що 
стратегічний менеджмент – це безперервний 
процес, який не повинен бути одноразовою 
подією. Ми згодні з цим твердженням. Проте 
такому визначенню все ще не вистачає завер-
шеності.

Подальший аналіз наукових досліджень 
показує, що це поняття дуже широке і існує 
багато різних підходів до визначення категорії 
«стратегічне управління». 

Поєднуючи думки різних авторів [2; 3; 7], 
сформулюємо сучасне визначення даного 
поняття. Стратегічний менеджмент – це без-
перервний, динамічний процес управління 
організацією, який враховує визначення місії, 
стратегічне бачення, оснований на постійному 
стратегічному аналізі, за результатами якого, 
формулюються стратегічні цілі та приймається 
стратегічне рішення: вибір стратегії розвитку 
або впровадження стратегічних змін у діяльність 
організації відповідно до мінливого зовнішнього 
середовища, та контролі за результатами для 
досягнення поставлених цілей. Варто також 
зазначити, що процес управління залишається 
одним з найважливіших в умовах функціону-

вання сучасних організацій, який здійснюється 
за вибраною методикою.

Існують різні моделі стратегічного управ-
ління. Найбільш поширеними стали моделі 
Д.Л. Томпсона [8], Ф.Р. Девіда [9], О. Віхан-
ського [10] та інших авторів. Розглянемо 
модель стратегічного управління, що запро-
понував Д.Л. Томпсон, яка налічує чотири 
етапи, а саме: стратегічний аналіз, стратегіч-
ний вибір, реалізація стратегії, моніторинг і 
оцінка (рис. 1).

Таким чином, усі етапи даної моделі 
взаємопов'язані і впливають один на одного. 
Крім того, модель Томпсона розглядає орга-
нізацію як систему, що складається з еле-
ментів, для кожного з яких застосовується 
стратегічне управління. Також компанія пред-
ставляється, як сукупність процесів щодо 
прийняття та реалізації рішень. Управління 
розглядається як вид діяльності, що дозво-
ляє досягти результатів. У цій моделі немає 
чіткого уявлення про джерела процесу стра-
тегічного менеджменту, можна лише припус-
тити, що в першу чергу слід проводити стра-
тегічний аналіз. Проте зміст кожного з блоків, 
а також взаємозв'язки між елементами даної 
моделі чітко та ясно позначені.

Ф. Девід запропонував модель, засновану 
на реалізації трьох етапів, таких як розробка 
стратегії, її реалізація та оцінка [9]. Спочатку 
формується місія та параметри стратегії, 
зовнішній та внутрішній аудит організації; далі 
визначаються цілі, розробляється політика 
організація задля їх досягнення та здійсню-
ється розподіл ресурсів, на останньому етапі 
проводять оцінку реалізації стратегії (рис. 2).  
Ф. Девід надає важливе значення зворот-
ньому зв'язку між результатами виконання 
стратегії та початковими стадіями її розробки.

Отже, у даній моделі явно відображені 
етапи, є чітка послідовність та опис кро-
ків. Вихідною точкою процесу стратегічного 
менеджменту у ній є визначення місії підпри-
ємства. Найбільша увага приділяється оцінці 
за реалізацією стратегії у якості зіставлення 
теоретичних та прогностичних даних і реаль-
них дій. Проте ця модель приховує органічний 
взаємозв'язок між рівнями управління під-
приємством – стратегічним менеджментом, 
з одного боку, тактичним та оперативним –  
з іншого.

О. Віханський створив модель стратегіч-
ного управління, яка складається з таких ета-
пів: аналіз довкілля, визначення місії та цілей, 
вибір стратегії, реалізація стратегії, оцінка та 
контроль реалізації (рис. 3).
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Пошук

Оцінка

Вибір

Реалізація стратегії Стратегічний вибір

Структура

Функції

Люди і системи

Моніторинг і оцінка

Зовнішній аудитАналіз прогресуВнутрішній аудит

Стратегічний аналіз

Цінність підприємства

Моніторинг і оцінка

Цілі

Рис. 1. Модель стратегічного управління Д.Л. Томпсона 
Джерело: [8]
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Рис. 2. Модель стратегічного управління Ф. Девіда 
Джерело: [9]

Таким чином, дана модель є доволі про-
стою, її слід розглядати як динамічну сукуп-
ність п'яти управлінських процесів, що зале-
жать один від одного, які утворюють єдиний 
цілісний механізм, в рамках якого існує стій-
кий зворотний зв'язок та зворотний вплив 

кожного процесу на інші та їх сукупність. Слід 
зауважити, що дана модель передбачає пер-
шочерговим проведення аналізу зовнішнього 
та внутрішнього середовища, а вже потім 
формування загальних цілей компанії, з чим 
ми погоджуємося.
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Рис. 3. Модель стратегічного управління О. Віханського 
Джерело: [10]

Отже, ми розглянули найбільш відомі 
моделі стратегічного управління організацією. 
У кожній з них є три етапи процесу стратегіч-
ного управління. Першочерговим етапом усіх 
моделей стратегічного управління являється 
стратегічний аналіз. На цьому етапі стратегії 
компанії визначаються шляхом встановлення 
місії, аналізу стратегічних позицій з урахуван-
ням вивчення внутрішніх та зовнішніх чинни-
ків. Наступним є етап стратегічної організації 
чи коригування організаційної системи відпо-
відно до обраної стратегії. На цьому етапі всі 
ресурси та внутрішні зв'язки, всі цілі, завдання 
та зони відповідальності співробітників наво-
дяться у повну відповідність до обраної стра-
тегії; в організації проводять необхідні органі-
заційні зміни, а також розробляється політика 
кожного з її структурних підрозділів. Остан-
нім етапом є стратегічний контроль та регу-
лювання. На даному етапі проводять оцінку 
стратегії та контроль стратегічних заходів.

Проте, ми вважаємо, що розглянутим моде-
лям не вистачає вибору між розробкою нової 
стратегії та внесення коректив. Особливо 
сьогодні, під час пандемії, ситуація зміню-
ється дуже часто, впроваджують певні обме-
ження щодо діяльності організацій, вводять 
локдауни, змінюється споживацька поведінка 
тощо. На нашу думку процес стратегічного 
управління зараз не завжди має передбачати 
зміну стратегії організації, головне своєчасно 
ввести у неї корективи, тобто потрібно впро-
вадити стратегічні зміни. Ці зміни можуть бути 
таких видів: часткові та локальні. Часткові 
стратегічні зміни передбачають індивідуальні 
зміни у будь-яких сферах діяльності організа-
ції (зміна пріоритетів, технологій, структурні 
перетворення, що, зазвичай, проводяться 
у разі переорієнтації діяльності організації). 
Локальні стратегічні зміни відбуваються лише 
у певній сфері діяльності організації (транс-
формація бізнес-процесів, маркетингової 

політики) [11]. Тож, на основі аналізу різних 
моделей стратегічного управління та сучас-
ного бачення стратегічного менеджменту для 
розвитку організації в турбулентному зовніш-
ньому середовищі пропонуємо свою модель 
стратегічного управління розвитком організа-
ції (рис. 4).

Дана модель передбачає, що організація 
існує у середовищі, та діє відповідно до розро-
бленої місії та стратегічного бачення. Страте-
гічне управління організацією здійснюється на 
основі результатів стратегічного аналізу, який 
включає в себе аналіз внутрішнього серед-
овища та аналіз зовнішнього середовища. 
Для аналізу зовнішнього середовища можна 
використовувати такі методи, як PEST аналіз, 
аналіз п’яти сил конкуренції у галузі М. Пор-
тера, аналіз поведінки споживачів та інші. 
Для аналізу внутрішнього середовища необ-
хідно провести оцінку його елементів, таких, 
як маркетинг, персонал, інновації, фінанси, 
технології тощо. Наступним етапом є моде-
лювання результатів, яке може здійснюватися 
за допомогою таких методів, як SWOT-аналіз, 
модель Остервальдера та інших. Після чого 
визначаються стратегічні цілі організації. На 
наступному етапі здійснюється стратегічний 
вибір необхідності розробки нової стратегії 
розвитку організації або внесення коректив у 
вже існуючу, тобто впровадження стратегіч-
них змін. Потім, відповідно до обраного варі-
анту дій, здійснюється або реалізація страте-
гії, або реалізація стратегічних змін. Останнім 
етапом є контроль за її виконанням. Далі 
знову повертаються до стратегічного аналізу 
та здійснюють цей безперервний процес.

Отже, використання запропонованої 
моделі стратегічного управління розвитком 
організації дозволить врахувати максимально 
можливі чинники, що здійснюють вплив на 
процес розробки та реалізації стратегії, змен-
шити ризики, а також в практичній діяльності 
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Рис. 4. Модель стратегічного управління розвитком організації

керівництво організації зможе оцінювати 
можливості підприємства з метою подаль-
шого вкладення коштів у стратегічні зміни. Це 
повинно привести до підвищення рівня еко-
номічного розвитку організації та в результаті 
привести до досягнення головної стратегічної 
мети компанії.

Висновки. Таким чином, в сьогоднішніх 
умовах бурхливого зовнішнього середовища, 
організаціям вкрай необхідне стратегічне 
управління, яке забезпечить їх подальший 
ефективний розвиток та функціонування. 

Дослідження показало, що існуючі моделі 
стратегічного управління не відповідають 
швидким змінам у середовищі організації, 
вони потребують уточнення та вдоскона-
лення. Тому нами була розроблена сучасна 
модель стратегічного управління організації, 
яка передбачає вибір організації – здійснити 
радикальні зміни або локальні чи часткові. 
Дана модель основана на постійному страте-
гічному аналізі та своєчасному впровадженню 
змін, що забезпечить розвиток організації в 
сучасних умовах.
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