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Досліджено особливості організації інформаційно-медійного забезпечення у військовій сфері. У статті 
зазначено, що створення та поширення інформації медійними структурами Міністерства оборони України 
відбувається з дотриманням правил та обмежень, і в рамках нормативно-правового поля. Запропоновано 
Методику визначення трудомісткості та вартості робіт з розробки медіа контенту як інструмент підвищення 
ефективності праці авторів (виконавців) мілітаріконтенту. Методика складається з таких етапів: визначення 
трудомісткості розробки одиниці медіаконтенту; визначення поправочних коефіцієнтів; визначення трудоміст-
кість розробки одиниці медіаконтенту з урахуванням поправочних коефіцієнтів, які оцінюють якість контенту, 
час його розробки; визначення вартості робіт з розробки медіа контент.

Ключові слова: інформаційне та медіазабезпечення, військова сфера, трудомісткість, методика визна-
чення трудомісткості та вартості робіт з розробки медіаконтенту, етапи визначення трудомісткості, поправочні 
коефіцієнти.

Исследованы особенности организации информационно-медийного обеспечения в военной сфере. В ста-
тье отмечено, что создание и распространение информации медийными структурами Министерства обо-
роны Украины происходит с соблюдением правил и ограничений и с учетом нормативно-правовых актов. 
Предложена Методика определения трудоемкости и стоимости работ по разработке медиаконтента явля-
ется инструментом повышения эффективности труда авторов милитариконтента. Методика состоит из сле-
дующих этапов: определение трудоемкости разработки единицы медиаконтента; определение поправочных 
коэффициентов; определение трудоемкости разработки единицы медиаконтента с учетом поправочных ко-
эффициентов, оценивающих качество контента, время его разработки; определение стоимости работ по 
разработке медиаконтента.

Ключевые слова: информационное и медиаобеспечение, военная сфера, трудоемкость, методика опре-
деления трудоемкости и стоимости работ по разработке медиаконтента, этапы определения трудоемкости, 
поправочные коэффициенты.

SuThe features of the organization of information and media support in the military sphere were investigated.  
The article states that the creation and dissemination of information by the media structures of the Ministry of De-
fense of Ukraine and the Armed Forces of Ukraine is in compliance with the rules and restrictions, and within the reg-
ulatory framework. It is determined that media content in modern society into information is a set of diverse informa-
tion aimed at the target audience and transmitted through printed, audiovisual and other content. Emphasis is placed 
on the fact that the creation of media content is a structured creative and production process that requires from the 
author both deep knowledge of the theory and methods of writing texts, and practical skills of technical means. It 
is determined that the development of media content depends on a number of factors, which are structured in two 
groups: factors related to media development, its complexity and specificity; factors that depend on the knowledge, 
skills, professionalism and personal characteristics of the performer (author). The Methods for determining the labor 
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intensity and cost of work on the development of media content as a tool to improve the efficiency of authors (per-
formers) of military content is proposed. It is established that the labor intensity of work on the development of media 
content is a basic standard of labor intensity in its creation, adjusted by correction factors. The Methods consists of 
the following stages: determining the complexity of developing a unit of media content; determination of correction 
factors; determining the complexity of developing a unit of media content, taking into account correction factors that 
assess the quality of content, the time of its development; determining the cost of work on media content develop-
ment. It is argued that the use of the Methods for determining the labor intensity and cost of work on the development 
of media content by information and media structures of the Ministry of Defense of Ukraine and the Armed Forces 
of Ukraine is one of the tools for implementing of state information policy on national security in the military sphere, 
both in wartime and in peacetime for effective and comprehensive information of the population.

Keywords: information and media support, the military sphere, the labor intensity, Methods for determining the 
labor intensity and cost of work on the development of media content, stages of determining the labor intensity, 
corrections factors.

Постановка проблеми. У рамках сучасного 
інформаційного простору, ознаками якого є сут-
тєве зростання ролі інформації та знань, збіль-
шення числа людей, зайнятих інформаційними 
технологіями, комунікаціями та виробництвом 
інформаційних продуктів, а також позитивна 
динаміка частки таких продуктів у валовому 
внутрішньому продукті, створення та розпо-
всюдження контенту має свої особливості та 
чинники розвитку. Не виключенням є військова 
сфера, інформаційно-медійні структури якої 
виконують завдання із реалізації державної 
інформаційної політики щодо національної 
безпеки у воєнній сфері, сферах оборони і 
військового будівництва в мирний час та осо-
бливий період з метою всебічного об’єктивного 
інформування про діяльність Міністерства 
оборони України (МОУ) [7]. Більше того, про 
значення інформаційно-психологічних засо-
бів впливу та роботу медіа йдеться як у Стра-
тегії національної безпеки України [5], так і у  
Національній економічній стратегії на період 
до 2030 року [6].

Відтак, важливим завданням у діяльності 
Уряду, МОУ та Збройних Сил України (ЗСУ) 
є впровадження сучасних інформаційних тех-
нологій і формування якісного контенту для 
ефективного інформаційного забезпечення 
не лише військовослужбовців, але й інших 
споживачів інформації, суспільства в цілому. 
Суб’єктами сучасного інформаційного про-
стору є як традиційно класичні засоби масо-
вої інформації, так і новітні крос-медійні про-
екти, що продукують численні інформаційні 
продукти на основі використання технологіч-
них можливостей Інтернету.

Формування медійного простору в Україні, 
серед іншого, залежить від розробки методич-
них підходів з визначення трудомісткості та 
вартості робіт з розроблення медіаконтенту. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питання щодо створення та поширення 

медіаконтенту є предметом наукових пошуків 
таких учених як Владимиров В. [1], Горська К. 
[2], Даниленко С. [3], Михайлин І., Садівничий 
В., Требін М. [10], Шевченко В. [4] та ін. Осо-
бливості сучасних комунікаційно-контентних 
процесів у військовій сфері досліджують Клу-
бань О., Курбан О., Любовець Г., Король В., 
Савчук Р. [9] та ін. У своїх публікаціях науковці 
обґрунтовують значення та особливості вико-
ристання медіа для впливу на цільову ауди-
торію.

У публікаціях зазначається, що медіа є 
ефективним інструментом як підтримки сус-
пільної рівноваги, так і інформаційного теро-
ризму. Прикладом такого інформаційного 
тероризму науковці називають скеровану 
керівництвом Росії діяльність засобів масо-
вої інформації під час «гібридної» війни проти 
нашої держави [10]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Актуальність розробки 
методичних підходів з визначення трудоміст-
кості та вартості робіт з розроблення медіа 
контенту тісно пов’язана з необхідністю удо-
сконалення процесів створення медіакон-
тенту, що є актуальною науковою проблемою, 
суть якої полягає у обґрунтуванні теоретико-
методичних підходів з визначення трудоміст-
кості та вартості робіт з розроблення меді-
аконтенту у сфері національної безпеки і 
визначення на цій основі пріоритетних напря-
мів удосконалення цього процесу. 

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Удосконалення процесів 
створення медіаконтенту вимагає обґрунту-
вання теоретико-методичних підходів з визна-
чення трудомісткості та вартості робіт з роз-
роблення медіаконтенту у сфері національної 
безпеки.

З огляду на це, мета статті – проаналізу-
вати особливості організації інформаційно-
медійного забезпечення у військовій сфері та 
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визначити напрями удосконалення підходів 
щодо визначення трудомісткості розробки 
медіаконтенту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах стрімкого науково-
технічного прогресу та жорсткої інформацій-
ної протидії для забезпечення повсякденної 
діяльності МОУ та ЗСУ особливо важливими 
постають питання впровадження сучасних 
комунікаційно-контентних технологій з метою 
формування якісного медійного контенту для 
надійного інформаційного забезпечення вій-
ськовослужбовців, а також об’єктивного, опе-
ративного і ефективного інформування сус-
пільства щодо процесів, які відбуваються в 
оборонному секторі.

З цього приводу науковці зазначають, що 
взаємодія між військовим сектором та медіа 
ніколи не буває простою, а тим більше, в 
ситуації збройного та цивілізаційного кон-
флікту. Значимість інформаційного контенту 
доходить того рівня, коли визначає сутність 
основних суспільних процесів, серед яких 
особливе місце посідає сектор оборони і  
безпеки [9].

При цьому створення та розповсюдження 
медіаконтенту у військовій сфері має свої 
особливості. Як зазначають науковці, «за 
інформуванням суспільства під час бойових 
дій мають бути установлені певні правила, 
від їх дотримання усіма сторонами комуніка-
ційного процесу стоять життя людей, безпека 
держави і доля країни. Історії відомо багато 
прикладів того, як непродумане і безсистемне 
інформування суспільства про події в умовах 
проведення антитерористичної операції шко-
дить військовим у виконанні ними завдань за 
призначенням» [9].

Відтак, створення медіаконтенту поши-
рення медійних розробок у забезпеченні 
повсякденної діяльності МОУ та ЗСУ має свої 
особливості, зокрема:

– діяльність військових тісно пов’язана 
з конфіденційністю, на якій побудована вся 
система відносин і функціонування мілітарно-
безпекового сектору будь-якої держави; 

– виконуючи завдання, журналісти пере-
конані, що люди мають право знати все, що 
іноді суперечить позиції військових, які вважа-
ють, що можна «знати в такому обсязі і тоді, 
коли це не зашкодить національній безпеці, 
виконанню завдань за призначенням, їх під-
розділу, і насамперед, не несе загрози життю 
кожного з них»;

– між пресою та військовими можлива вза-
ємодія [9].

Задля досягнення цілей інформування 
в Україні у вересні 2020 року було утворено 
новий структурний підрозділ – Управління 
преси та інформації, який є самостійним 
структурним підрозділом Центрального апа-
рату. Управління підпорядковується Міністру 
оборони України.

Діяльність Управління спрямовує та коор-
динує заступник МОУ, а основні завдання і 
функції Управління визначені наказом МОУ 
від 22.09.2020 року № 347 «Про затвердження 
Положення про Управління преси та інформа-
ції Міністерства оборони України» [7].

Управління виконує завдання із реалізації 
державної інформаційної політики з питань 
національної безпеки у воєнній сфері, сферах 
оборони і військового будівництва в мирний 
час та особливий період з метою всебічного 
об’єктивного інформування про діяльність 
МОУ, здійснює заходи з формування пози-
тивної громадської думки щодо Міноборони, 
Збройних Сил України та Державної спеці-
альної служби транспорту, організує взаємо-
дію із засобами масової інформації.

Основними завданнями Управління є фор-
мування, забезпечення реалізації держав-
ної політики з питань національної безпеки у 
сфері його компетенції на основі постійного 
аналізу стану справ у мирний час та особли-
вий період щодо:

– формування та реалізації єдиної інфор-
маційної політики в Міноборони та ЗСУ;

– визначення цілей та завдань інформацій-
ної діяльності Міноборони, основних напрямів 
і механізмів її реалізації;

– інформування громадськості про діяль-
ність Міноборони, ЗСУ;

– постійного моніторингу інформацій-
ного середовища, виявлення інформаційних 
загроз у сфері оборони, здійснення відповід-
них заходів інформаційної протидії в межах 
компетенції;

– прогнозування інформаційних ризиків 
під час взаємодії Міноборони, ЗСУ та громад-
ськості, підготовка відповідних пропозицій 
щодо реагування на них;

– забезпечення в межах повноважень, 
створення необхідних умов та здійснення 
демократичного цивільного контролю за 
діяльністю ЗСУ, інформування із зазначених 
питань громадськості та медіа.

Відповідно до наданих повноважень, 
Управління преси та інформації, серед 
іншого, забезпечує реалізацію державної 
інформаційної політики в Міноборони, ЗСУ; 
бере участь у заснуванні телерадіоорганізації 
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та здійснює керівництво їх діяльністю; роз-
робляє і бере участь у розробленні проектів 
законів та інших нормативних актів відповідно 
до напряму діяльності Управління, здійснює 
в установленому порядку їх погодження та 
супроводження; готує самостійно або разом 
з іншими структурними підрозділами, інфор-
маційні та аналітичні матеріали; забезпечує 
доступ до публічної інформації, розпоряд-
ником якої є Управління; а також забезпечує 
інформаційний супровід діяльності Мінобо-
рони, ЗСУ. 

У підпорядкуванні Управління перебува-
ють такі медійні установи:

1. Центральна телерадіостудія Міністер-
ства оборони України – один із підрозділів у 
системі інформаційно-медійних структур ЗСУ, 
який в умовах відбиття російської збройної 
агресії проти України інформує наше суспіль-
ства про готовність ЗСУ виконувати завдання 
за призначенням. Наразі у вільному доступі 
в усіх українців сучасний мілітаріконтент з 
району проведення ООС, телевізійні проєкти, 
документальна аналітика, реаліті шоу, вій-
ськове радіо. 

2. АрміяINFORM – інформаційне агентство 
МОУ [8], створене у грудні 2018 року з метою 
розроблення якісного інформаційного про-
дукту на засадах об’єктивності й неупередже-
ності в редакційній політиці, а також цілодобо-
вого доступу до новин. Щодня АрміяINFORM 
дає повну картину подій у сфері оборони і 
безпеки: оперативна інформація, аналітика, 
ексклюзивні коментарі, інтерв’ю, фоторепор-
тажі, інфографіка, відеостріми з місця події. 
АрміяINFORM має мережу корпунктів. Корес-
понденти агентства працюють у всіх регіонах 
України, зокрема постійно в районі проведення 
ООС. Пресцентр АрміяINFORM забезпечує 
професійну підготовку, проведення та комп-
лексний медіа супровід прес-конференцій, 
брифінгів, круглих столів, інтернет-конферен-
цій, презентацій, семінарів, виставок. 

Згадані інформаційно-медійні установи 
сьогодні активно функціонують в системі 
стратегічних комунікацій оборонного сектору, 
виконуючи завдання за призначенням, напо-
внюють відповідним контентом інформа-
ційний простір, проявляючи досить помітну 
активність в публічних полях локального, 
національного і міжнародного рівня. Щодо 
сутності самого контенту, то він є досить різно-
плановим за своїм змістом, дизайном і пред-
ставлений широким жанровим розмаїттям. 

Медійний контент, який продукується відо-
мчими профільними установами та розповсю-

джується як в системі внутрішніх, так і зовніш-
ніх комунікацій МОУ та ЗСУ можна об’єднати 
у такі групи як друкований (текстовий) меді-
аконтент; аудіовізуальний та інший медіа-
контент. Його носіями є: Інтернет ресурси; 
публічні платформи в соціальних мережах; 
електронні засоби масової інформації (радіо, 
телебачення); друковані засоби інформації; 
спеціалізовані видання; рекламно-презента-
ційна продукція.

Таким чином, в компетенції військових 
медіа – підготовка і розповсюдження відпо-
відного контенту, формування інформаційної 
підтримки діяльності МОУ та ЗСУ. Проте, сам 
процес розробки складається з низки робіт і є 
доволі складним як з точки зору використання 
сучасних технічних засобів, так і з точки зору 
залучення людських ресурсів. 

На наш погляд, задля систематизації, напо-
внення науковим змістом такого складного і 
творчого процесу як розробка медіаконтенту, 
а також з метою підвищення ефективності 
праці авторів (виконавців), поширення якіс-
ного контенту, доцільно розробити Методику 
визначення трудомісткості та вартості робіт з 
розробки медіаконтенту. 

Відповідно до авторської Методики на пер-
шому етапі визначається трудомісткість роз-
робки одиниці медіаконтенту з урахуванням 
базових нормативів трудомісткості розробки 
друкованого та аудіовізуального медіакон-
тенту, отриманих експертним методом.

На другому етапі визначаються поправо-
чні коефіцієнти, які доцільно згрупувати таким 
чином:

1) Коефіцієнт оцінювання якості медійної 
розробки (Кя):

Кя = Ка * Коп * Ко * Кр * Кн * Кі * Кеф *
* Кк * Ке * Ккр * Ква * Кфн * Кпн                 (1)

де Ка – коефіцієнт актуальності; Коп – кое-
фіцієнт оперативності подачі медіа контенту; 
Ко – коефіцієнт об’єктивності; Кр – коефіцієнт 
рейтинговості медіа контенту; Кн – коефіці-
єнт новизни; Кі – коефіцієнт інформативності; 
Кеф – коефіцієнт впливу контенту; Кк – коефі-
цієнт компетентності; Ке – коефіцієнт емпатії 
виконавця (автора); Ккр – коефіцієнт креатив-
ності виконавця (автора); Ква – коефіцієнт від-
повідальності; Кфн – коефіцієнт фізичної небез-
пеки; Кпн – коефіцієнт психологічної небезпеки. 

2) Коефіцієнт оцінювання витраченого 
часу (Кч):

Кч = Кср * Кк * Ктз * Кім              (2)
де Кср – коефіцієнт складності розробки 

медіа контенту; Кк – коефіцієнт комплексності; 
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Ктз – коефіцієнт використання технічних засо-
бів; Кім – коефіцієнт інформаційної місткості. 

3) Коефіцієнту оцінювання витраченого 
часу та якості контенту (Кч/я):

Кч/я = Кп * Кзл

де Кп – коефіцієнт професіоналізму/досвід-
ченості виконавця (автора); Кзл – коефіцієнт 
злагодженості колективу виконавців (авторів).

Коефіцієнти обираються з урахуванням 
того, що: коефіцієнт актуальності визначає 
наскільки медіаконтент відповідає запитам 
цільової аудиторії, несе суспільно корисну 
інформацію; коефіцієнт оперативності меді-
аконтенту застосовується до медійних роз-
робок, які максимально оперативно, своє-
часно та актуально висвітлюють події, проте 
не в збиток іншим стандартам; коефіцієнт 
об’єктивності застосовується для розробок, 
зміст, структура та трудомісткість яких змі-
нюється із зростанням кількості фактів, які 
досліджуються; коефіцієнт достовірності меді-
аконтенту використовується як підтвердження 
того, що інформація відповідає дійсності, і не 
несе в собі контент пропагандистського типу; 
коефіцієнт рейтинговості враховує рейтинг 
медіа; коефіцієнт складності розробки медіа 
контенту застосовується в залежності від 
обсягів запланованих завдань, які потрібно 
виконати, щоб створити одиницю контенту; 
коефіцієнт новизни медіаконтенту враховує 
ступінь новизни самого творчого процесу; кое-
фіцієнт комплексності враховує залежність 
нормативної трудомісткості процесу розробки 
від кількості виконавців (авторів); коефіці-
єнт використання технічних засобів враховує 
залежність трудовитрат на розробку медіа-
контенту від потреби використання технічних 
засобів; коефіцієнт інформативності враховує 
обсяг корисної інформації для споживання 
цільовою аудиторією; коефіцієнт інформацій-
ної місткості застосовується в разі збільшення 
інформаційного наповнення або тривалості 
одиниці медіа контенту; коефіцієнт впливу 
медіаконтенту враховує вплив медіаконтенту 
на цільову аудиторію; коефіцієнт професіона-
лізму виконавця враховує залежність трудо-
витрат від рівня досвіду виконавця (автора) 
або колективу виконавців (авторів); коефіці-
єнт компетентності визначає наскільки автор 
медійного контенту орієнтується в обраній 
темі; коефіцієнт емпатії використовується у 
разі, якщо розробка медіаконтенту супрово-
джується морально-психологічним наванта-
женням на виконавця (автора); коефіцієнт 
креативності виконавця враховує його творчі 

здібності; коефіцієнт відповідальності врахо-
вує усвідомлення автором контенту суті та 
значення медійної діяльності, її наслідків для 
суспільства і соціального розвитку; коефіці-
єнт небезпеки описує можливі варіанти без-
печної або небезпечної діяльності; коефіцієнт 
злагодженості колективу виконавців (авторів) 
характеризує злагодженість в роботі редакцій-
ного (творчого) колективу, взаємодію в органі-
зації творчого процесу, можливість взаємоза-
міни. Значення коефіцієнтів в межах 0,5–1,5.

На третьому етапі визначається трудоміст-
кість розробки кожної одиниці медіаконтенту 
Tо з урахуванням поправочних коефіцієнтів за 
формулою:

То =∑m
j=1Т * Кч * Кя * Кч/я                         (4)

де Кч – коефіцієнт оцінювання витраченого 
часу; Кя – коефіцієнт оцінювання якості роз-
робки; Кч/я – коефіцієнт оцінювання часу та 
якості розробки; Т – трудомісткість розробки 
одиниці друкованого/аудіовізуального медіа-
контенту; j – поточний номер одиниці медіа-
контенту; m – кількість одиниць медіаконтенту.

На четвертому етапі визначається собівар-
тість робіт з розробки медіа контенту за фор-
мулою:

В = Тр * ОПгод                      (5)
де Тр – трудомісткість розробки медіакон-

тенту, людино-год.; ОПгод – оплата праці пра-
цівників за год, грн.

Висновки. Питання створення та розпо-
всюдження медіаконтенту, набувають додат-
кової актуальності в умовах інформаційного 
суспільства, нових викликів тощо, коли якість, 
доступність, достовірність, своєчасність 
подання медійного контенту в тому чи іншому 
форматі активно впливає на всі процеси жит-
тєдіяльності, і це дає підстави вважати, що 
сучасне суспільство дедалі більше залежить 
від інформаційних потоків, сформованих роз-
робниками медіаконтенту.

Проте, формування медійного простору в 
Україні відбувається в умовах несформова-
ного нормативно-правового поля. Частково 
усунуту загрози та вирішити проблему щодо 
визначення трудомісткості та вартості робіт з 
розроблення медіаконтенту можна за умови 
використання запропонованої Методики 
визначення трудомісткості і вартості робіт 
з розробки медіаконтенту, яка встановлює 
базові нормативи трудомісткості робіт з роз-
робки медіаконтенту, поправочні коефіцієнти, 
порядок визначення трудомісткості, загальної 
трудомісткості та вартості робіт з розробки 
медіаконтенту. Ця Методика може бути реко-
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мендована для застосування інформаційно-
медійними структурами Міністерства оборони 
України та Збройних Сил України під час ство-
рення медіаконтенту, а також фізичними або 

юридичними особами незалежно від органі-
заційно-правової форми та форми власності, 
які створюють медіаконтент, у частині визна-
чення трудомісткості робіт з його розробки. 
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