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Статтю присвячено актуальним питанням упровадження інтегрованих цифрових платформ для підтримки 
сімейного влаштування дітей та пошуку шляхів підвищення їх ефективності й безпеки. Актуальність теми 
пов’язана з потребою оцінювати не лише швидкість процедур, а і їх вплив на дитину, сім’ю, витрати та якість 
врядування. Запропоновано концептуальну архітектуру е-платформи, процесну та логічну моделі її функці-
онування, систему основних показників ефективності, що поєднує соціально-психологічний, економічний та 
цифровий блоки, орієнтовані на підвищення психологічної безпеки дитини, стабільність сімейного влашту-
вання, а також на скорочення тривалості процедур та адміністративних витрат. Розроблено композитний ін-
декс ефективності е-платформи, що забезпечує інтегроване оцінювання соціально-психологічних, економіч-
них і цифрових результатів та дозволяє визначити додатковий ефект цифрової підтримки шляхом порівняння 
сценаріїв із платформою та без неї. 

Ключові слова: деінституціоналізація, сімейне влаштування, е-платформа, соціально-психологічна 
ефективність, економічна ефективність.

The article explores current issues related to the implementation of integrated digital platforms designed to 
support family placement of children and to identify ways of improving their effectiveness and safety. The relevance of 
the study is determined by the need to assess not only the speed of administrative procedures, but also their impact 
on the child, the family, public expenditure, and the quality of governance. The research methodology combines an 
interdisciplinary approach with logical and process modelling. A conceptual architecture of the e-platform is proposed 
together with process and logical models of its functioning and a system of key performance indicators integrating 
socio-psychological, economic, and digital dimensions. These components are aimed at strengthening the child’s 
psychological safety, increasing the stability of family placement, improving the correspondence between the child’s 
needs and the family’s resources, and reducing the duration and cost of operational procedures. A composite 
index of e-platform effectiveness has been developed to provide an integrated assessment of socio-psychological, 
economic, and digital outcomes. It also makes it possible to identify the additional effect of digital support by 
comparing two scenarios: family placement with the use of an integrated platform and family placement without it. 
The proposed approach reflects a human-centred understanding of digital transformation, in which the child’s rights, 
needs, safety, and well-being remain the main criteria for evaluating technological solutions. The practical value of 
the study lies in the possibility of using the developed model by public authorities and local governments to assess 
digital solutions, improve decision-making, monitor results, justify resource allocation, and determine the feasibility 
of further implementation and scaling of integrated platforms in the child protection system. It can also support 
comparisons among communities operating under different social and security conditions.

Keywords: deinstitutionalization, family placement, e-platform, socio-psychological efficiency, economic  
efficiency.
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Постановка проблеми. Орієнтація Укра-
їни на європейську інтеграцію та людиноцен-
тричну державну політику зумовлює необ-
хідність системного реформування сфери 
захисту прав дітей. Одним з його основних 
напрямів є деінституціоналізація – перехід 
від інтернатного догляду до сімейних форм 
виховання. Проте, попри реалізацію відповід-
них заходів у 2015-2024 роках, інституційна 
модель зберігає значний вплив.

Нормативну основу реформи формують 
закони у сфері охорони дитинства, соціаль-
ного захисту дітей-сиріт і надання соціальних 
послуг, а також національні стратегії забез-
печення права дитини на сімейне виховання. 
Водночас результативність реформ обмеж-
ують фрагментарність даних, недостатня 
міжвідомча координація, тривалі процедури, 
нерівна спроможність громад і недоскона-
лість інструментів оцінювання якості та ста-
більності сімейного влаштування. Повно-
масштабна війна посилила навантаження на 
соціальні служби, збільшила кількість дітей, 
які потребують сімейного влаштування, та 
виявила обмеженість традиційних механізмів 
реагувати на нові виклики. 

У цих умовах актуальним є впровадження 
цифрових рішень, здатних підвищити ефек-
тивність, безпеку та прозорість відповід-
них процесів. Спеціалізовані е-платформи 
можуть інтегрувати дані соціальних, медич-
них та освітніх систем, забезпечувати обмін 
інформацією, міжвідомчу координацію, під-
бір сім’ї та супровід дитини. Водночас їх соці-
ально-психологічні та економічні наслідки 
потребують комплексного оцінювання.

Проблематика має міждисциплінарний 
характер, поєднуючи електронне врядування, 
державне управління, соціальну роботу та 
цифрову трансформацію. Її актуальність 
для спеціальності С1 «Економіка» визнача-
ється необхідністю оцінювання ефективності 
бюджетних витрат, соціально-економічної 
результативності е-платформ, їх впливу на 
якість послуг і формування людського капі-
талу. Отже, важливим науковим завданням є 
розроблення комплексної моделі оцінювання 
ефективності е-платформ підтримки сімей-
ного влаштування з урахуванням витрат, 
результатів, соціальних ефектів і довгостро-
кових наслідків деінституціоналізації в умо-
вах війни та повоєнного відновлення України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В українському науковому просторі деінсти-
туціоналізацію переважно розглядають у 
нормативно-правовому, організаційному та 

управлінському вимірах. Зокрема, В.  Цопа, 
О.  Яворська, С.  Чеберячко, Т.  Маматова та 
К.  Лапко аналізують стратегічний розвиток 
реформи, її євроінтеграційний аспект і вплив 
війни [1]. Реалізацію права дитини на сімейне 
виховання в умовах воєнного стану вивчає 
Л. Грицишина [2]. Окремі інституційні аспекти 
досліджують М. Юніна та В. Красільніков [3]. 
Однак питання прив’язаності, травматиза-
ції, психологічної стійкості, та стабільності 
влаштування розкрито обмежено. Зарубіжні 
дослідження [4; 5] пов’язують результатив-
ність сімейного влаштування з якістю вза-
ємин, відповідністю ресурсів сім’ї потребам 
дитини, підготовленістю вихователів і доступ-
ністю професійного супроводу.

Окремий напрям становлять дослідження 
цифровізації соціальної роботи. Так, К.  Ігна-
тенко і Ш.  Садзаглішвілі аналізують дистан-
ційні соціальні послуги в умовах війни [6], а 
О.  Білецький систематизує можливості циф-
рових інструментів [7]. Проте комплексне 
застосування е-платформ для пошуку сім’ї, 
зіставлення її спроможності з потребами 
дитини та здійсненням підтримки залишається 
недостатньо розкритим. Інституційні переду-
мови цифровізації висвітлено в працях, при-
свячених електронному врядуванню [8; 9; 10], 
у яких її розглядають як складник адаптації 
законодавства України до вимог ЄС, а також 
як важливий чинник підвищення прозорості, 
ефективності та якості надання державних 
послуг. В окремих працях увагу зосереджено 
на алгоритмічному підборі сімей, цифровій 
комунікації, дистанційній підтримці  [11; 12] і 
використанні штучного інтелекту [13]. Водно-
час автоматизовані рекомендації розгляда-
ються як допоміжний інструмент, що потре-
бує професійного контролю, відповідальності 
фахівця та можливості перегляду рішень. 

Економічне оцінювання альтернатив-
них форм виховання здійснюється із засто-
суванням підходів «cost-benefit» і «cost-
effectiveness». В українських працях [14; 15] 
порівняння витрат на інституційні та сімейні 
форми подано фрагментарно, тоді як зару-
біжні дослідження охоплюють поточні витрати 
й довгострокові суспільні наслідки, зокрема 
освітні, трудові та соціальні результати дітей 
у дорослому віці [16; 17]. Водночас можли-
вість зіставлення різних моделей усклад-
нює відсутність уніфікованих показників  
ефективності.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Попри значний 
науковий доробок, цілісний підхід до оціню-
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вання ефективності е-платформ підтримки 
сімейного влаштування дітей відсутній. 
Соціально-психологічні результати здебіль-
шого досліджуються окремо від економіч-
них, а вплив цифрового підбору, супроводу 
й аналітики на стабільність влаштування та 
ефективність використання ресурсів зали-
шається недостатньо вивченим. Зарубіжні 
моделі недостатньо враховують українські 
умови: децентралізацію соціальних послуг, 
нерівну спроможність громад, наслідки війни 
та інтеграцію з державними реєстрами.  
Це зумовлює потребу в інтегрованій між-
дисциплінарній моделі, що поєднує соці-
ально-психологічні й економічні показники та 
забезпечує комплексне оцінювання результа-
тивності е-платформ.

Метою статті є розроблення та обґрунту-
вання інтегрованої моделі оцінювання соці-
ально-психологічної та економічної ефек-
тивності е-платформ підтримки сімейного 
влаштування дітей, що дозволить визначити 
додатковий ефект цифрової підтримки проце-
сів деінституціоналізації.

Для досягнення поставленої мети перед-
бачено розв’язання таких завдань: 

1)	 узагальнити теоретико-методологічні 
підходи до оцінювання соціально-психоло-
гічної та економічної ефективності сімейного 
влаштування дітей і визначити місце цифро-
вих платформ у розвитку системи соціаль-
ного захисту;

2)	 розробити концептуальну модель 
е-платформи підтримки сімейних форм вихо-
вання, що поєднує архітектуру цифрової вза-
ємодії, процесну модель супроводу та логічну 
модель оцінювання результативності;

3)	 запропонувати систему соціально-пси-
хологічних, економічних і цифрових показни-
ків (KPI) та інтегральний підхід до оцінювання 
ефективності е-платформи, визначивши мож-
ливості їх практичного застосування.

У дослідженні застосовано системний і 
порівняльний аналіз, структурно-функціо-
нальне, процесне та логічне моделювання, 
багатокритеріальне оцінювання й узагаль-
нення наукових джерел. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Модель соціально-психологічної та 
економічної ефективності е-платформ під-
тримки сімейного влаштування ґрунтується 
на міждисциплінарному підході, що поєднує 
нове публічне врядування, цифрову зрілість, 
екологічну теорію розвитку дитини, травмоо-
рієнтований підхід та економічне оцінювання 
соціальних програм.

Методологічною основою архітектури 
е-платформи є екосистемний підхід до 
публічних послуг, за яким їх результативність 
формується через взаємодію інституційного, 
системного, індивідуального та ціннісного 
рівнів  [18]. Це узгоджується з переходом 
публічного управління України від ієрархічної 
моделі до мережевої взаємодії [19] та визна-
чає е-платформу як інструмент координації 
підбору, влаштування і супроводу дитини. 
В умовах війни її значення посилюється через 
переміщення дітей і сімей, зростання наван-
таження на соціальні служби та потребу в 
оперативному міжвідомчому обміні даними.

Технологічну зрілість е-платформи 
доцільно оцінювати за рамкою цифрового 
врядування ОЕСР [20], орієнтованою на пере-
хід від фрагментарної цифровізації до ціліс-
ної людиноцентричної моделі. Технологічний 
блок має охоплювати інтеграцію з держав-
ними інформаційними системами, забезпе-
чення якості й повноти даних, безперервність 
ведення соціального випадку, доступність 
платформи, захист інформації, прозорість 
алгоритмів та професійний контроль.

Соціально-психологічний складник спрямо-
ваний на збереження психоемоційної стабіль-
ності, безпеки та захищеності дитини. З огляду 
на це, під час проєктування е-платформ необ-
хідно враховувати положення травмоорієнто-
ваного підходу [4; 5] та досвід країн із розви-
неними системами сімейного влаштування, у 
яких результативність насамперед оцінюють 
за рівнем психологічного благополуччя та 
стабільністю становища дитини.

Водночас комплексне оцінювання потре-
бує врахування не лише індивідуального 
стану дитини, а й умов її соціального ото-
чення. У цьому контексті важливе методо-
логічне значення має екологічна теорія роз-
витку У. Бронфенбреннера та П. Морріс [21], 
яка передбачає врахування не лише харак-
теристик дитини, а й взаємодії середовищ її 
розвитку: сім’ї, найближчого оточення, освіти, 
охорони здоров’я, соціальних служб і держав-
ної політики. Це зумовлює необхідність оціню-
вання сімейних ресурсів, освітніх і медичних 
потреб, доступності послуг у громаді та ста-
лості соціальних зв’язків.

Економічна ефективність е-платформи 
виявляється в скороченні тривалості пошуку 
сім’ї, трудомісткості ведення випадку, адмі-
ністративних витрат і кількості помилкових 
або несвоєчасних рішень. У довгостроковій 
перспективі вона охоплює стабільність вла-
штування, зниження ризику його зриву та 
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повторної інституціоналізації, підвищення 
соціальної окупності інвестицій і створення 
суспільної цінності. Такі результати спри-
яють формуванню людського капіталу, 
зменшенню навантаження на систему соці-
ального захисту, охорони здоров’я та право-
суддя, а також повнішій інтеграції дитини в  
суспільство.

Узагальнення теоретико-методологічних 
підходів дало змогу визначити базові соці-
ально-психологічні та економічні характерис-
тики інституційного й сімейного влаштування. 
Водночас в українському науковому дискурсі 
недостатньо представлені показники оці-
нювання додаткового ефекту цифрової під-

тримки. З огляду на це, поряд із традиційними 
характеристиками запропоновано автор-
ські показники (*), безпосередньо пов’язані з 
функціонуванням е-платформи.

До соціально-психологічного блоку від-
несено рівень відповідності потреб дитини 
ресурсам сім’ї, що характеризує якість під-
бору (matching), та безперервність супро-
воду, яка відображає повноту й своєчасність 
підтримки після влаштування. Економічний 
блок доповнено показником витрат на одне 
стабільне сімейне влаштування, що спів-
відносить витрати на платформу й супровід 
випадку з досягнутим результатом. Інтеграль-
ний блок містить індекс додаткової ефектив-

Таблиця 1
Порівняльна характеристика соціально-психологічних та економічних показників 

ефективності різних форм сімейного влаштування

Показники Інституційне 
виховання

Традиційне сімейне 
виховання

Сімейне виховання 
за підтримки е-платформ

Соціально-психологічний блок
Психологічна 
безпека 
та прив’язаність

Обмежені 
груповим 
доглядом

Залежать від якості 
сімейного середовища 

Посилюються завдяки 
оцінюванню сумісності, 
моніторингу й супроводу

Стабільність 
сімейного 
влаштування

Не 
забезпечується

Залежить від підбору 
та супроводу

Підвищується завдяки 
ранньому виявленню 
ризиків і втручанню

Відповідність 
потреб дитини 
ресурсам сім’ї*

Не визначається Оцінюється експертно Визначається комплексним 
аналізом даних

Безперервність 
супроводу*

Стандартизована 
в межах закладу

Може бути 
нерегулярною 

Забезпечує послідовність 
її своєчасність підтримки

Економічний блок

Поточні 
та адміністративні 
витрати

Значні витрати на 
інфраструктуру і 
персонал

Кошти спрямовуються 
на дитину та сім’ю

Витрати на платформу, 
але скорочуються 
дублювання й нецільові 
витрати

Тривалість пошуку 
сім’ї 
та трудомісткість 

Високі через 
паперові 
процедури

Залежать від ручного 
пошуку та координації

Скорочуються завдяки 
цифровому підбору й 
автоматизації

Витрати на 
одне стабільне 
влаштування*

Не 
застосовується

Охоплюють пошук, 
підготовку й супровід

Враховують витрати 
на платформу на один 
стабільний випадок

Інтегральний блок
Запобігання 
повторній 
інституціоналізації

Не є результатом 
моделі

Залежить від 
стабільності сім’ї 
та супроводу

Посилюється завдяки 
моніторингу й координації 

Формування 
людського капіталу

Обмежується 
депривацією та 
ізоляцією

Підтримується 
сімейним 
середовищем

Посилюється своєчасним 
виявленням потреб 
і наданням послуг

Індекс додаткової 
ефективності 
е-платформи*

Не 
застосовується

Базовий рівень 
порівняння

Приріст результатів 
порівняно зі сценарієм 
без платформи

Джерело: сформовано автором на основі [4–10; 13–21]
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ності е-платформи, який відображає приріст 
результатів порівняно зі сценарієм без циф-
рової підтримки та узагальнює зміни в ста-
більності сімейного влаштування, зниженні 
ризику повторної інституціоналізації, ефек-
тивності використання ресурсів і формуванні 
людського капіталу.

Порівняльну характеристику традиційних і 
авторських показників наведено в таблиці 1.

Дані, наведені в таблиці 1, засвідчують 
вищий соціально-психологічний та економічний 
потенціал сімейного влаштування порівняно 
з інституційним доглядом, однак його резуль-
тативність залежить від якості підбору сім’ї та 
подальшого супроводу. Е-платформа може 
посилювати цей ефект завдяки комплексному 
аналізу даних про дитину й сім’ю та узгодженій 
взаємодії її модулів. Запропоновані показники 

дають змогу виокремити ефект цифрового під-
бору й супроводу та сформувати систему KPI й 
композитний індекс ефективності.

Цифровий контур соціального захисту 
дітей в Україні охоплює Єдину інформаційну 
систему соціальної сфери (далі – ЄІССС), 
Єдину інформаційно-аналітичну систему 
(далі – ЄІАС) «Діти», Єдиний соціальний 
реєстр, Реєстр надавачів та отримувачів соці-
альних послуг та електронні державні сервіси. 
Розрізненість цих ресурсів зумовлює необ-
хідність створення е-платформи, що інте-
грує дані, процеси та інструменти в єдиному 
інформаційному середовищі. Концептуальну 
архітектуру такої е-платформи, що поєднує 
користувачів, функціональні модулі, зовнішні 
інформаційні системи й механізми контролю 
представлено на рис. 1.

Рис. 1. Концептуальна архітектура е-платформи для підтримки сімейних форм виховання
Джерело: сформовано автором
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Як бачимо, основними складниками моделі 
є сервісний та операційний рівні, інтегра-
ційний і контрольний контури. Її централь-
ним елементом є потреби, права та безпека 
дитини, а всі інші модулі забезпечують їх 
реалізацію. Сервісний рівень охоплює фор-
мування цифрового профілю, аналіз потреб, 
оцінювання готовності сім’ї та цифровий під-
бір. Операційний рівень забезпечує роботу 
з даними, міжвідомчу координацію, супровід 
після влаштування, моніторинг, аналітику та 
раннє виявлення ризиків.

Результати спостереження за адаптацією 
дитини та сім’ї повертаються до модулів 
аналізу й підбору, що дозволяє своєчасно 
коригувати підтримку. Інтеграційний контур 
забезпечує взаємодію е-платформи з ЄІССС, 
державними реєстрами, освітніми, медич-
ними системами та цифровими сервісами 
громад, що дозволяє автоматизувати обмін 
даними, уникнути їх дублювання та забез-
печити фахівців актуальною інформацією. 
Контур контролю охоплює правила доступу, 
захист персональних даних, аудит рішень, 
прозорість алгоритмів і професійний нагляд. 
Запропонована архітектура поєднує люди-
ноцентричність, безперервність супроводу, 
міжвідомчу інтеграцію та зворотний зв’язок. 
Взаємодія цих елементів сприяє підвищенню 
якості рішень, скороченню тривалості про-

цедур, ранньому виявленню ризиків та зміц-
ненню стабільності сімейного влаштування.

Для відображення послідовності взаємо-
дії модулів на різних етапах сімейного вла-
штування запропоновано процесну модель  
(рис. 2). 

У межах процесної моделі сімейне влашту-
вання розглядається як циклічний процес, у 
якому результати моніторингу використову-
ються для уточнення цифрового профілю, 
параметрів підбору й коригування рішень. 
Машинне навчання та прогнозна аналітика 
розширюють можливості раннього виявлення 
ризиків, прогнозування потреб дитини й сім’ї 
та оцінювання ймовірності нестабільності 
влаштування. Проте алгоритмічні рекомен-
дації мають допоміжний характер, а остаточні 
рішення ухвалюють фахівці, що забезпечує 
пояснюваність, аудит, професійну відпові-
дальність і дотримання принципу «людина в 
контурі». 

Запропонована модель дає змогу оціню-
вати вплив цифрових функцій на стабільність 
сімейного влаштування. Для комплексного 
визначення ефективності необхідно про-
стежити, як ресурси та процеси платформи 
перетворюються на безпосередні результати, 
зміни в становищі дитини й сім’ї та довго-
строкові соціально-економічні наслідки. Цей 
причинно-наслідковий зв’язок відображено 

Рис. 2. Процесна модель деінституціоналізації за підтримки е-платформи
Джерело: сформовано автором
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в логічній моделі ефективності е-платформи 
(рис. 3). 

Логічна модель відображає перетворення 
ресурсів і цифрових процесів на соціально-
психологічні, економічні та суспільні резуль-
тати. Вона розмежовує операційну резуль-
тативність платформи, зміни в становищі 
дитини та довгострокові наслідки, зокрема 
зниження ризику повторної інституціоналі-
зації, оптимізацію бюджетних витрат, під-
вищення соціальної ефективності інвести-
цій і формування людського капіталу. Це 
забезпечує комплексне оцінювання внеску 
е-платформи в безпеку дитини, відповідність 
сімейного середовища її потребам та резуль-
тативність використання ресурсів. 

Для кількісного оцінювання запропоновано 
систему KPI, на основі якої формуються част-
кові та композитний індекси ефективності 
е-платформи (табл. 2). 

Для кожного блоку розраховується частко-
вий індекс як середнє нормованих до шкали 

0-1 значень KPI: 1

n
ii

j

КРІ
І

n
   

 
де Іj – індекс 

відповідного блоку; КРІi – нормоване зна-
чення, n – кількість показників у блоці. Форму-
ються індекси соціально-психологічної ефек-
тивності Isp, економічної ефективності IE та 
цифрової зрілості та врядування ID.

Композитний індекс визначається як їх 
зважена сума: 1 2 3  EP SP E DI k I k I k I= + + (k1+k2+ 
k3=1). Перевага надається соціально-психоло-

гічному блоку, оскільки основним результатом 
платформи є безпечне та стабільне сімейне 
влаштування. Орієнтовні ваги (значення k) 
становлять 0,5, 0,3 і 0,2 відповідно. Значення 
IEP інтерпретується так: до 0,49 – низька, 
0,50–0,74 – достатня, 0,75–1,00 – висока 
ефективність. Додатковий ефект цифрової 
підтримки визначається порівнянням сцена-
ріїв  платформа без платформи

ЕР ЕРІ І І    . Позитивне 
значення ΔI свідчить про підвищення сукупної 
ефективності сімейного влаштування завдяки 
е-платформі.

Такий підхід узгоджується з досліджен-
нями, що пов’язують ефективність сімей-
ного влаштування зі стабільністю становища 
дитини, якістю сімейного середовища, доступ-
ністю підтримки та довгостроковими соціаль-
ними результатами [4; 5; 13; 16–18; 21]. Поєд-
нання трьох блоків KPI дає комплексну оцінку 
результатів для дитини й сім’ї, ефективності 
використання ресурсів і спроможності цифро-
вої системи їх забезпечувати. 

Зазначимо, що модель має концеп-
туальний характер, тому запропоновані 
КРІ, коефіцієнти, ваги та межі оцінювання 
потребують перевірки на фактичних даних, 
оскільки на результати можуть впливати різні  
характеристики окремого соціального 
випадку. Її подальше вдосконалення перед-
бачає уточнення цільових значень і порів-
няння результатів до та після впровадження 
е-платформи.

Рис. 3. Логічна модель соціально-психологічної та економічної ефективності е-платформи
Джерело: сформовано автором
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Подальша апробація запропонованої 
моделі має здійснюватися в регіонах із різ-
ними умовами функціонування системи соці-
ального захисту, зокрема з урахуванням без-
пекової ситуації, ресурсних можливостей 
громад і навантаження на соціальні служби. 
Такий підхід дасть змогу перевірити прак-
тичну придатність е-платформи, уточнити 
параметри оцінювання та визначити умови 
її ефективного впровадження. Важливими 
передумовами цього процесу є інтеграція 
з державними інформаційними системами, 
уніфікація даних, підготовка фахівців і регу-
лярний перегляд показників ефективності. 

При цьому використання алгоритмічних реко-
мендацій має супроводжуватися належним 
захистом персональних даних, перевіркою 
точності та прозорості алгоритмів, а також 
дотриманням принципу «людина в контурі».

Для повноцінного впровадження е-плат-
форми необхідне також нормативне вре-
гулювання процедур аудиту алгоритмічно 
підтриманих рішень на рівні держави та 
забезпечення міжвідомчої взаємодії й доступ-
ності послуг на рівні громад. Масштабування 
платформи доцільно здійснювати після під-
твердження її соціально-психологічної та 
економічної ефективності за результатами 

Таблиця 2
Система KPI е-платформи підтримки сімейних форм виховання

Показник Метод вимірювання Орієнтовні цільові 
значення

Період 
моні-

торингу
Соціально-психологічний блок

Відчуття безпеки  Інтерв’ю, стандартизована 
шкала оцінювання Позитивна динаміка 6-12 міс.

Емоційно-поведінкові 
прояви

Психологічні шкали, дані сім’ї 
та закладу освіти  Зменшення на ≥ 10% 3 міс.

Соціалізація Відвідування закладів освіти, 
соціальна участь

Позитивна динаміка 
за ≥ 2 складниками 6 міс.

Задоволеність батьків 
підтримкою

Опитування за шкалою 
задоволеності (Лайкерта) ≥ 80% позитивних оцінок 6 міс.

Ризики зриву  Частка повторних влаштувань  ≤ 10% у пілотній вибірці 1 рік
Економічний блок

Тривалість пошуку сім’ї Дані платформ за етапом 
підбору Скорочення на ≥ 20% 3 міс.

Трудомісткість випадку Облік робочого часу  Скорочення на ≥15%  3 міс.
Витрати на стабільне 
влаштування Розрахунок питомих витрат Нижче, ніж без 

платформи 3 міс.

Попереджені витрати 
Калькуляція витрат 
на повторне влаштування 
та кризове втручання 

Перевищують витрати 
на е-платформу 1 рік

ROI платформи Співвідношення чистих вигід 
і витрат ROI> 1 рік

Блок цифрової зрілості та врядування
Повнота цифрового 
профілю

Частка заповнених 
обов’язкових полів ≥ 95%  1 міс.

Інтегрованість систем Частка реалізованих інтеграцій ≥ 80% на етапі 
масштабування 3 міс.

Своєчасність 
оновлення 

Частка вчасно оновлених 
записів ≥ 90%  1 міс.

Верифікація 
рекомендацій Журнал професійної перевірки 100% Постійно

Інциденти безпеки Журнал безпеки Відсутність інцидентів Постійно
Джерело: сформовано автором
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апробації, а також уточнення параметрів 
композитного індексу на основі практичних  
даних.

Висновки. Проведене дослідження засвід-
чило, що оцінювання ефективності цифрових 
рішень у сфері сімейного влаштування потре-
бує комплексного підходу, який враховує не 
лише швидкість і якість адміністративних 
процедур, а й соціально-психологічні резуль-
тати для дитини, економічну доцільність вико-
ристання ресурсів і рівень цифрової зрілості 
системи. Встановлено, що найбільший ефект 
е-платформа забезпечує за умови інтеграції 
міжвідомчих інформаційних ресурсів, безпе-
рервного супроводу дитини та сім’ї, а також 
використання цифрових інструментів для під-
тримки, а не заміни професійного прийняття 
рішень.

У результаті дослідження розроблено кон-
цептуальну архітектуру е-платформи, про-
цесну модель цифрового супроводу сімейного 
влаштування та логічну модель оцінювання її 
соціально-психологічної й економічної ефек-

тивності. Запропоновано систему показників, 
що охоплює соціально-психологічний, еконо-
мічний і цифровий блоки, а також інтеграль-
ний індекс, який дає змогу комплексно оці-
нити результати функціонування платформи 
та визначити додатковий ефект цифрової 
підтримки порівняно з традиційною моделлю 
сімейного влаштування.

Практичне значення запропонованого під-
ходу полягає в можливості його використання 
під час проєктування, апробації та подаль-
шого впровадження цифрових платформ під-
тримки сімейних форм виховання, а також 
для моніторингу їх результативності та при-
йняття управлінських рішень. 

Перспективи подальших досліджень 
пов’язані з емпіричною перевіркою запропо-
нованої моделі, уточненням системи показ-
ників і вагових коефіцієнтів, а також оціню-
ванням ефективності е-платформи в різних 
регіонах України з урахуванням безпекових, 
соціально-економічних та інституційних осо-
бливостей.
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