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У статті досліджено роль туристичних кластерів як інструменту підвищення конкурентоспроможності ту-
ристичного ринку України в умовах глобалізації та посилення крос-культурної взаємодії. Проаналізовано 
сучасні тенденції розвитку кластерного підходу, визначено ключові чинники, що впливають на його ефек-
тивність, а також основні бар’єри функціонування туристичних кластерів. Особливу увагу приділено вико-
ристанню крос-культурних переваг регіонів, можливостям транскордонного співробітництва та застосуванню 
моделей міжкультурної комунікації у формуванні конкурентних туристичних продуктів. Обґрунтовано, що по-
єднання кластерної моделі розвитку, підвищення крос-культурної компетентності персоналу, цифровізації ту-
ристичних послуг і збереження культурної спадщини сприяє зміцненню міжнародної конкурентоспроможності 
туристичної галузі України та забезпечує передумови для її сталого розвитку.

Ключові слова: туристичні кластери, конкурентоспроможність, крос-культурна компетентність, глобалі-
зація, транскордонне співробітництво, регіональний розвиток, культурна спадщина, цифровізація туризму.

The article addresses the development of tourism clusters in Ukraine as a response to the challenges of 
globalization and the increasing need for cross-cultural competence in the tourism industry. The relevance of the 
research lies in the growing importance of tourism for regional competitiveness and the necessity to integrate cultural 
diversity into strategic planning. Tourism clusters are considered not only as instruments of economic growth but also 
as platforms that connect businesses, educational institutions, local authorities, and cultural organizations to achieve 
a synergistic effect. The main objective of the study is to substantiate the role of tourism clusters in enhancing the 
competitiveness of the Ukrainian tourism market while taking into account cross-cultural advantages of different 
regions. The research methodology is based on comparative, structural-functional, and analytical methods, as well 
as the synthesis of contemporary scientific literature. The results of the study highlight that tourism clusters in 
Ukraine have evolved from fragmented initiatives into an integrated approach that strengthens cooperation between 
stakeholders. However, cluster development is still constrained by insufficient financing, weak infrastructure, and 
lack of coordination. The findings demonstrate the particular potential of cross-border clusters that could expand 
the geography of tourism flows, increase the duration of tourist stays, and strengthen socio-economic ties between 
regions. The study also emphasizes that cultural models play an important role in understanding tourist behavior and 
in adapting products and services to diverse expectations. The practical value of the article lies in its contribution 
to the formation of strategies for tourism cluster development in Ukraine. The conclusions suggest that reinforcing 
institutional support, investing in infrastructure, enhancing cross-cultural training of personnel, and introducing 
digital solutions are crucial for long-term competitiveness. The research underlines that the combination of cultural 
authenticity and global openness is the key factor for strengthening the international attractiveness of Ukrainian 
tourism clusters and for ensuring sustainable regional development.

Keywords: tourism clusters, competitiveness, cross-cultural competence, globalization, cross-border coopera-
tion, regional development, cultural heritage, digitalization of tourism.
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Постановка проблеми. Глобалізація 
та інтеграція України у світову економіку 
роблять крос-культурну компетентність над-
звичайно актуальною для розвитку туристич-
ної сфери. В умовах міжнародної співпраці 
навіть найкращі стратегії кластерного розви-
тку можуть зазнати невдачі через непорозу-
міння, зумовлені культурними відмінностями. 
Туристичні кластери передбачають співп-
рацю команд та взаємодію з клієнтами з різ-
них країн, тому розуміння цінностей, норм і 
моделей поведінки інших культур є необхід-
ністю, а не розкішшю. Усвідомлення цих від-
мінностей дозволяє уникнути комунікаційних 
бар’єрів і адаптувати туристичні пропозиції до 
культурного контексту споживачів. Для Укра-
їни застосування моделей Гірта Хофстеде та 
Фонса Тромпенаарса є особливо доречним як 
у контексті поглиблення співпраці з європей-
ськими та глобальними партнерами, так і з 
огляду на різноманітність власних регіональ-
них культур. Національна бізнес-культура 
суттєво впливає на управлінські практики та 
взаємодію в організаціях. Довгий час питання 
національної культури в бізнесі залишалися 
мало дослідженими в Україні, проте нині, коли 
країна прагне до євроінтеграції, усвідомлення 
власних культурних особливостей і вивчення 
чужих культур стає вирішальним чинником 
успішної міжнародної діяльності. Українські 
фахівці туристичної галузі все частіше працю-
ють на перетині різних культур – як із інозем-
ними туристами, інвесторами та партнерами, 
так і підтримуючи вихід вітчизняних компаній 
на зовнішні ринки – і потребують інструментів 
для аналізу та порівняння культурних відмін-
ностей. Таким чином, проблема підвищення 
крос-культурної компетентності в розвитку 
туристичних кластерів набуває практичного 
значення, оскільки від цього залежить ефек-
тивність кластерних проєктів у міжнародному 
та мультикультурному середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Українська туристична індустрія за 
останні десятиліття пройшла шлях від фраг-
ментарних локальних ініціатив до інтегро-
ваних кластерних підходів, що передбача-
ють структурні перетворення та кооперацію 
між різними стейкхолдерами [1-3]. Першими 
цей тренд окреслили вітчизняні дослідники, 
зокрема А.С. Близнюк [1], який довів, що 
рекреаційний кластер є важливою формою 
співпраці місцевих органів влади, громад-
ських, наукових, освітніх та бізнес-структур, 
що створює синергію для розвитку регіону. 
Сучасні виклики потребують нових підходів: 

встановлено, що кластерний підхід розгляда-
ється як ефективний інструмент підвищення 
конкурентоспроможності регіональних турис-
тичних систем шляхом об’єднання підпри-
ємств, оптимізації використання ресурсів та 
стимулювання інновацій.

Я.С. Янишин та Г.В. Брик [3] розкривають 
сутність туристичного кластера як концентра-
ції на певній території підприємств індустрії 
туризму, які взаємодіють між собою з метою 
створення спільного туристичного продукту.

Такий перехід від розрізнених заходів до 
системних кластерних проєктів підкреслює 
необхідність культурної сумісності між учас-
никами кластеру та цільовими групами турис-
тів для досягнення успіху.

Паралельно дослідники аналізують пере-
ваги кластерної моделі для підвищення кон-
курентних позицій регіонів. О.В. Кривен та 
І.Б. Назаркевич [4] наголошують, що перспек-
тивним для України є застосування кластер-
ного підходу до розвитку туризму в об’єднаних 
територіальних громадах, а також створення 
транскордонних туристичних кластерів у 
єврорегіонах (зокрема «Буг», «Карпатський», 
«Нижній Дунай»).

Щодо інноваційних підходів до конкуренто-
спроможності, М.В. Семенова [5] розглядає 
туристичний кластер як інноваційний інстру-
мент підвищення конкурентоздатності турис-
тичної галузі. Окремі дослідження розширю-
ють межі поняття кластеру: так, С.А. Ачкасова 
вивчає управління розвитком туристичного 
кластеру за участі страхових компаній, що 
підкреслює мультидисциплінарний характер 
кластерних об’єднань у туризмі [6].

В умовах зростання міжнародної активності 
особливу увагу приділено крос-культурним 
аспектам. Науковці встановлюють, що наці-
ональна культура визначає розвиток суспіль-
ства і формує унікальний туристичний ресурс, 
який необхідно ефективно просувати та раці-
онально використовувати.

Іншими словами, культурна ідентичність 
регіонів України може стати конкурентною 
перевагою на туристичному ринку за умови 
її належної інтеграції в кластерні продукти. 
Останні дослідження навіть аналізують функ-
ціонування туристичних кластерів в умовах 
воєнного стану в Україні: зокрема, досвід 
туристичного кластеру Львівщини розгля-
нуто як приклад адаптації індустрії туризму 
та гостинності до сучасних викликів, а також 
акцентовано увагу на важливості безпеко-
вого чинника у розвитку кластерів регіонів. 
І. Перевозова, В. Шайбан та О. Деделюк [7] 
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у контексті загальних тенденцій менедж-
менту зазначають, що глобалізація й техно-
логічні інновації докорінно змінюють прак-
тики управління, висуваючи на перший план 
формування організаційної культури та 
ефективних комунікацій. Вони підкреслю-
ють, що для успішної діяльності в динаміч-
ному середовищі менеджерам (у тому числі 
туристичної сфери) необхідно бути гнучкими 
та здатними швидко адаптуватися до нових  
обставин. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значний науко-
вий доробок у сфері дослідження туристич-
них кластерів та конкурентоспроможності 
туристичного ринку України, залишаються 
недостатньо вивченими питання практичної 
інтеграції крос-культурних особливостей регі-
онів у механізми кластерного розвитку. Наявні 
дослідження акцентують увагу переважно на 
економічних аспектах створення кластерів, 
питаннях інфраструктурного забезпечення чи 
державної політики у сфері туризму. Водночас 
недостатньо уваги приділено комплексному 
аналізу того, яким чином культурне розма-
їття, історико-етнічні традиції та регіональна 
ідентичність можуть стати каталізатором роз-
витку конкурентоспроможного туристичного 
продукту України. Залишається невиріше-
ним завдання обґрунтування оптимальних 
моделей використання крос-культурних пере-
ваг для формування кластерних стратегій, 
здатних одночасно посилювати економічний 
ефект і підвищувати міжнародну привабли-
вість регіонів.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є обґрунтування ролі туристичних клас-
терів як інструменту підвищення конкуренто-
спроможності туристичного ринку України з 
урахуванням крос-культурних переваг регіо-
нів. Досягнення поставленої мети передба-
чає: 1) аналіз сучасного стану та тенденцій 
розвитку туристичних кластерів в Україні;  
2) виявлення крос-культурних та регіональних 
особливостей, що можуть стати основою для 
формування унікальних туристичних продук-
тів; 3) визначення перспектив і практичних 
напрямів використання кластерного підходу 
як чинника підвищення міжнародної прива-
бливості туристичного ринку України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Українська туристична індустрія 
протягом останніх двох десятиріч перейшла 
від фрагментарних ініціатив до системного 
кластерного підходу. Під кластером розу-
міють географічно сконцентровану група 

взаємопов’язаних компаній, спеціалізова-
них постачальників, постачальників послуг, 
підприємств у суміжних галузях, а також 
пов’язаних з їх діяльністю організацій (уні-
верситетів, агентств із стандартизації, торго-
вельних об’єднань), які конкурують між собою 
і при цьому здійснюють сумісну діяльність [8]. 
Дослідження наголошують, що кооперація 
підприємств різних галузей у кластері дозво-
ляє більш ефективно використовувати тери-
торіальний туристичний потенціал, підвищу-
вати рівень зайнятості місцевого населення 
та розвивати інновації [9, c. 1]. За класифі-
кацією М. Портера, кластер є конкурентним 
територіально-галузевим об’єднанням, що 
об’єднує підприємницькі структури, громад-
ські організації й наукові установи та забез-
печує конкурентні позиції на регіональному й 
національному рівнях [10].

Останні дослідження підкреслюють, що 
Україна використовує кластери у різних сек-
торах, але туристичні кластери мають най-
більший потенціал завдяки синергії природ-
них та культурних ресурсів. Аналіз сучасного 
стану кластеризації показує, що в Україні 
розвиток кластерів стримується через недо-
статнє фінансування, слабку інфраструктуру 
та брак співпраці між бізнесом, університе-
тами та органами влади [11]. Проте світовий 
досвід демонструє успіх кластерів у підви-
щенні конкурентоспроможності регіонів та 
інтеграції у глобальні ринки – зокрема в ЄС, 
США та Китаї, де кластери підтримуються 
державою, інвестиціями та розвиненою інф-
раструктурою.

Однією з важливих тенденцій є створення 
транскордонних туристичних кластерів. 
Дослідження П. Бушуєва довело, що форму-
вання таких кластерів дозволяє використо-
вувати потенціал регіональної наукової бази 
й рекреаційних ресурсів, вирішувати про-
блему браку інвестицій та розвивати іннова-
ційну активність [12, c. 20]. Автор наголошує, 
що приєднання зусиль в межах кластерної 
стратегії міжрегіонального розвитку розши-
рює географію туристичних поїздок, збільшує 
тривалість перебування туристів у регіоні, 
мінімізує митні формальності та сприяє роз-
витку соціокультурних і економіко‑політичних 
зв’язків між країнами. Для України такі клас-
тери доцільно формувати на базі єврорегіонів 
«Буг», «Карпатський» та «Нижній Дунай», що 
підкреслено у працях О. Кривен та І. Назарке-
вича та підтверджується практикою розвитку 
«Подільсько‑Буковинського» туристичного 
кластеру [4].
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Постійні виклики для туристичного сектору 
України, пов’язані з війною та економічною 
нестабільністю, змушують досліджувати нові 
підходи. Увага зосереджується на відновленні 
культурно-туристичної інфраструктури, роз-
робці програм підтримки бізнесу та бренду-
ванні України на міжнародному ринку. Свіже 
дослідження пропонує стратегічні напрями 
відновлення туризму: інвестиції, реконструк-
ція інфраструктури, міжнародне просування 
українського туризму та збереження куль-
турної спадщини як ключового елементу 
сталого розвитку [13]. Регіони західної час-
тини країни, такі як Закарпаття та Буковина, 
виступають новими центрами економічної 
активності завдяки релокації бізнесу; саме 
вони демонструють активізацію внутрішнього 
туризму й використання локальної культурної  
спадщини.

Для ефективної роботи туристичних клас-
терів важливо враховувати культурні відмін-
ності партнерів і споживачів. Однією з найві-
доміших концепцій є модель Г. Хофстеде, яка 
виділяє шість вимірів національної культури. 
Вони показують, як суспільство організовує 
своє життя і які цінності переважають. Інди-
відуалізм і колективізм відображають баланс 
між особистою автономією та груповою при-
належністю, дистанція влади характеризує 
ставлення до ієрархії, а протиставлення мас-
кулінності й фемінності виявляє цінності кон-
куренції та турботи про якість життя. Важли-
вим є також рівень уникнення невизначеності, 
що визначає готовність суспільства жити в 
умовах змін і невідомості, а орієнтація на дов-
гострокові чи короткострокові цінності демон-
струє, наскільки суспільство спрямоване у 
майбутнє чи спирається на традиції. Нарешті, 
вимір поблажливості й стриманості відобра-
жає ставлення до свободи самовираження і 
задоволення потреб [14]. Дослідження пока-
зують, що ці виміри впливають на туристську 
поведінку: індивідуалізм, маскулінність і дис-
танція влади визначають оцінку досвіду після 
подорожі, тоді як уникнення невизначеності й 
індивідуалізм впливають на вибір продуктів 
ще на етапі планування [15].

Інший підхід до розуміння культурних від-
мінностей запропонували Ф. Тромпенаарс і 
Ч. Хемпден-Тернер. Їхня модель ґрунтується 
на семи вимірах, що визначають комунікацію 
та управлінську поведінку в мультикультурних 
середовищах [16]. Універсалізм протиставля-
ється партикуляризму, індивідуалізм – кому-
нітаризму, а нейтральність – емоційності; 

додатково розглядаються специфічність 
і дифузність у соціальних зв’язках, прин-
цип досягнень і приписування статусу, різне 
сприйняття часу та співвідношення внутріш-
нього й зовнішнього контролю. Застосування 
цієї моделі в туризмі дозволяє пояснити, чому 
одні клієнти очікують чітких правил і однако-
вих умов для всіх, тоді як інші віддають пере-
вагу персоналізованим відносинам і гнучким 
підходам. Якщо комбінувати напрацювання 
Хофстеде й Тромпенаарса, туристичні ком-
панії можуть створювати культурні профілі 
країн-партнерів, адаптувати маркетингові 
стратегії та підвищувати якість сервісу.

Порівняння моделей Г. Хофстеде та 
Ф. Тромпенаарса-Ч. Хемпден-Тернера свід-
чить, що обидві концепції спрямовані на пояс-
нення культурних відмінностей у поведінці 
людей та організацій, однак роблять акцент 
на різних аспектах. Модель Хофстеде зосе-
реджується на базових ціннісних вимірах, що 
визначають соціальні установки та взаємодію 
в суспільстві: індивідуалізм, дистанція влади, 
уникнення невизначеності тощо. Натомість 
модель Тромпенаарса-Хемпден-Тернера де- 
талізує культурні практики у міжособистісній 
та організаційній взаємодії – універсалізм 
проти партикуляризму, нейтральність чи емо-
ційність, специфічність чи дифузність.

Проте самі теоретичні моделі не гаранту-
ють успіху без належної підготовки персоналу. 
Крос-культурна комунікація є основою якісного 
обслуговування туристів, але найбільшими 
проблемами залишаються мовні бар’єри, сте-
реотипи та недостатня професійна підготовка 
кадрів. Для вирішення цих проблем потрібні 
програми мовного навчання, тренінги з між-
культурного менеджменту й розвиток культур-
ної інтелектуальності. Практика підтверджує, 
що регулярні тренінги та робота з туристами 
різних культур сприяють формуванню емпатії, 
гнучкості та підвищенню рівня задоволеності 
клієнтів [17]. Українські науковці також зверта-
ють увагу на відмінності в уподобаннях турис-
тів: європейські мандрівники частіше шука-
ють культурно-пізнавальні тури, тоді як гості з 
Азії чи Близького Сходу надають особливого 
значення релігійним і соціальним нормам, 
включно з харчуванням і стилем відпочинку. 
Тому успішні кластери повинні враховувати 
мовну доступність сервісів, культурні та релі-
гійні потреби й адаптувати продукти під різні 
сегменти клієнтів.

Україна має значні крос-культурні переваги, 
які можуть стати основою для формування 
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унікальних туристичних продуктів. Етногра-
фічні фестивалі, гастрономічні тури, ремесла 
та фольклор приваблюють туристів, але для 
досягнення успіху їх потрібно правильно пози-
ціонувати у міжнародному контексті. Підкрес-
лення автентичності, гнучка персоналізація 
пропозицій і розвиток міжкультурної взаємо-
дії в межах кластерів створюють конкурентні 
переваги. Дослідження транскордонних 
туристичних об’єднань показують, що спільні 
маршрути й партнерство між готелями, тран-
спортними компаніями та культурними інсти-
туціями продовжують перебування туристів у 
регіоні та знижують бар’єри для подорожей. 
Водночас цифровізація, зокрема викорис-
тання мобільних застосунків і віртуальних 
турів, дає змогу презентувати культурну спад-
щину ширшій аудиторії навіть у період безпе-
кових викликів.

Підвищення міжнародної привабливості 
українських туристичних кластерів потребує 
комплексних рішень. Державна підтримка, 
партнерство між бізнесом і науковими уста-
новами, інвестиції та сучасна інфраструктура 
формують базу для сталого розвитку. Не менш 
важливою є системна робота з персоналом у 
напрямку крос-культурної компетентності та 
створення центрів підготовки на базі універси-
тетів. Розвиток транскордонних кластерів, інте-
грація культурної спадщини в сучасні турис-
тичні продукти та забезпечення інформаційної 
прозорості у сфері безпеки є ключовими напря-
мами на найближче майбутнє. Досвід інших 
країн і сучасні наукові дослідження підтверджу-
ють, що саме поєднання культурної автентич-
ності та глобальної відкритості дозволить Укра-
їні посилити свою конкурентоспроможність у 
міжнародному туристичному середовищі.

Таблиця 1
Порівняльна характеристика культурних вимірів

 у моделях Г. Хофстеде та Ф. Тромпенаарса-Ч. Хемпден-Тернера
Модель Вимір Ключова характеристика

Хофстеде

Індивідуалізм – колективізм Рівень автономії особи чи її залежність 
від групи

Дистанція влади Сприйняття ієрархії та нерівності 
у суспільстві

Маскулінність – фемінність Орієнтація на конкуренцію й успіх проти 
турботи та якості життя

Уникнення невизначеності Толерантність або тривожність 
щодо невідомого та змін

Довгострокова – 
короткострокова

Орієнтація на майбутнє й зміни 
чи на традиції та минуле

Поблажливість – стриманість Ступінь свободи самовираження 
та задоволення потреб

Тромпенаарс

Універсалізм – партикуляризм Домінування правил і стандартів чи 
залежність рішень від стосунків та обставин

Індивідуалізм – комунітаризм Людина як самостійна одиниця 
чи як частина групи

Нейтральність – емоційність Контрольованість чи відкритість проявів 
емоцій

Специфічність – дифузність Чіткий поділ публічного і приватного 
простору чи їх переплетення

Досягнення – приписування Статус через результати й компетентність 
чи через походження, посаду, вік

Послідовний – синхронний час
Лінійне сприйняття часу й планування 
чи багатозадачність і орієнтація на ритми 
середовища

Внутрішній – зовнішній 
контроль

Намір контролювати середовище 
чи жити в гармонії з ним

Джерело: сформовано автором на основі [14-16]



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО Випуск # 92 / 2026

44

Висновки. Туристичні кластери є ефек-
тивним інструментом підвищення конкурен-
тоспроможності регіонів, адже вони забезпе-
чують синергію між бізнесом, наукою, владою 
та культурними інституціями. Попри пози-
тивні тенденції, розвиток кластерів в Україні 
стримується браком фінансування, слабкою 
інфраструктурою та недостатньою коопера-
цією між зацікавленими сторонами. Особливу 
перспективу становлять транскордонні клас-
тери, які здатні інтегрувати ресурси сусідніх 
країн та посилювати міжнародні зв’язки, що 
підтверджується прикладом Подільсько-Буко-
винського кластеру. Моделі Хофстеде й Тром-
пенаарса доводять, що культурні особливості 
безпосередньо впливають на туристичну 
поведінку, а тому врахування національ-
них відмінностей є передумовою успішного 
функціонування кластерів. Наукова новизна 
дослідження полягає у комплексному обґрун-
туванні поєднання кластерного підходу з вико-
ристанням крос-культурних переваг регіонів 
як чинника підвищення конкурентоспромож-
ності туристичного ринку України. На відміну 

від наявних досліджень, увагу зосереджено 
на інтеграції сучасних моделей міжкультур-
ної взаємодії у процес формування кластер-
них стратегій розвитку туризму. Практичне 
значення одержаних результатів полягає в 
можливості їх використання органами дер-
жавної влади та місцевого самоврядування, 
туристичними підприємствами, регіональ-
ними кластерами, закладами вищої освіти 
та іншими суб'єктами туристичної діяль-
ності під час розроблення програм розвитку 
туризму, формування конкурентоспромож-
них туристичних продуктів, удосконалення 
системи підготовки персоналу й реалізації 
стратегій післявоєнного відновлення турис-
тичної галузі України. Подальші дослідження 
доцільно спрямувати на розроблення моде-
лей управління туристичними кластерами в 
умовах цифрової трансформації, оцінювання 
ефективності транскордонного співробітни-
цтва, а також аналіз впливу крос-культурних 
чинників на формування сталого туристич-
ного розвитку регіонів України у післявоєнний  
період.
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