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Стаття присвячена актуальним питанням інтеграції методів управлінського обліку та моделей динамічного 
ціноутворення в систему стратегічного управління витратами туристичних дестинацій. Проаналізовано та 
систематизовано структурні зрушення операційних витрат суб’єктів індустрії гостинності у межах дестинацій 
різного типу протягом 2023–2025 років. Виявлено закономірності зміни витрат на енергозабезпечення в умо-
вах стрімкого зростання вартості людського капіталу та дефіциту кадрів на ринку праці. Обґрунтовано ефек-
тивність поєднання систем попроцесного та цільового калькулювання для підвищення точності прийняття 
фінансових рішень суб’єктами господарювання в дестинаціях; побудовано структурно-логічну схему інтегро-
ваної моделі управління витратами. Визначено вплив гнучких тарифних сіток готельних підприємств на збіль-
шення доходу на доступний номер у структурі фінансових потоків дестинації, що підтверджено емпіричними 
даними готельних підприємств. Визначено шляхи розв’язання інфраструктурних проблем дестинацій через 
налагодження чіткої співпраці між туристичним бізнесом та органами місцевого самоврядування на засадах 
публічно-приватного партнерства.

Ключові слова: туристична дестинація, стратегічне управління витратами, управлінський облік, динаміч-
не ціноутворення, індустрія гостинності, операційні витрати, публічно-приватне партнерство.

The purpose of this research is to elaborate a conceptual approach that unites managerial accounting techniques 
with adaptive pricing algorithms. Such a combination strengthens the financial resilience of enterprises operating 
within tourist destinations. The relevance of the topic arises from the reconfiguration of expenditure patterns 
experienced by Ukrainian hospitality businesses since 2023. Security threats, interrupted energy supply and 
labour market imbalance made conventional planning routines inadequate. Under such volatility, enterprises need 
instruments that reflect the genuine cost of every service operation. Reliance on historical averages and mark-up 
conventions no longer supports sound pricing decisions. The methodological framework combines systematisation, 
comparative analysis and structural modelling. Expenditure dynamics were traced across destinations differing 
in functional profile. A matrix technique visualised the displacement of cost items between consecutive periods. 
Verification relied on performance indicators of accommodation facilities representing distinct market segments. The 
findings reveal a pronounced shift in operating budgets. During the initial phase, expenditures on autonomous life-
support systems prevailed. Later, remuneration and recruitment became the dominant burden owing to workforce 
scarcity. Urban, health-resort and nature-oriented destinations followed distinct trajectories and require differentiated 
responses. The proposed model confronts market price ceilings with internally calculated operation costs. This 
permits detection of excessive expenditure and justifies targeted process reengineering. Anchoring flexible tariffs to 
genuine operational margins improved results in every examined facility, since average rates, revenue per available 
room and occupancy grew simultaneously. For recreational complexes, gross operating profit per available room 
proved a more informative benchmark. The practical value is twofold. Managers receive a replicable decision-
making toolkit that preserves profitability without sacrificing price competitiveness. Municipal authorities are offered 
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recommendations on partnership with private operators for modernising critical infrastructure and consolidating 
promotional resources.

Keywords: tourist destination, strategic cost management, management accounting, dynamic pricing,  
hospitality industry, operating costs, public-private partnership.

Постановка проблеми. Тривала неста-
більність ринку змушує переосмислити адап-
тацію підприємств туризму й гостинності 
до криз. Підходи, орієнтовані на ізольоване 
функціонування окремих суб’єктів господарю-
вання, втрачають ефективність. Провідною 
стає конкуренція між цілісними туристичними 
дестинаціями, здатними створювати синерге-
тичний ефект через об’єднання просторових, 
інфраструктурних і природно-рекреаційних 
ресурсів території [5; 13]. Визначальним век-
тором економічної стійкості дестинацій стає 
стратегічне управління витратами, сутність 
якого – не механічне скорочення витрат, а інте-
грація інструментарію управлінського обліку з 
моделями динамічного ціноутворення. Нау-
кова проблема полягає у розриві між внутріш-
нім обліковим середовищем підприємства та 
його зовнішньою ринковою поведінкою.

Проблематика має важливе практичне 
значення для України, де правові засади 
галузі регулює Закон України «Про туризм» 
[12], а орієнтири розбудови визначає Стра-
тегія розвитку туризму та курортів на період 
до 2026 року [11]. У 2023–2024 роках інду-
стрія перебувала у фазі шокової адаптації 
з переважно ретроспективними рішеннями. 
2025–2026 роки ознаменували перехід до 
стратегічної стабілізації, головними викли-
ками якої стали інфляційний тиск, дефіцит 
енергетичних і матеріальних ресурсів та 
зростання вартості людського капіталу через 
нестачу кадрів.

За таких умов калькулювання за агре-
гованим підходом і ціноутворення за мето-
дом «витрати плюс» викривлюють фінансові 
результати та призводять до втрати ринкових 
позицій. Натомість інтеграція попроцесного 
й цільового калькулювання з алгоритмами 
управління доходами дозволяє оперативно 
реагувати на цінові коливання та максимі-
зувати дохід на доступний номер (RevPAR). 
Розв’язання задачі пов’язане з підвищенням 
комерційної привабливості українських дести-
націй, відновленням податкових надходжень 
до місцевих бюджетів і розробкою механізмів 
координації бізнесу та місцевого самовряду-
вання на засадах публічно-приватного парт-
нерства [10].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
 Фундаментальні теоретико-методологічні 
засади формування систем стратегічного 
управління витратами закладено у класич-
них працях Дж. Шанка та В. Говіндараджана 
[20]. На відміну від традиційного фінансового 
обліку, сучасний підхід передбачає глибокий 
аналіз внутрішнього ланцюжка цінностей під-
приємства. Саме дослідження стратегічного 
позиціонування має стати основою для ухва-
лення довгострокових управлінських рішень. 
В індустрії туризму та гостинності питання 
інтеграції витратних чинників із моделями 
управління доходами активно досліджували 
зарубіжні науковці, зокрема Р. Кросс, Дж. Хігбі 
та Д. Кросс [18], а також А. Бандалоуські та 
співавтори [17]. Водночас методичні підходи 
до попроцесного (ABC-метод) та цільового 
(Target Costing) калькулювання собівартості у 
сфері послуг ґрунтовно висвітлено у працях 
О. С. Хринюка [14] та Н. Ю. Єршової [1].

Вагомий внесок у дослідження специфіки 
функціонування вітчизняного ринку готельних 
послуг, цінових стратегій, тарифного регулю-
вання та впровадження адаптивних систем 
управління доходами внесли українські вчені, 
зокрема Г. В. Кіш [3], М. Кулик [4], С. Павлова 
[9], Л. М. Янчева, М. В. Чорна та А. М. Воло-
сов [16], Л. Д. Завідна [2], а також провідні 
фахівці з економіки туризму та дестинацій-
ного менеджменту – М. Мальська [6], О. Любі-
цева [5], Т. Ткаченко [13], Ю. Миронов [7].

Водночас у зазначених працях залиша-
ється невирішеною низка базових проблем, 
пов’язаних із методологічною ізольованістю 
систем управлінського обліку від маркетин-
гових стратегій динамічного ціноутворення 
в реальному часі (особливо в умовах кадро-
вого дефіциту 2025–2026 років). Більшість  
наявних розробок обмежені лише мікроеко-
номічним рівнем окремого підприємства без 
урахування його взаємодії в межах просто-
рово-економічної системи туристичної дес-
тинації. Крім того, поза увагою дослідників 
залишається проблема, за якої внутрішня 
операційна ефективність окремого турис-
тичного чи готельного закладу обмежується 
зовнішньою логістично-інфраструктурною 
асиметрією дестинації.
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Постановка завдання. З огляду на це, 
метою статті є обґрунтування концептуаль-
ного підходу до інтеграції методів управлін-
ського обліку та моделей динамічного ціноут-
ворення на рівні суб’єктів індустрії гостинності 
задля оптимізації стратегічного управління 
витратами, підвищення конкурентоспромож-
ності територій та подолання інфраструктур-
них обмежень туристичних дестинацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Протягом 2023–2025 років структура 
операційних витрат суб’єктів індустрії гостин-
ності в Україні зазнала різких трансформацій 
під впливом чинників макроекономічного, без-
пекового та геополітичного характеру. Якщо у 
докризовий період основну частку становили 
змінні витрати на сервіс і планові маркетин-
гові комунікації, то кризові події останніх років 
змінили саму логіку формування собівартості 
послуг розміщення та харчування.

У межах періоду 2023–2024 років, який 
визначаєтья як фаза шокової адаптації, клю-
човим драйвером деформації операційних 
витрат став чинник забезпечення базової 
життєздатності та безпеки бізнесу. Суб’єкти 
індустрії гостинності практично в усіх типах 
дестинацій змушені були фінансувати заходи 
із забезпечення інфраструктурної стійкості та 
безперебійності бізнес-процесів. Це спричи-
нило різке зростання матеріальних витрат: 
на паливо для альтернативного енергожив-
лення, на утримання систем автономного 
водопостачання та зв’язку, а також аморти-
заційних відрахувань від прискореного зносу 
генераторів, інверторів та іншого капіталізо-
ваного обладнання.

Частка енергетичної складової в операцій-
них витратах міських і курортних готелів дося-
гала критичних 25–30%, що суттєво обмеж-
увало фінансову маневреність менеджменту. 
Незважаючи на це галузь зберігала адаптив-
ність: у 2024 році кількість платників податків, 
пов’язаних із туристичною діяльністю, зросла 
на 7%, було відкрито 96 нових колективних 
засобів розміщення переважно в західних 
регіонах, а надходження туристичного збору 
до місцевих бюджетів сягнули 273 млн грн – 
на 23% більше, ніж роком раніше [8]. Із пере-
ходом до стратегічної стабілізації у 2025 році 
енергетична складова стабілізувалася й част-
ково перейшла до категорії постійних прогно-
зованих витрат завдяки капіталізації енергое-
фективних рішень попередніх років [15].

Новим викликом і головною причиною зрос-
тання собівартості став дефіцит кваліфікова-
них кадрів. Міграційні процеси та демогра-

фічна криза спричинили нестачу персоналу 
на всіх рівнях – від лінійного до топменедж-
менту, що змусило підприємства переглянути 
підходи до оплати праці [2]. Задля утримання 
працівників базові ставки було індексовано в 
середньому на 20–25% протягом 2025 року. 
Наслідком стало різке зростання частки 
витрат на персонал за одночасного збіль-
шення трансакційних витрат на рекрутинг і 
первинне навчання.

Виявлені тенденції у розрізі різних за функ-
ціональним профілем дестинацій узагаль-
нено в аналітичній матриці структурних зру-
шень (табл. 1).

Дані матриці (табл. 1) дають змогу виокре-
мити найсуттєвіші чинники зростання собі-
вартості та окреслити напрями підвищення 
фінансової стійкості підприємств. Ключову 
структурну зміну, за якої витрати на персонал 
витіснили енергоресурси з позиції основної 
статті видатків, відображено на рисунку 1.

У міських (урбаністичних) дестинаціях 
головним трендом стратегічної стабілізації 
стало заміщення матеріальних витрат інвес-
тиціями в людський капітал (40–45%) та циф-
рову інфраструктуру (10–12%). За дефіциту 
кадрів діджиталізація операційних процесів – 
упровадження PMS-систем, мобільних додат-
ків самообслуговування, електронних меню 
та безконтактних ключів – перетворилася з 
елементу престижу на передумову оптиміза-
ції витрат [4]. Автоматизація рутинних опера-
цій фронт-офісу компенсує нестачу лінійного 
персоналу й водночас знижує навантаження 
на фонд оплати праці.

Для курортно-оздоровчих дестинацій 
характерною рисою є висока чутливість до 
вартості ресурсів, необхідних для стабіль-
ного функціонування лікувально-SPA інфра-
структури. Питома вага комунальних витрат 
утримується на рівні 20% через зростання 
тарифів на електроенергію, газо- та водопос-
тачання. Бальнеологічні об’єкти потребують 
безперервного підтримання складних тех-
нологічних процесів – фільтрації та підігріву 
басейнів, утримання медичних кабінетів, – 
що унеможливлює консервацію потужностей 
навіть у сезонний спад. Дієвим механізмом 
стримування собівартості тут виступає аут-
сорсинг допоміжних служб (клінінг, пральня), 
який переводить частину постійних витрат у 
змінні.

Природно-рекреаційні дестинації демон-
струють найвищу амплітуду коливань опе-
раційних витрат через чинник сезонності. 
В умовах значного дефіциту на ринку праці 
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залучення сезонного персоналу призвело 
до суттєвого зростання цієї статті витрат (до 
30–35%). У поєднанні з новими екологічними 
вимогами та витратами на екоменеджмент 
(ще близько 10%), традиційне ретроспек-
тивне планування остаточно втрачає свою 
ефективність [7]. Як наслідок, менеджмент 
змушений переходити до концепції гнучкого 

бюджетування «з нуля», яка передбачає 
повторне обґрунтування кожної статті витрат 
перед початком нового сезону.

Виявлені структурні зрушення доводять, 
що традиційні методи калькулювання собі-
вартості за агрегованим підходом вичерпали 
свою ефективність в умовах сучасного ринку. 
Це призводить або до виникнення дефіциту 

Таблиця 1
Матриця структурних зрушень в операційних витратах туристичних дестинацій України 

протягом 2023–2025 рр.

№ 
п/п

Тип 
дестинації

Структура витрат 
у 2023–2024 рр. 

(% від операційного 
бюджету)

Структура витрат 
у 2025 р. 

(% від операційного 
бюджету)

Вектор змін 
та наслідки для 2026 р.

1 Міські 
(урбаністичні)

– енергозабезпечення: 
25–30%;
– маркетинг: 5–7%

– людський капітал: 
40–45%;
– діджиталізація: 
10–12%

Автоматизація операцій 
фронт-офісу для 
заміщення дефіцитного 
лінійного персоналу

2 Курортно-
оздоровчі

– медична/лікувальна 
база: 35–40%;
– енергоносії: 20%

– ФОП (вузькі фахівці): 
35–40%;
– витрати на 
комунальні послуги: 
20%

Аутсорсинг допоміжних 
служб (клінінг, пральня) 
для зниження штатного 
навантаження

3 Природно-
рекреаційні

– автономне опалення/
охолодження: 20–25%;
– логістика: 15%

– сезонний персонал: 
30–35%;
– еко-менеджмент: 
10%

Перехід на гнучке 
бюджетування 
«з нуля» 
для нівелювання 
сезонних збитків

Джерело: сформовано автором на основі [2; 8; 15]

Рис. 1. Зміщення домінуючої статті операційних витрат туристичних дестинацій України: 
від енергозабезпечення (2023–2024 рр.) до людського капіталу (2025 р.)

Джерело: сформовано автором на основі таблиці 1
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обігових коштів через недооцінку реальної 
вартості внутрішніх процесів, або до фор-
мування завищених, неконкурентоспромож-
них тарифів. Для подолання цього розриву 
необхідна глибока інтеграція методів управ-
лінського обліку із ринковими інструментами 
лімітування собівартості.

Інструментальним втіленням такого під-
ходу обрано поєднання попроцесного каль-
кулювання з концепцією цільового управління 
витратами (Target Costing), що ґрунтується 
на принципі зустрічних аналітичних потоків. 
АВС-метод працює «зсередини-назовні», роз-
діляючи діяльність підприємства на окремі 
операційні процеси задля розрахунку їхньої 
реальної вартості [14]. Target Costing діє у 
зворотному напрямі – «ззовні-всередину», 
задаючи межі собівартості з огляду на мінливі 
ринкові умови та споживчий попит у дести-
нації [1; 20]. Взаємодія цих систем дає змогу 
перейти від ретроспективної фіксації збитків 
до превентивного управління витратами на 
кожному етапі формування готельного про-
дукту. Структурно-логічну схему запропоно-
ваної моделі наведено на рис. 2.

Реалізація інтегрованого підходу розпо-
чинається з методу Target Costing, для якого 
вихідною точкою слугує ринкове середовище 
дестинації. За результатами моніторингу елас-
тичності попиту, платоспроможності спожива-
чів і цінових стратегій конкурентів визнача-
ється очікувана ринкова ціна послуги (Pочік). 
З урахуванням нормативного рівня рента-
бельності розраховують гранично допустиму 
цільову собівартість (Сціл):

(Сціл) = Рочік – Прціл,             (1)  
Де Сціл – цільова (гранично допустима) 

собівартість готельної послуги; Рочік – очі-
кувана ринкова ціна послуги, визначена на 
основі моніторингу ринку дестинації; Прціл – 
цільовий прибуток, що відповідає норматив-
ному рівню рентабельності підприємства.

В умовах воєнного стану показник Pочік 
характеризується високою мінливістю, 
оскільки залежить від безпекової ситуації та 
сезонних коливань. Отже, Cціл є не сталою 
величиною, а адаптивним обмеженням, яке 
спонукає підприємство узгоджувати власні 
операційні стандарти з поточними ринковими 
умовами.

Для декомпозиції внутрішньої структури 
витрат і зіставлення їх із ринковим лімі-
том застосовується інструментарій ABC-
методу. Традиційний розподіл витрат на 
прямі та накладні замінюється розподілом за 
видами діяльності, де споживання ресурсів 

пов’язується безпосередньо з конкретними 
технологічними операціями [14].

Базовими процесами готельного комплексу 
є бронювання та інформаційний супровід, 
реєстрація і поселення, утримання та клінінг 
номерного фонду, робота лікувально-оздо-
ровчих зон і загальносистемне енергозабез-
печення. Кожен процес отримує власну базу 
розподілу: людино-години для операцій фронт-
офісу, обсяг спожитої води для SPA-комплексів. 
Це забезпечує об’єктивність розподілу загаль-
новиробничих витрат і виявляє реальних спо-
живачів фінансових ресурсів готелю.

Основний аналітичний етап моделі полягає 
у зіставленні фактичної собівартості процесу, 
обчисленої за ABC-методом Сфакт, із рин-
ковим лімітом (Сціл). Перевищення фактич-
них витрат над цільовими Сфакт більше!!!!! 
(Сціл) означає витратний розрив і сигналізує 
про потребу перегляду організації бізнес-
процесів. Замість механічного підвищення 
відпускних цін, що загрожує втратою ринко-
вої частки, менеджмент вдається до функ-
ціонально-вартісного аналізу та процесного 
реінжинірингу.

Наприклад, для міських готелів, де ана-
літика ABC фіксує зростання вартості посе-
лення через підвищення базових тарифних 
ставок лінійного персоналу, рішенням стає 
автоматизація фронт-офісу. Інвестиція в циф-
рові інструменти (PMS-системи, термінали 
самопоселення) змінює структуру витрат: 
разове капітальне вкладення скорочує трудо-
місткість операції та зменшує постійні витрати 
на утримання штату.

Аналогічно, у курортно-оздоровчих комп-
лексах інтеграція цих систем дозволяє контр-
олювати високу частку комунальних витрат. 
Коли Target Costing встановлює жорсткі цінові 
межі через зниження платоспроможного 
попиту в міжсезоння, ABC-метод дозволяє 
точно розрахувати мінімально необхідний 
обсяг ресурсів для функціонування медич-
ного чи SPA-блоку. Аналіз надлишкового 
енергоспоживання обґрунтовує доцільність 
енергозберігаючих технологій або передачі 
пральні на аутсорсинг, що переводить постійні 
витрати у змінні, пропорційні завантаженню.

Поєднання ABC-методу та Target Costing 
формує якісно нову інформаційну базу для 
стратегічних рішень. Підприємства отриму-
ють змогу перейти від реактивного кальку-
лювання собівартості до побудови моде-
лей динамічного ціноутворення, зберігаючи 
фінансову стійкість і цінову привабливість 
вітчизняних дестинацій.
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Зовнішнє ринкове середовище 
дестинації 

• еластичність попиту
• ціни конкурентів
• сезонність
• безпекова ситуація

Внутрішнє операційне 
середовище готелю 

• бронювання
• поселення
• клінінг
• лікувально-SPA зони
• енергозабезпечення

TARGET COSTING («ззовні → 
всередину») 

визначення очікуваної ринкової ціни 
(Pочік) та цільової собівартості: 

Сціл = Pочік − Прціл 

ABC-МЕТОД  («зсередини → 
назовні») 

декомпозиція діяльності за 
процесами, розподіл витрат за 

драйверами → фактична 
собівартість процесів (Cфакт) 

АНАЛІТИЧНЕ ЗІСТАВЛЕННЯ 
Сфакт ⇄  Сціл 

ВИТРАТНИЙ РОЗРИВ 
(Сфакт >  Сціл)  

функціонально-вартісний аналіз і 
реінжиніринг: 

• автоматизація фронт-офісу (PMS,
самопоселення) 

• аутсорсинг допоміжних служб
• енергоефективні рішення

ДИНАМІЧНЕ ЦІНОУТВОРЕННЯ 
гнучкі тарифні сітки з ціновим 

мінімумом на рівні Сфакт. 
базових процесів: 

тариф = 𝐟𝐟(попит, глибина 
бронювання,  

день тижня) ≥ Сфакт  

МАКСИМІЗАЦІЯ REVPAR / GOPPAR 
ТА ФІНАНСОВА СТІЙКІСТЬ СУБ'ЄКТІВ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ В МЕЖАХ 

ТУРИСТИЧНОЇ ДЕСТИНАЦІЇ 

Рис. 2. Структурно-логічна схема інтегрованої моделі стратегічного управління 
витратами суб’єктів індустрії гостинності на основі поєднання Target Costing, 

ABC-методу та динамічного ціноутворення
Джерело: сформовано автором
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Проте превентивне лімітування операцій-
них витрат на основі поєднання ABC-методу 
та Target Costing є лише першим етапом 
забезпечення фінансової життєздатності біз-
несу. Для досягнення максимального комер-
ційного ефекту сформована інформаційна 
база повинна бути безпосередньо інтегро-
вана з моделями динамічного ціноутворення. 
У класичній практиці гнучкі тарифи базуються 
виключно на коливаннях ринкового попиту 
та рівня завантаження номерного фонду [17; 
18]. Водночас в умовах сучасних економічних 
викликів такий підхід є неповним, оскільки він 
ігнорує реальну вартість обслуговування кож-
ної окремої операції.

Запропонована модель передбачає, що 
обчислена за ABC-методом фактична собі-
вартість базових процесів слугує об’єктивним 
ціновим мінімумом для гнучких тарифних 
сіток. Алгоритми управління доходами адап-
тують вартість проживання до часу броню-
вання, дня тижня та еластичності попиту  
[3; 9; 16], проте цінові коригування залиша-
ються обмеженими операційною маржиналь-
ністю кожного дня. Це дає змогу максимізувати 
дохід на доступний номер, не наражаючись 
на ризик продажу послуг нижче реальної вар-
тості базових процесів.

Дієвість цього підходу підтверджують 
емпіричні дані апробації моделі адаптивного 
динамічного ціноутворення на готельних під-
приємствах м. Луцька, що представляють 
різні сегменти локального ринку дестинації 
(табл. 2) [19].

Як свідчать дані табл. 2, у всіх трьох дослі-
джуваних закладах – бізнес-готелі, рекре-
аційному комплексі та бутік-готелі – після 

впровадження адаптивного динамічного 
ціноутворення зафіксовано зростання серед-
нього тарифу (ADR) на 14,7–18,6%, показника 
RevPAR – на 33,3–37,8% та рівня заванта-
ження номерного фонду – на 12,2–20%. Отри-
мані результати підтверджують гіпотезу про 
те, що орієнтація гнучких тарифів на фактичну 
собівартість операційних процесів дозволяє 
готелю одночасно підвищувати дохідність та 
зберігати цінову конкурентоспроможність у 
межах дестинації.

У курортно-рекреаційних зонах традицій-
ного показника RevPAR вже недостатньо для 
ефективного ціноутворення. Тут фокус змі-
щується на інтегральний показник – GOPPAR 
(валовий операційний прибуток на доступний 
номер). Це зумовлено тим, що лікувально-
SPA інфраструктура генерує значні накладні 
витрати, які точно розподіляються за носіями 
витрат в ABC-методі. Інтеграція цих систем 
забезпечує автоматичне коригування тари-
фів під час сезонного спаду попиту. У такий 
період модель фіксує ціновий мінімум на рівні 
змінних витрат, що захищає підприємство від 
дефіциту обігових коштів.

Разом з тим, висока внутрішня опера-
ційна ефективність управління витратами 
окремого готельного комплексу може бути 
повністю нівельована зовнішніми чинниками 
розвитку туристичної дестинації. На прак-
тиці ця суперечність призводить до нерів-
номірного розвитку інфраструктури регіону. 
Слабка транспортна доступність, перебої з 
енергопостачанням та зношеність рекреацій-
них зон знижують привабливість дестинації.  
Як наслідок, підприємства змушені спрямо-
вувати значні кошти на забезпечення власної 

Таблиця 2
Динаміка показників готельних підприємств м. Луцька 

після впровадження адаптивного динамічного ціноутворення
Готельне 

підприємство Показник До 
впровадження

Після 
впровадження Зміна, %

Готель «Україна» 
(бізнес-готель)

ADR, грн 2150 2550 +18,6
RevPAR, грн 1590 2120 +33,3
Завантаження, % 74 83 +12,2

РК «Срібні лелеки» 
(рекреаційний 
комплекс)

ADR, грн 1700 1990 +17,1
RevPAR, грн 1207 1660 +37,6
Завантаження, % 71 83 +16,9

Готель «Patio di Fiori» 
(бутік-готель)

ADR, грн 1430 1640 +14,7
RevPAR, грн 1001 1380 +37,8
Завантаження, % 70 84 +20,0

Джерело: сформовано автором на основі [19]
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автономної інфраструктури. Вирішенню цієї 
проблеми сприятиме інституційна співпраця 
туристичного бізнесу з органами місцевого 
самоврядування на засадах публічно-при-
ватного партнерства. Правову основу такої 
взаємодії суттєво розширив Закон України від 
19.06.2025 № 4510-IX, який офіційно вклю-
чив туризм, відпочинок і рекреацію до сфер 
застосування партнерства [10].

У межах локальних дестинацій така взає-
модія має бути спрямована на спільне фінан-
сування та модернізацію об’єктів критичної 
інфраструктури. Місцевій владі доцільно 
стимулювати бізнес шляхом диференціа-
ції ставок туристичного збору та земельного 
податку для тих підприємств гостинності, які 
інвестують у благоустрій, екоменеджмент або 
автономні енергомережі [7; 11].

Консолідація ресурсів приватного сектору 
через організації з управління дестинаціями 
(DMO) дозволяє реалізовувати спільні марке-
тингові та інфраструктурні проєкти. Це змен-
шує витрати окремих готелів на просування 
регіону та допомагає долати інфраструктурні 
обмеження, створюючи синергетичний ефект 
для всього ринку.

Висновки. Аналіз операційних витрат 
підприємств індустрії гостинності України за 
2023–2025 роки виявив суттєву зміну струк-
тури собівартості. Якщо у фазі шокової адап-
тації домінували матеріально-енергетичні 
витрати, то на етапі стратегічної стабіліза-
ції найбільшої питомої ваги набули витрати 
на людський капітал – до 40–45% у міських 
готелях. Це засвідчує обмеженість тради-

ційного планування за методом «витрати 
плюс».

Для вирішення цієї проблеми обґрунто-
вано модель інтеграції ABC-методу та концеп-
ції Target Costing, що базується на принципі 
зустрічних аналітичних потоків. Поєднання 
ринкових обмежень ціни з детальним аналізом 
внутрішніх операцій дозволяє вчасно вияв-
ляти перевитрати. Як наслідок, підприємство 
може оптимізувати найзатратніші процеси – 
наприклад, через автоматизацію фронт-офісу 
або аутсорсинг допоміжних служб.

Крім того, доведено ефективність поєд-
нання управлінського обліку з динамічним 
ціноутворенням. Прив’язка тарифів до реаль-
ної маржинальності максимізує показники 
RevPAR та GOPPAR в умовах нестабільного 
ринку. Емпіричні дані готелів м. Луцька під-
твердили цю гіпотезу: впровадження адаптив-
них цінових моделей забезпечило зростання 
RevPAR на 33–38%.

На рівні регіону подолання інфраструк-
турної асиметрії вимагає переходу від ізо-
льованого управління витратами до меха-
нізмів публічно-приватного партнерства. 
Узгодження дій бізнесу й органів місцевого 
самоврядування та спільне фінансування 
критичної інфраструктури є базовою умовою 
підвищення конкурентоспроможності дести-
нації.

Перспективи подальших досліджень у 
цьому напрямі стосуються розробки матема-
тичних моделей оптимізації тарифів з ураху-
ванням витрат на екоменеджмент для при-
родно-рекреаційних територій.
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