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У статті досліджено особливості впливу технологій штучного інтелекту на розвиток digital-маркетингу та 
обґрунтовано доцільність їх використання у діяльності сучасних підприємств. Розглянуто основні напрями за-
стосування штучного інтелекту в маркетинговій сфері. Особливу увагу приділено використанню генеративної 
моделі ChatGPT. Проаналізовано можливості інтеграції ChatGPT у маркетингові процеси підприємства та 
оцінено його вплив на продуктивність праці. Доведено, що впровадження технології дозволяє автоматизувати 
виконання значної частини рутинних операцій, скоротити часові витрати на підготовку маркетингових мате-
ріалів і підвищити оперативність взаємодії з клієнтами. На основі проведених розрахунків визначено еконо-
мічну доцільність використання ChatGPT у маркетинговій діяльності підприємства та наведено оцінку його 
ефективності порівняно з традиційною організацією роботи. Результати дослідження можуть бути викорис-
тані підприємствами для впровадження технологій штучного інтелекту з метою оптимізації digital-маркетингу, 
підвищення конкурентоспроможності та ефективного використання кадрових ресурсів.

Ключові слова: штучний інтелект, ChatGPT, digital-маркетинг, автоматизація маркетингу, маркетингові  
комунікації, контент-маркетинг, соціальні мережі, email-маркетинг, ефективність, цифрова трансформація.

This article examines the specific ways in which artificial intelligence technologies influence the development 
of digital marketing and substantiates the feasibility of their implementation in the activities of modern enterprises 
operating in the context of digital transformation. Particular attention is paid to the role of artificial intelligence in 
improving marketing efficiency, strengthening customer engagement, optimizing business processes, and enhancing 
enterprise competitiveness in an increasingly dynamic digital environment. It examines the main areas of application 
for artificial intelligence in marketing, including the automation of content creation, social media management, 
personalization of customer interactions, email marketing, data analytics, and customer behavior forecasting. 
Particular attention is paid to the use of the ChatGPT generative model as an innovative tool for improving the 
efficiency of marketing departments. The study examines its potential for automating routine marketing tasks, 
supporting content creation, enhancing customer communication, accelerating market analysis, and improving 
decision-making based on data-driven insights. This study analyzes the possibilities of integrating ChatGPT into a 
company’s marketing processes and assesses its impact on labor productivity. It has been demonstrated that the 
implementation of this technology allows for the automation of a significant portion of routine operations, reduces 
the time required to prepare marketing materials, and improves the efficiency of customer interactions. It is argued 
that the use of artificial intelligence should not be viewed as a tool for reducing staff, but rather as a means of 
improving the efficiency of specialists by reorienting them toward strategic, analytical, and creative tasks. Based on 
the calculations performed, the economic feasibility of using ChatGPT in the company’s marketing activities has been 
determined, and an assessment of its effectiveness compared to traditional work organization has been provided. 
The results of this study can be used by companies in various industries when implementing artificial intelligence 
technologies to optimize digital marketing processes, increase competitiveness, and ensure the effective use of 
human resources.

Keywords: artificial intelligence, ChatGPT, digital marketing, marketing automation, marketing communications, 
content marketing, social media, email marketing, effectiveness, digital transformation.
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Постановка проблеми. У сучасному циф-
ровому світі, де конкуренція між брендами 
досягає нових висот, штучний інтелект (ШІ) 
стрімко трансформує підходи до маркетин-
гових стратегій. Завдяки здатності обробляти 
великі обсяги даних, передбачати поведінку 
споживачів та автоматизувати ключові про-
цеси, ШІ стає невід’ємним інструментом у 
digital-маркетингу і на сьогодні розвиток циф-
рових технологій є настільки вражаючим, 
що ще кілька десятків років тому людство 
не могло уявити, що чат-бот зможе заміняти 
працівника, а штучний інтелект видозмінить 
сферу маркетингу. Нейросистеми повністю 
інтегрувались у сферу digital-маркетинг, що 
повністю поміняло підхід підприємств до 
формування маркетингових стратегій та 
дозволило надавати клієнтам саме те чого 
вони хочуть. Штучний інтелект на основі 
опрацювання аналітики клієнта може з точ-
ністю підібрати персоналізовані пропозиції, 
чим підвищить прибутковість підприємства 
через збільшення продажів, а також гене-
руватиме нових клієнтів. Саме тому дослі-
дження тематики впливу штучного інтелекту 
на digital-маркетинг є актуальною темою для  
дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні засади розвитку та еволюції 
штучного інтелекту досліджено у працях 
О. В. Добровольської та В. І. Штанько [1], 
які розглядають філософські аспекти ста-
новлення технологій штучного інтелекту та 
їх роль у розвитку сучасного суспільства. 
Етапи розвитку штучного інтелекту, сучасні 
тенденції його поширення та перспективи 
подальшого розвитку проаналізовано у дослі-
дженні Z. Shao, R. Zhao, S. Yuan, M. Ding та  
Y. Wang [2].

Практичні аспекти застосування штуч-
ного інтелекту в різних сферах економіки 
висвітлено у роботах A. Parfett, S. Townley 
та K. Allerfeldt [3], де досліджено особливості 
використання ШІ у сфері охорони здоров'я, а 
також Т. Пшеничної [4], яка обґрунтовує вплив 
технологій штучного інтелекту на підвищення 
ефективності digital-маркетингу та оптиміза-
цію бізнес-процесів підприємств.

Питання використання алгоритмів машин-
ного навчання для підвищення ефективності 
фінансової діяльності підприємств розглянуто 
у дослідженні A. Ali та співавторів [5], тоді як 
A. S. Riegger, J. F. Klein, K. Merfeld і S. Henkel 
[6] аналізують можливості персоналізації вза-
ємодії зі споживачами у роздрібній торгівлі за 
допомогою сучасних цифрових технологій.

Особливості використання штучного інте-
лекту в освітній сфері висвітлено у праці 
І. Візнюка, Н. Буглай, Л. Куцак та А. Поліщук 
[7], а сучасний стан розвитку ринку штучного 
інтелекту в Україні та його перспективи наве-
дено у матеріалах Комітету з питань цифрової 
трансформації Верховної Ради України [8]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значну 
кількість наукових праць, присвячених вико-
ристанню штучного інтелекту в маркетинговій 
діяльності, низка питань залишається недо-
статньо дослідженою. Зокрема, потребують 
подальшого вивчення особливості інтеграції 
генеративних моделей штучного інтелекту, 
таких як ChatGPT, у систему digital-маркетингу 
підприємств, оцінювання їхнього впливу на 
ефективність виконання маркетингових функ-
цій, продуктивність праці персоналу та еко-
номічні результати діяльності. Недостатньо 
розробленими залишаються практичні під-
ходи до визначення економічної доцільності 
використання ChatGPT, оцінювання витрат 
і отриманого ефекту від автоматизації окре-
мих маркетингових процесів, а також визна-
чення оптимального співвідношення між 
застосуванням технологій штучного інтелекту 
та використанням людського капіталу. Саме 
необхідність вирішення зазначених питань 
обумовила вибір теми дослідження та визна-
чила його зміст.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є дослі-
дження впливу технологій штучного інтелекту, 
зокрема ChatGPT, на ефективність digital-
маркетингу підприємства та обґрунтування 
економічної доцільності їх використання в 
маркетинговій діяльності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Глобалізація, інтернаціоналізація 
підприємств, що підвищується конкуренцією 
на різних ринках, змушує виробника вдава-
тися до нових способів дослідження, залу-
чення та утримання покупця. Останній, у свою 
чергу, впливає на ціноутворення, обсяг про-
дажу та конкуренцію безпосередньо. Одним 
із таких способів дослідження є штучний інте-
лект. Даний інструмент допомагає обробити 
такі обсяги даних, які не здатна обробити 
група людей. Штучний інтелект у прискоре-
ному темпі допомагає аналізувати та розви-
вати конкурентні переваги продукту та його 
просування [1].

Однією з найбільш придатних галузей для 
використання технологій штучного інтелекту 
є сфера digital-маркетингу. На сьогодні розви-
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ток технологій цифрового маркетингу відбу-
вається в усіх підприємствах, не залежно від 
продукту чи послуги, яка виробляється або 
надається. Використання цифрових інстру-
ментів в маркетингу дозволяє підприємствам 
отримати збільшення продажів, генерацію 
нових клієнтів та збільшення прибутковості 
[2]. На рис. 1 наведена динаміка ринку digital-
маркетингу, яка з розвитком штучного інте-
лекту набирає більших обертів.

Аналізуючи рис. 1 видно, що в наступні 
кілька років ринок digital-маркетинг тільки 
зростатиме і у міру розвитку технологій штуч-
ного інтелекту (ШІ) даний ріст може бути ще 
більшим.

Важливим елементом розвитку digital-
маркетинг є формування комплексу мар-
кетингових інтернет комунікацій на основі 
використання різних онлайн-інструментів та 
каналів для комунікації з цільовою аудито-
рією (рис. 2). 

Однією з ключових переваг використання 
штучного інтелекту є його здатність швидко й 
ефективно обробляти великі масиви даних. 
Для підприємств, що працюють у сфері мар-
кетингу, це відкриває нові можливості для про-
ведення комплексного аналізу ринку, дослі-
дження споживчої поведінки, оцінювання 
ефективності маркетингових кампаній та про-
гнозування попиту на продукцію чи послуги. 
Автоматизація процесів аналізу даних дозво-
ляє значно скоротити час на прийняття управ-
лінських рішень і підвищити їхню точність.

Інтеграція технологій штучного інтелекту в 
маркетингову діяльність сприяла появі широ-
кого спектра цифрових інструментів, серед 
яких особливе місце займають чат-боти та 

мовні моделі, зокрема ChatGPT. Ці рішення 
забезпечують автоматизацію комунікації зі 
споживачами, створення персоналізованого 
контенту, оптимізацію клієнтської підтримки 
та підвищення ефективності маркетинго-
вих процесів. На сьогодні такі інструменти є 
одними з найуспішніших практичних застосу-
вань штучного інтелекту, що суттєво вплива-
ють на розвиток digital-маркетингу та форму-
ють нові підходи до взаємодії між бізнесом і 
споживачами [7].

Проаналізуємо впровадженні чат-бот та 
ChatGPT у маркетинговий відділ підприєм-
ства та розрахуємо економічну ефективність 
даних технологій, зокрема пропонуємо побу-
дувати стратегію щодо їх впровадження у біз-
нес-процеси підприємства (рис. 3).

Аналізуючи рис. 3 можна сказати, що для 
впровадження даної стратегії необхідно при-
дбати технологію ШІ, яка матиме у своєму 
пакеті чат-бот та ChatGPT, тобто керівництву 
підприємства не прийдеться окремо купувати 
дві технології, так як можна буде об’єднати їх 
в одну.

Дослідження сучасного ринку корпоратив-
них рішень на основі штучного інтелекту пока-
зало, що станом на 21.07.2026 р. вартість 
програмних продуктів із можливістю інтегра-
ції ChatGPT, корпоративних чат-ботів та інших 
генеративних моделей становить від 5 до 
250 тис. дол. США залежно від функціональ-
них можливостей, рівня інтеграції та масш-
табу підприємства. Для середнього підприєм-
ства доцільним є використання комплексного 
програмного рішення вартістю близько  
8 тис. дол. США, яке забезпечує автомати-
зацію бізнес-процесів, підтримку прийняття 

Рис. 1. Динаміка росту ринку digital-маркетингу за 2023-2026 рр.
Джерело: сформовано авторами на основі [3]
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Рис. 2. Характеристика маркетингових інтернет-комунікацій
Джерело: сформовано авторами на основі [4–6]
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управлінських рішень, генерацію документів і 
взаємодію з клієнтами [8–9].

За офіційним курсом Національного банку 
України станом на 21.07.2026 р. (1 дол. США = 
44,66 грн) вартість такого рішення становить 
357,28 тис. грн. Витрати на його впровадження 
прийнято на рівні 15 % від вартості програм-
ного забезпечення (53,59 тис. грн), а щорічне 
технічне обслуговування та оновлення – 5 % 
(17,86 тис. грн). Структуру витрат на впрова-
дження технології штучного інтелекту наве-
дено на рис. 4.

З рис. 4, видно, що найбільше у структурі 
витрат займає сама вартість технології ШІ, 
проте вона є одноразовою, та окупить себе 
вже за кілька місяців. Також підприємству 
необхідно буде оплатити послуги спеціаліста 
по впровадженню чат-бот та ChatGPT у біз-
нес-процеси та щорічно платити 6% від вар-
тості на підтримку програми. 

Таким чином, загальна вартість техноло-
гій ШІ становитиме 290880 грн. і від її впро-
вадження підприємство отримає чат-бот та 
ChatGPT, ефективність яких проаналізуємо 
нижче.

Таким чином, визначимо переваги ChatGPT 
у напрямку оптимізації роботи маркетинго-
вого відділу:

–	 покращення маркетингу – ChatGPT 
автоматизує маркетингові процеси та може 
допомогти підприємствам вдосконалити 
оцінку потенційних клієнтів і персоналізувати 
повідомлення для покращення маркетинго-
вих результатів;

–	 покращення клієнтського досвіду – 
підприємства можуть покращити клієнтський 
досвід, автоматизуючи рутинні завдання, 
надаючи персоналізовану підтримку та про-
гнозуючи потреби клієнтів;

–	 підвищення продуктивності – ChatGPT 
автоматизує багато повторюваних завдань, 
таких як аналіз маркетингових досліджень, 
написання контенту і звільняє маркетологів, 
SMM-менеджерів, щоб вони могли зосеред-
ити свою увагу на більш важливих завданнях;

–	 підвищення конкурентної переваги під-
приємства – більш точно розуміючи поведінку 
клієнтів, ChatGPT створює персоналізований 
контент та відповідно підприємство отримує 
конкурентні переваги, пропонуючи найкра-
щий маркетинговий підхід.

Отже, впровадження ChatGPT допома-
гає підприємствам не тільки проводити ана-
ліз маркетингових досліджень, писати якіс-
ний контент, створювати персоналізовану 
рекламу, але й максимізувати прибуток. 

Рис. 3. Стратегія впровадження технологій ШІ у digital-маркетинг на підприємстві
Джерело: сформовано авторами
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ChatGPT підбиратиме саме ті товари, які є 
високомаржинальними та які приносять під-
приємствам найбільший прибуток, що власне 
дозволить підприємствам збільшити свою 
загальну маржинальність.

Охарактеризуємо більш детально ключові 
переваги від впровадження чат-боту у бізнес-
комунікацію:

–	 ініціюватимуть контакт з клієнтом, який 
зайшов на сайт підприємства; 

–	 на основі написаних скриптів відпо-
відатимуть на питання клієнтів як в робочий 
час, так і після роботи, адже перевага чат-
боту для підприємства – це його цілодобова 
робота; 

–	 може призначити повторні контакти та 
проведення зустрічей з клієнтом у зручний 
час для клієнта [8; 10].

Основні процеси використання чат-ботів 
наведено на рис. 5.

Аналізуючи рис. 5 можна сказати, що ство-
рення чат-боту та його застосування є важ-
ливим етапом модернізації digital-маркетингу 
підприємства, що дозволяє перейти до більш 
ефективної роботи. За допомогою чат-боту 
спрощується інформування клієнтів, опти-
мізуються внутрішні процеси підприємства, 
економиться робочий час працівників – усе 
це підвищуватиме ефективність роботи під-

приємства загалом, роблячи його конкурен-
тоспроможнішим, що у сучасних умовах є 
важливим критерієм успішної діяльності. 
Також слід відзначити широкі можливості для 
застосування технологій чат-ботів на підпри-
ємстві, оскільки такі технології знижувати-
муть витрати на утримання додаткового пра-
цівника та максимально адаптуватимуться 
до потреб споживача, що є критично важ-
ливим в умовах високого рівня конкуренції  
на ринку.

Обґрунтовуючи доцільність використання 
ChatGPT у діяльності маркетингового відділу, 
варто зазначити, що ця технологія здатна 
автоматизувати значну частину рутинних 
завдань, зокрема ведення сторінок у соціаль-
них мережах, створення текстового контенту 
та підготовку email-розсилок. За обсягом 
виконуваних функцій використання ChatGPT 
можна порівняти з роботою двох фахівців, які 
виконують зазначені операції.

Водночас впровадження ChatGPT не пови-
нно розглядатися як підстава для скорочення 
персоналу, адже в умовах сучасного ринку 
праці спостерігається дефіцит кваліфікованих 
спеціалістів, тому підприємствам доцільніше 
використовувати можливості штучного інте-
лекту для підвищення продуктивності праці 
наявних працівників, а не для їх заміщення. 

Рис. 4. Структура витрат на впровадження технології ШІ для підприємства, грн.
Джерело: сформовано авторами
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Звільнений від виконання рутинних операцій 
персонал може бути залучений до вирішення 
стратегічних завдань, розроблення маркетин-
гових кампаній, аналізу ринку, комунікації з 
клієнтами та реалізації творчих проєктів, які 
потребують людського досвіду, критичного 
мислення та професійної експертизи. Такий 
підхід сприяє більш ефективному викорис-
танню кадрового потенціалу підприємства та 
підвищує його конкурентоспроможність.

До впровадження ChatGPT підприємство 
щомісяця витрачало близько 35 тис. грн на 
оплату праці співробітників, які виконували 
зазначені функції, що в річному вимірі стано-
вило 420 тис. грн. У подальших розрахунках 
витрати на використання ChatGPT прийма-
ються на рівні 50 % від загальної вартості 
впровадження технологій штучного інтелекту, 
оскільки інша половина витрат враховується 
під час оцінювання економічної ефективності 
використання чат-бота. Результати розра-
хунків ефективності впровадження ChatGPT 
наведено на рис. 6.

З рис. 6 видно, що очікувано від впро-
вадження чат-боту підприємство отримає 
додатковий дохід у розмірі 832,5 тис. грн., що 

цілком покриє витрати на його впровадження 
та вивільнить працівника, якого можна буде 
задіяти у інших ланках.

Отже, впровадивши ChatGPT у маркетин-
говий відділ підприємство отримає додатко-
вий прибуток, що позитивно вплине на під-
вищення як продуктивності працівників так і 
фінансової ефективності підприємства. 

Визначимо загальну ефективність стратегії 
впровадження технологій ШІ у діджитал-мар-
кетинг на підприємстві (рис. 7).

Аналізуючи рис. 7 можна сказати, що від 
провадження стратегії очікувано підприєм-
ство отримає 1,1 млн. грн., які може викорис-
тати на розвиток та подальше впровадження 
технологій у діджитал-маркетинг. Отже, дослі-
джено, що впровадженням технологій ШІ у 
діджитал-маркетинг підприємства матиме 
позитивний вплив на ключові фінансові показ-
ники та сприятиме не тільки популяризації 
підприємства в мережі Інтернет, але й буде 
збільшуватися її прибутковість.

Висновки. У статті визначено основні мож-
ливості використання технологій штучного 
інтелекту в діяльності сучасних підприємств 
та обґрунтовано їх значення для підвищення 

Рис. 5. Характеристика процесів використання чат-ботів на підприємстві
Джерело: сформовано авторами
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ефективності бізнес-процесів. Встановлено, 
що на сьогодні практично всі галузі економіки 
активно інтегрують технології штучного інте-
лекту у свою діяльність, що сприяє автома-
тизації рутинних операцій, оптимізації витрат, 
підвищенню продуктивності праці та зрос-
танню прибутковості підприємств.

Дослідження сучасного стану українського 
ринку штучного інтелекту показало, що Укра-
їна демонструє стійку позитивну динаміку 
його розвитку. Незважаючи на складні умови, 
пов'язані з воєнними діями, щороку зрос-
тає кількість підприємств, які впроваджують 
технології штучного інтелекту, а також збіль-

шується чисельність висококваліфікованих 
фахівців у цій сфері. Це свідчить про висо-
кий потенціал розвитку галузі та її важливу 
роль у цифровій трансформації національної  
економіки.

За результатами дослідження доведено, 
що впровадження технологій штучного інте-
лекту в діяльність підприємств є не лише 
перспективним, а й стратегічно необхідним 
напрямом забезпечення їх конкурентоспро-
можності. Особливу увагу приділено викорис-
танню ChatGPT у системі digital-маркетингу, 
що дозволяє автоматизувати створення кон-
тенту, персоналізувати взаємодію зі спожива-

Рис. 6. Економічна ефективність впровадження ChatGPT  
в маркетинговий відділ підприємства, грн

Джерело: сформовано авторами
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чами, скоротити часові та фінансові витрати й 
підвищити ефективність маркетингової діяль-
ності без скорочення персоналу. У сучасних 
умовах конкурентна боротьба дедалі більше 
ґрунтується на рівні технологічного розвитку 

підприємств, тому своєчасне впровадження 
інструментів штучного інтелекту стає одним 
із ключових чинників залучення клієнтів, зміц-
нення ринкових позицій та забезпечення ста-
лого розвитку бізнесу.
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