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У статті обґрунтовано ролі маркетингового аудиту в забезпеченні конкурентоспроможності підприємства в 
умовах нестабільності та соціально-економічної невизначеності. Проведено аналіз ринкових та фінансових 
показників діяльності транспортних підприємств з вантажних перевезень та доведено загальну прибутковість 
даного виду економічної діяльності, проте доведено відсутність сильного та прямого зв’язку з витратами на 
збут, у тому числі маркетинговими витратами. Для всіх підприємств з досліджуваної вибірки рекомендовано 
запровадити маркетинговий аудит як невід’ємний елемент організаційно-економічного механізму забезпечен-
ня конкурентоспроможності. Запропоновано адаптовану для транспортних підприємств покрокову послідов-
ність впровадження і реалізації впровадження маркетингового аудиту на основі семи кроків: опис усіх мар-
кетингових цілей та завдань; формування об’єкта маркетингового аудиту; аналіз конкурентного середовища; 
Опис усіх транспортних та супутніх послуг; складання дорожньої карти робіт під час маркетингового аудиту; 
аналіз даних; узагальнення результатів маркетингового аудиту.

Ключові слова: маркетинг, маркетинговий аудит, конкурентоспроможність підприємства, ринок тран-
спортних перевезень, транспортні підприємства.

The competitiveness of an enterprise is formed taking into account the high level of competition in most industries, 
including due to open borders and the influence of international competition, high consumer demands for the quality 
of goods and services and the need for continuous development; financial needs for investment in digital technologies 
and innovative developments, personnel shortage and instability of the financial sector. Over the last five reporting 
years (2020-2024), the number of business entities decreased with the maximum negative indicators in agriculture, 
water supply, mining, wholesale trade, construction. At the same time, the number of business entities increased in 
education, information activities and telecommunications, professional, scientific and technical activities, healthcare 
and transport. The purpose of the article is to study the role of marketing audit in ensuring the competitiveness of an 
enterprise in conditions of instability and social and economic uncertainty. The basis of this study is the hypothesis 
of the competitiveness of a transport enterprise based on market and financial indicators, as well as marketing costs 
(sales costs in conditions of limited public financial information). For the analytical part of the study, ten transport 
enterprises registered in Kyiv, Lviv region with the main type of activity 49.41 were selected. Based on the analysis of 
market and financial indicators of transport enterprises, it is proven that they ensure a high level of competitiveness 
and overall profitability, however, sales costs do not have a positive impact on performance indicators (ROA, NPM). 
For all enterprises from the studied sample, it is recommended to introduce a marketing audit as an integral element 
of the organizational and economic mechanism for ensuring competitiveness. The implementation of a marketing 
audit by transport enterprises requires determining the main goal and objectives in accordance with the current state 
of marketing activity effectiveness, an audit of marketing costs to identify competitive advantages, their settlement, 
which is based on the willingness of managers and owners to review the philosophy of ensuring competitiveness 
through the prism of marketing potential.

Keywords: marketing, marketing audit, enterprise competitiveness, transport market, transport enterprises.
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Постановка проблеми. Забезпечення 
конкурентоспроможності підприємств у сучас-
них умовах господарювання відбувається під 
впливом сукупності зовнішніх та внутрішніх 
загроз та ризиків, в тому числі ризиків, при-
таманних воєнному стану. Конкурентоспро-
можність підприємства формується з ураху-
ванням високого рівня конкуренції в більшості 
галузях, у тому числі через відкритість кордо-
нів та вплив міжнародної конкуренції, високі 
вимоги споживачів до якості товарів, послуг та 
необхідність постійного розвитку; фінансові 
потреби для інвестування у цифрові технології 
та інноваційні розробки, кадровий дефіцит та 
нестабільність фінансового сектору. Протягом 
останніх звітних п’яти років (2020-2024 роки) 
чисельність суб’єктів господарювання змен-
шилася на 1,2%, що становило 24 169 од. [1]. 
Таким чином, частина суб’єктів господарю-
вання виявилися не конкурентоспроможними 
з максимальними від’ємними показниками 
у сільському господарстві (-  20,0  % чисель-
ності суб’єктів господарювання у 2024 році 
проти 2020 року), водопостачанні (- 16,7 %), 
добувній промисловості (-  11,9  %), оптовій 
торгівлі (- 11,3 %), будівництві (- 10,1 %), під 
впливом пандемії COVID-19, воєнного стану 
та втрати контролю над територією кра-
їни, геополітичної нестабільності. Водночас, 
чисельність суб’єктів господарювання збіль-
шувалася в освіті (+  94,6  %), інформаційній 
діяльності та телекомунікації (+  25,25  %), 
професійній, науковій та технічній діяльності 
(+ 20,7 %), охороні здоров’я (+ 11,6 %). Осо-
бливої уваги вимагає стан конкуренції у тран-
спортній галузі, яка зазнала структурних змін 
через перерозподіл транспортних потоків між 
видами транспорту, заборону цивільної авіа-
ції, блокування доступу до портів тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика маркетингового аудиту дослі-
джується українськими та іноземними вче-
ними, проте фокус наукових досліджень та 
розробок постійно змінюється, що відпо-
відає еволюції теоретико-методологічних 
основ маркетингової діяльності та зміни біз-
нес-середовища. Серед останніх досліджень 
маркетингового аудиту варто відмітити від-
мінність об’єкту та предмету дослідження. 
І. М. Єпіфанова, О. А. Радченко, Т. О. Войченко, 
О. О. Казанська досліджували маркетинговий 
аудит у контексті оцінки ефективності діяль-
ності підприємств [2; 3], зв'язок між маркетин-
говим аудитом та конкурентоспроможністю 
підприємства доводить Середа Н. М. [4]. 
У праці О.В. Воскобоєвої, О.С. Ромащенко та 

інших, які визначають маркетинговий аудит 
як інструмент управління та контролю марке-
тингової діяльності малих підприємств, тобто 
маркетингової діяльності в умовах обмежених 
фінансових ресурсів [5]. Т.Є. Дерев’янченко та 
Ф. В. Гулієв (F. V. Guliyev) обґрунтувала теоре-
тико-методичні підходи до визначення ефек-
тивності організації маркетингу за допомогою 
аудиту як механізму стабілізації маркетинго-
вої діяльності та економічного росту підпри-
ємства [6; 7]. Достатньо влучно поєднані рівні 
застосування маркетингового аудиту та його 
призначення В. А. Літинською, вчена вважає 
маркетинговий аудит інструментом аналізу 
маркетингової діяльності з метою виявлення 
можливостей для підвищення ефективності 
та конкурентоспроможності підприємства 
[8]. Частина українських дослідників марке-
тинговий аудит обмежували аудитом витрат 
на маркетингові комунікації (В.О.  Мисюк [9]) 
та маркетингову діяльність (В.В. Сташенко, 
Л.І. Лежненко [10], Т. О. Меліхова, О. Г. Мусій-
ченко, Ю. Ю. Морозюк [11]). С.В.  Зінькова, 
І.З.  Гнилякевич-Проць та інші вчені дослі-
джували інформаційні технології та digital-
маркетинговий аудит як інструмент аналізу 
діяльності компанії в інтернет-середовищі 
[12-14], що слід вважати перспектив напря-
мом наукових досліджень в умовах активного 
розвитку інтернет-торгівлі. Поодинокі дослі-
дження присвячені маркетинговому аудиту 
як окремому виду консалтингових послуг в 
контексті ринку консалтингу України [15; 16]. 
Однак, роль маркетингового аудиту в забез-
печенні конкурентоспроможності підприєм-
ства залишається мало дослідженою. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження ролі 
маркетингового аудиту в забезпеченні кон-
курентоспроможності підприємства в умо-
вах нестабільності та соціально-економічної 
невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Забезпечення конкурентоспромож-
ності підприємства відбувається під впливом 
сукупності внутрішніх та зовнішніх чинників, 
чутливість до яких індивідуально формується 
підприємством з урахуванням стадії життє-
вого циклу, галузевих та макроекономічних 
показників, ефективності управління фінан-
совими ресурсами, кадровим потенціалом та 
системою збуту. 

Погоджуємося з думкою О. Ю. Бочко та 
П. І. Кожушка, що «конкурентоспромож-
ність підприємства як комплексне системне 
поняття, яке уособлює в собі конкурентні пере-
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ваги конкретного підприємства над іншими за 
сукупністю усіх визначальних параметрів, що 
сприяють закріпленню позицій підприємства, 
вигідніших в порівнянні з конкурентами, на 
певному ринку у конкретний проміжок часу 
при визначеному впливі середовища функ-
ціонування» [17], а саме доцільність визна-
чення конкурентоспроможності за сукупністю 
фінансових та нефінансових параметрів. 

В основі даного дослідження використаємо 
гіпотезу про конкурентоспроможність тран-
спортного підприємства на основі ринкових та 
фінансових показників, а також маркетингових 
витрат (витрат на збут в умовах обмеження 
публічної фінансової інформації). Для аналі-
тичної частини дослідження обрано десять 
транспортних підприємств, зареєстрованих 
в м. Києві, Львівської обл. з основним видом 
діяльності 49.41 Вантажний автомобільний 
транспорт з найвищими ринковими показни-
ками. Конкурентоспроможність за ринковими 
показниками (табл. 1) вказує на відсутність 
значних коливань ринкової частки у 80%, виня-
ток становлять ТОВ «Експрес Техбуд» та ТОВ 
«Київський республіканський автоцентр». 
Для ТОВ «Експрес Техбуд» характерне збіль-
шення ринкової частки з 0,27% до 0,77%, для 
ТОВ «Київський республіканський автоцентр» 
характерне збільшення ринкової частки з 
0,27% до 0,48% протягом 2022-2025 років. 
Конкурентні позиції навіть за низького рівня 
коливання ринкової частки погіршилися для 
ТОВ «Транс-сервіс-1» (- 0,42 в.п.), ПрАТ Тран-
спортно-експедиційний комбінат «Західукр-
транс» (-  0,16  в.п.), ТОВ «Дженерал Транс 
Альянс Логістик» (- 0,126 в.п.), ТОВ «Сервіс-
Чемпіон» (- 0,06 в.п.), що вимагає детального 
аналізу та оцінки ефективності маркетингової 
діяльності та витрат.

За даними динаміки основних фінансо-
вих показників транспортних підприємства  
(табл. 2) визначено нарощення фінансо-
вого потенціалу, що реалізовано збільшен-
ням валюти балансу досліджуваних тран-
спортних підприємства на 65,5% протягом 
2022-2025 років з диференціацією: до 30% 
(ПрАТ Транспортно-експедиційний комбінат 
«Західукртранс», ТОВ «Експрес Техбуд», 
ПрАТ «ДХЛ Інтернешнл Україна»), 30-50% 
(ТОВ «Транскомгруп»), 50-100% (ТОВ «Транс-
сервіс-1», ТОВ «Дженерал Транс Альянс 
Логістик», ТОВ «Сервіс-Чемпіон», ТОВ «Авто-
логістика»), понад 100% (ТОВ «Укрмасло-
трейд», ТОВ «Київський республіканський 
автоцентр»). 

Діяльність транспортних підприємств є 
прибутковою на національному рівні протя-
гом 2023 та 2024 років (5,9% та 1,6%, відпо-
відно), за результатами 2022 року Держстат 
України оприлюднив рівень збитковості 4,2% 
[18]. З-поміж досліджуваних підприємств 
протягом 2022 року збиток отримали ТОВ 
«Експрес Техбуд», ТОВ «Укрмаслотрейд»,  
ТОВ «Автологістика», також протягом 
2025 року збитки сформовано ТОВ «Експрес 
Техбуд». Коливання рівня рентабельності 
активів (ROA), чистої маржі (NPM) вказують 
на відсутність єдиної фінансової та маркетин-
гової стратегій, у тому числі для забезпечення 
сталого розвитку для ПрАТ Транспортно-
експедиційний комбінат «Західукртранс»,  
ТОВ «Експрес Техбуд», ТОВ «Укрмасло-
трейд», ТОВ «Транскомгруп», ТОВ «Сер-
віс-Чемпіон», ТОВ «Автологістика». Витрати 
на збут у досліджуваній вибірці підприємств 
зросли у 2,7 разів, що вказує на прагнення 
транспортних підприємств до удосконалення 
маркетингової діяльності та підвищення 
ефективності маркетингових комунікацій 
для утримання конкурентних позицій. Засто-
сування технологій кореляційного аналізу 
на основі коефіцієнта кореляції Пірсона  
(табл. 3) стверджує про наявність сильного та 
прямого зв’язку для 44% підприємств вибірки 
між витратами на збут та чистим доходом від 
реалізації; 11% ‒ з часткою ринку, 33% ‒ з 
балансовою вартістю активів, що актуалізує 
перегляд управлінських рішень із забезпе-
чення маркетингової (збутової) діяльності. 

Таким чином, на основі аналізу ринко-
вих та фінансових показників транспорт-
них підприємств доведено забезпечення 
високого рівня конкурентоспроможності та 
загальну прибутковість, однак витрати на 
збут не мають позитивного впливу на показ-
ники ефективності діяльності (ROA, NPM).  
Для всіх підприємств з досліджуваної вибірки 
рекомендовано запровадити маркетинговий 
аудит як невід’ємний елемент організаційно-
економічного механізму забезпечення конку-
рентоспроможності. Впровадження маркетин-
гового аудиту транспортними підприємства 
вимагає визначення головної мети та цілей 
відповідно до поточного стану ефективності 
маркетингової діяльності, аудиту маркетинго-
вих витрат для виявлення конкурентних пере-
ваг, їх поселення, що базується на готовності 
менеджерів та власників переглянути філосо-
фію забезпечення конкурентоспроможності 
через призму потенціалу маркетингу. Методи 
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та інструменти маркетингового аудиту фор-
муються індивідуально, проте спільними для 
більшості транспортних підприємств є SWOT-
аналіз, бенчмаркінг, показники ефективності 
(ROI, ROMI, ROAS, CAC, CLV і т.д). Вчені та 
практики пропонують різні організаційні меха-
нізми маркетингового аудиту, ми пропонуємо 
механізм на основі дослідження І. М. Єпіфа-
нової [2, с. 74-79]:

Крок 1. Опис усіх маркетингових цілей та 
завдань. Маркетингові цілі повинні відпо-

відати особливостям діяльності транспорт-
них підприємств з вантажних перевезень та 
враховувати попит і пропозицію на ринку, 
наявність великих транспортних компаній та 
малого бізнесу.

Крок 2. Необхідно створити персоналізацію 
споживача – об’єкта маркетингового аудиту, 
тобто фізичних та юридичних осіб, що мають 
потребу у вантажних перевезеннях.

Крок 3. Визначення та аналіз конкурент-
ного середовища.

Таблиця 1
Ринкові показники транспортних підприємств

Підприємство Показники 2022 2023 2024 2025

ТОВ «Транс-сервіс-1»
ЧД 2181940 2333464 2512263 2 608 433
ЧР 1,77 1,47 1,39 1,35

ВЗбут 3537 4662 8170 11881

ПрАТ Транспортно-
експедиційний комбінат 
«Західукртранс»

ЧД 956233 980564 1201354 1 177 733
ЧР 0,77 0,62 0,67 0,61

ВЗбут 0 0 0 0

ТОВ «Експрес Техбуд» 
ЧД 338276 713 003 1 190 965 1 493 910
ЧР 0,27 0,45 0,66 0,77

ВЗбут 238069 448392 527078 865785

ПрАТ «ДХЛ Інтернешнл 
Україна» 

ЧД 509387 851071 1061060 1162203
ЧР 0,41 0,54 0,59 0,6

ВЗбут 56892 58218 56902 64105

ТОВ «Укрмаслотрейд» 
ЧД 423992 928873 1089886 1066336
ЧР 0,34 0,59 0,6 0,55

ВЗбут 1211 1926 7171 7703

ТОВ «Транскомгруп» 
ЧД 628594 828622 725973 1022483
ЧР 0,51 0,52 0,4 0,53

ВЗбут 130514 165401 179110 254257

ТОВ «Київський 
республіканський 
автоцентр» 

ЧД 335101 400177 287743 930658
ЧР 0,27 0,25 0,16 0,48

ВЗбут 12878 12471 5347 9474

ТОВ «Дженерал Транс 
Альянс Логістик» 

ЧД 718048 881340 849274 900278
ЧР 0,58 0,56 0,47 0,46

ВЗбут 15061 21431 18573 23527

ТОВ «Сервіс-Чемпіон» 
ЧД 599088 613480 707854 823711
ЧР 0,49 0,39 0,39 0,43

ВЗбут 9664 13506 19835 15611

ТОВ «Автологістика» 
ЧД 314408 884507 963914 798627
ЧР 0,25 0,56 0,53 0,41

ВЗбут 733 116 11560 28008
Примітка: ЧД – чистий дохід від реалізації, тис. грн; ЧР – частка ринку, %; ВЗбут – витрати на збут, тис. грн.

Джерело: дані Youcontrol
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Крок 4. Опис усіх транспортних та супут-
ніх послуг об’єкта дослідження, що підлягає 
маркетинговому аудиту через надання харак-
теристик техніко-технологічним, ергономіч-
ним властивостям кожної позиції, що підлягає 
аудиту.

Крок 5. Складання дорожньої карти робіт 
під час маркетингового аудиту. Необхідно 
створити робочий документ, який містить 
усі поточні маркетингові активи, каталог усіх 
послуг та їх маркетингового забезпечення. 

Тобто провести інвентаризацію усіх наявних 
нематеріальних та матеріальних маркетинго-
вих активів.

Крок 6. Аналіз даних, отриманих в рамках 
проведення маркетингового аудиту.

Крок 7. Створення плану робіт за резуль-
татами маркетингового аудиту та визначення 
відповідальних осіб за його проведення.

Висновки. Підприємства здійснюють 
діяльність у складних зовнішніх умовах госпо-
дарювання, що визначається невизначеністю 

Таблиця 2
Фінансові показники транспортних підприємств

Підприємство Показники 2022 2023 2024 2025

ТОВ «Транс-сервіс-1»
АБ 1451066 1919879 2 307 113 2 590 660

ROA 2,61 2,95 5,17 4,57
NPM 1,74 2,43 4,75 4,54

ПрАТ Транспортно-
експедиційний комбінат 
«Західукртранс»

АБ 726638 790184 933 637 943 684
ROA 12,57 8,51 13,24 2,8
NPM 9,55 6,86 10,29 2,24

ТОВ «Експрес Техбуд» 
АБ 346 884 312525 410 052 449 927

ROA -2,34 2,94 6,8 -2,89
NPM -2,4 1,33 2,36 -0,83

ПрАТ «ДХЛ Інтернешнл 
Україна» 

АБ 279480 281080 316 744 346860
ROA 7,39 5,23 9,07 9,03
NPM 4,06 1,73 2,71 2,7

ТОВ «Укрмаслотрейд» 
АБ 217186 369438 554 663 512 159

ROA -0,26 0,58 4,59 0,5
NPM -0,14 0,23 2,45 0,24

ТОВ «Транскомгруп» 
АБ 447323 499684 694754 630972

ROA 0,54 0,34 0,02 0,98
NPM 0,39 0,2 0,02 0,61

ТОВ «Київський 
республіканський 
автоцентр» 

АБ 186806 278600 299 802 439 831
ROA 26,31 6,07 6,83 5,51
NPM 14,66 4,23 7,11 2,61

ТОВ «Дженерал Транс 
Альянс Логістик» 

АБ 126179 171927 177 799 227 287
ROA 15,25 12,17 5,33 5,52
NPM 2,68 2,37 1,12 1,39

ТОВ «Сервіс-Чемпіон» 
АБ 154801 197918 221 563 270 625

ROA 9,76 5,14 4,42 8,36
NPM 2,52 1,66 1,38 2,75

ТОВ «Автологістика» 
АБ 852310 1304481 1 455 815 1 515 159

ROA -9,95 5,67 0,84 0,11
NPM -26,98 9,84 1,27 0,2

Примітка: АБ – підсумки активу балансу, тис. грн; ROA – рентабельність активів, %; NPM – чиста маржа, %.
Джерело: дані Youcontrol
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через воєнний стан в Україні та геополітичну 
нестабільність, однак частина підприємств 
не можуть забезпечити внутрішню ефектив-
ність. Важливого значення набуває забезпе-
чення конкурентоспроможності з урахуван-
ням підвищення ефективності маркетингової 
діяльності та впровадження маркетингового 
аудиту. Доведено, що лише 44% досліджува-
них транспортних підприємств забезпечують 
сильний та прямий зв'язок між витратами на 

збут та чистим доходом від реалізації; 11% 
досліджуваних транспортних підприємств 
забезпечують з зв'язок між витратами на збут 
часткою ринку та 33% досліджуваних тран-
спортних підприємств з балансовою вартістю 
активів, з показниками рентабельності зв'язок 
відсутній, що актуалізує перегляд управлін-
ських рішень із забезпечення маркетинго-
вої (збутової) діяльності та негайне впрова-
дження маркетингового аудиту.

Таблиця 3
Кореляційна матриця ринкових та фінансових показників транспортних підприємств 

(факторна ознака – витрати на збут)
№
п/п Підприємства Результативні ознаки 

ЧД ЧР АБ ROA NPM
1. ТОВ «Транс-сервіс-1» 0,96 -0,80 0,95 0,82 0,89

2. ПрАТ Транспортно-експедиційний 
комбінат «Західукртранс» - - - - -

3. ТОВ «Експрес Техбуд» 0,95 0,94 0,80 -0,14 0,19
4. ПрАТ «ДХЛ Інтернешнл Україна» 0,63 0,53 0,79 0,35 -0,22
5. ТОВ «Укрмаслотрейд» 0,80 0,58 0,93 0,59 0,59
6. ТОВ «Транскомгруп» 0,93 0,17 0,64 0,58 0,51

7. ТОВ «Київський республіканський 
автоцентр» 0,01 0,25 -0,41 0,51 0,30

8. ТОВ «Дженерал Транс Альянс Логістик» 0,95 -0,57 0,92 -0,60 -0,47
9. ТОВ «Сервіс-Чемпіон» 0,58 -0,77 0,66 -0,73 -0,56

10. ТОВ «Автологістика» 0,34 0,03 0,70 0,16 0,26
Джерело: сформовано авторами
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