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Стаття присвячена дослідженню проблем і ризиків діяльності міжнародних компаній ІТ-сектору в Україні в 
умовах повномасштабної війни, економічної нестабільності та трансформації глобального попиту на цифрові 
послуги. Розкрито значення ІТ-сектору для експортного потенціалу України та інтеграції у міжнародний ринок 
цифрових послуг. Систематизовано основні групи ризиків, зокрема воєнно-безпекові, економічні, регуляторні, 
кадрові, технологічні та кібербезпекові. Визначено їхній вплив на операційну стабільність, довіру іноземних 
замовників, інвестиційну привабливість і конкурентоспроможність компаній. Запропоновано напрями мінімі-
зації ризиків шляхом диверсифікації ринків, розвитку кадрового потенціалу, посилення кіберстійкості та адап-
тації бізнес-моделей. Обґрунтовано практичне значення системного управління ризиками для збереження 
стійкості галузі.

Ключові слова: міжнародні ІТ-компанії, ІТ-сектор України, ризики, цифрові послуги, цифрова трансфор-
мація, економічна система, бізнес середовище, воєнні виклики.

The article examines the problems and risks faced by international IT companies operating in Ukraine under 
conditions of full-scale war, macroeconomic instability, regulatory uncertainty and transformation of global demand 
for digital services. The relevance of the study is determined by the strategic role of the Ukrainian IT sector in the 
national economy, its export orientation, contribution to foreign currency revenues and integration into the global 
market for digital services. The article identifies the specific features of international IT companies’ activities in 
Ukraine, where global client orientation is combined with local risks of the Ukrainian business environment. The 
main groups of risks are systematized, including military and security risks, economic risks, regulatory and tax risks, 
human capital risks, technological risks and cybersecurity risks. Particular attention is paid to the impact of full-scale 
war on business continuity, infrastructure stability, staff safety, mobilization processes and foreign customers’ trust. 
The article also analyzes the dependence of Ukrainian IT companies on external demand, the shift from traditional 
outsourcing models to more complex product-oriented and high-tech solutions, and the growing importance of 
artificial intelligence, cloud technologies, data analytics and cybersecurity. The study emphasizes that the risks 
faced by international IT companies in Ukraine are interconnected and may simultaneously affect operational 
stability, export potential, investment attractiveness and long-term competitiveness. The practical value of the 
article lies in the proposed directions for risk minimization, including business continuity planning, diversification of 
markets and client portfolios, development of product-based models, investment in employee skills, strengthening of 
cybersecurity, regulatory monitoring and improvement of institutional support for the IT sector. The findings may be 
useful for international IT companies, Ukrainian technology enterprises, investors, business associations and public 
authorities involved in shaping policies for digital business development and resilience.

Keywords: international IT companies, Ukrainian IT sector, risks, digital services, digital transformation,  
economic system, business environment, wartime challenges.
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Постановка проблеми. Сучасний розвиток 
ІТ-сектору відбувається в умовах посилення 
глобальної конкуренції, цифрової трансфор-
мації бізнесу, зростання ролі штучного інте-
лекту, хмарних технологій, кібербезпеки та 
зміни структури міжнародного попиту на циф-
рові послуги. Для України ця проблематика 
має особливе значення, оскільки ІТ-сектор 
залишається однією з найбільш експортно 
орієнтованих галузей національної економіки 
та важливим інструментом інтеграції країни у 
глобальний ринок цифрових послуг.

Водночас діяльність міжнародних компаній 
ІТ-сектору в Україні супроводжується комп-
лексом ризиків, зумовлених повномасштаб-
ною війною, макроекономічною нестабіль-
ністю, змінами регуляторного середовища, 
кадровими обмеженнями, міграцією фахівців, 
кіберзагрозами та трансформацією глобаль-
ного попиту на ІТ-послуги. Ці чинники впли-
вають на операційну стабільність компаній, 
довіру іноземних замовників, інвестиційну 
привабливість сектору та довгострокову кон-
курентоспроможність українських ІТ-команд 
на міжнародному ринку. Саме тому актуаль-
ним є дослідження проблем і ризиків діяль-
ності міжнародних ІТ-компаній в Україні, а 
також визначення можливих напрямів їх міні-
мізації в умовах воєнної, економічної та тех-
нологічної невизначеності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика розвитку ІТ-сектору України, 
його експортного потенціалу, інтернаціоналі-
зації та адаптації до умов воєнної й економіч-
ної нестабільності активно досліджується у 
наукових працях і галузевих аналітичних зві-
тах. У сучасних дослідженнях увага зосеред-
жується на стійкості українських ІТ-компаній, 
їхній ролі у зовнішній торгівлі послугами, 
кадрових викликах, регуляторних змінах, тех-
нологічній трансформації та залежності галузі 
від глобального попиту.

У працях, присвячених функціонуванню 
ІТ-сектору України в умовах повномасштаб-
ної війни, підкреслюється здатність галузі 
зберігати операційну стійкість, підтримувати 
експортну активність і швидко адаптувати 
бізнес-процеси до кризового середовища [1]. 
Водночас науковці наголошують, що воєнні 
ризики, кадрові обмеження, міграція фахів-
ців, зростання країнового ризику та зміна між-
народного попиту суттєво впливають на пер-
спективи подальшого розвитку українських 
ІТ-компаній [2; 3].

Окремий напрям досліджень стосується 
експортної орієнтації українського ІТ-сектору 

та його інтеграції у міжнародні ринки. У нау-
кових публікаціях зазначається, що залеж-
ність від зовнішнього попиту є одночасно 
джерелом конкурентних переваг і чинни-
ком вразливості до глобальних економічних  
коливань [4; 2]. 

Галузева аналітика доповнює наукові 
дослідження актуальними даними про стан 
української технологічної індустрії. Матері-
али IT Ukraine Association, Lviv IT Cluster, НБУ 
та Centre for Economic Strategy дають змогу 
оцінити динаміку ІТ-експорту, кадрову струк-
туру галузі, вплив мобілізаційних процесів, 
зміну глобального попиту та роль ІТ-сектору у 
валютних надходженнях України [5-9]. Ці дже-
рела підтверджують, що попри збереження 
стійкості галузі, українські ІТ-компанії працю-
ють в умовах посилення воєнних, економіч-
них і кадрових ризиків.

Регуляторний аспект діяльності ІТ-компаній 
розкривається у джерелах, присвячених спе-
ціальному правовому режиму «Дія City», 
податковому навантаженню та інституцій-
ним умовам розвитку технологічного бізнесу 
в Україні [10-12]. Окремої уваги потребують 
також кібербезпекові та бізнес-ризики: мате-
ріали CERT-UA та Держспецзв’язку свідчать 
про посилення кіберзагроз, а дослідження 
European Business Association та American 
Chamber of Commerce in Ukraine фіксують 
ключові виклики ведення бізнесу під час війни, 
зокрема безпеку персоналу, бронювання пра-
цівників, енергетичні ризики та регуляторну 
невизначеність [13-16].

Виділення невирішених частин про-
блеми. Попри наявність досліджень, присвя-
чених розвитку ІТ-сектору України, його екс-
портному потенціалу, адаптації до умов війни, 
кадровим викликам, регуляторному серед-
овищу, кібербезпеці та технологічним змінам, 
недостатньо систематизованим залишається 
питання комплексного впливу цих чинників 
саме на діяльність міжнародних ІТ-компаній 
в Україні в умовах воєнного стану. Більшість 
наукових і аналітичних джерел розглядає 
окремі аспекти проблеми – експортну дина-
міку, кадровий потенціал, податкове регу-
лювання, кіберризики або зміну глобального 
попиту, тоді як взаємозв’язок воєнно-безпе-
кових, економічних, регуляторних, кадрових 
і технологічних ризиків потребує подальшого 
наукового узагальнення. Саме тому акту-
альним є комплексне дослідження проблем 
і ризиків діяльності міжнародних компаній 
ІТ-сектору в Україні та визначення напрямів їх 
мінімізації.
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Формулювання цілей статті. Метою 
статті є систематизація проблем і ризиків 
діяльності міжнародних компаній ІТ-сектору в 
Україні та визначення напрямів їх мінімізації 
в умовах воєнної, економічної, регуляторної, 
кадрової й технологічної невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. ІТ-сектор України є одним із най-
більш міжнародно-інтегрованих сегментів 
національної економіки. Його розвиток зна-
чною мірою пов’язаний з експортом циф-
рових послуг, співпрацею з іноземними 
замовниками, участю українських фахівців у 
глобальних проєктах та діяльністю міжнарод-
них ІТ-компаній на українському ринку. Осо-
бливістю цього сектору є те, що значна час-
тина створюваної доданої вартості базується 
не на матеріальних активах, а на людському 
капіталі, технологічній експертизі, профе-
сійних компетентностях і здатності компаній 
швидко адаптуватися до змін зовнішнього 
середовища.

Для України ІТ-сектор має важливе макро-
економічне значення, оскільки забезпечує 
валютні надходження, підтримує зайнятість 
висококваліфікованих фахівців і сприяє інте-
грації країни у міжнародний ринок цифро-
вих послуг. ІТ-послуги залишаються однією 
з ключових складових експорту послуг Укра-
їни, а комп’ютерні послуги формують осно-
вну частину українського експорту ІКТ-послуг  
[5; 7]. Водночас у 2024 р. спостерігалося 
погіршення експортної динаміки ІТ-сектору, 
що було пов’язано як із воєнними ризиками 
всередині країни, так і зі зниженням глобаль-
ного попиту на окремі види ІТ-послуг [5; 17].

Специфіка діяльності міжнародних компа-
ній ІТ-сектору в Україні полягає у поєднанні 
глобальної клієнтської орієнтації з локаль-
ними ризиками українського бізнес-серед-
овища. Такі компанії можуть працювати через 
власні офіси, R&D-центри, дочірні структури, 
контрактні команди або партнерські моделі 
співпраці з українськими підрядниками. У кож-
ному з цих випадків їхня діяльність зале-
жить від стабільності операційних процесів, 
доступності кваліфікованих кадрів, передба-
чуваності регуляторного середовища, якості 
цифрової інфраструктури та рівня довіри з 
боку міжнародних клієнтів.

Ключовою групою ризиків для міжнарод-
них ІТ-компаній в Україні є воєнно-безпекові 
ризики. Вони проявляються у загрозах для 
фізичної безпеки персоналу, атаках на енер-
гетичну та цифрову інфраструктуру, перебоях 
електропостачання, необхідності релокації 

працівників, мобілізаційних процесах і зрос-
танні країнового ризику. Для міжнародних 
компаній ці фактори ускладнюють виконання 
довгострокових контрактів, дотримання сер-
вісних угод і підтримання довіри іноземних 
замовників.

Одним із найбільш критичних проявів 
воєнно-безпекових ризиків є загроза пору-
шення безперервності бізнес-процесів.  
Для ІТ-компаній це особливо важливо, 
оскільки їхня діяльність часто пов’язана з 
підтримкою цифрових продуктів, виконан-
ням проєктів для іноземних клієнтів, роботою 
команд у різних часових поясах і необхідністю 
дотримання визначених строків. Водночас 
український ІТ-сектор продемонстрував висо-
кий рівень адаптивності завдяки віддаленим 
форматам роботи, хмарним технологіям, 
резервним каналам зв’язку, розподіленим 
командам і планам безперервності бізнесу  
[1; 5; 6]. Саме гнучкість бізнес-моделей і циф-
ровий характер послуг стали важливими чин-
никами стійкості галузі в умовах війни.

Разом із тим воєнні ризики мають не лише 
операційний, а й репутаційний вимір. Підви-
щений країновий ризик може впливати на 
рішення іноземних замовників щодо співп-
раці з українськими командами, особливо у 
випадку критично важливих, довгостроко-
вих або високонавантажених проєктів. Час-
тина клієнтів може прагнути диверсифіку-
вати портфель підрядників або переносити 
окремі завдання до країн із нижчим рівнем 
безпекових ризиків. У такій ситуації для між-
народних ІТ-компаній важливого значення 
набувають прозора комунікація з клієнтами, 
підтвердження операційної стійкості, наяв-
ність резервної інфраструктури та здатність 
гарантувати безперервність надання послуг.

Економічні ризики зумовлені високою 
залежністю українського ІТ-сектору від 
зовнішнього попиту. Оскільки значна частина 
ІТ-послуг України орієнтована на іноземних 
замовників, компанії є чутливими до змін гло-
бальної економічної кон’юнктури, скорочення 
ІТ-бюджетів клієнтів, коливань інвестиційної 
активності та посилення конкуренції з боку 
інших аутсорсингових центрів [2; 4]. Висока 
експортна орієнтація є водночас перевагою 
і джерелом вразливості: вона забезпечує 
валютні надходження та доступ до міжнарод-
них клієнтів, але водночас підвищує залеж-
ність від ситуації на ключових зовнішніх рин-
ках.

Окремим економічним викликом є зміна 
структури міжнародного попиту на ІТ-послуги. 
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Глобальний ринок поступово переходить від 
традиційної аутсорсингової моделі до склад-
ніших інтегрованих, продуктових і високо-
технологічних рішень, пов’язаних зі штучним 
інтелектом, автоматизацією, хмарними сер-
вісами, аналітикою даних і кібербезпекою 
[18]. Збереження високих темпів глобальних 
ІТ-витрат підтверджує, що міжнародний попит 
на цифрові рішення залишається значним, 
однак його структура дедалі більше зміщу-
ється у бік AI, хмарної інфраструктури, кібер-
безпеки та автоматизації [19]. Для компаній, 
які спеціалізуються переважно на сервісному 
аутсорсингу, це створює ризик поступової 
втрати конкурентних переваг у разі недостат-
ньої інноваційної активності, слабкої продук-
тової експертизи або повільного оновлення 
компетентностей персоналу. До економічних 
ризиків також належать валютна нестабіль-
ність, інфляційний тиск, зростання операцій-
них витрат та загальна невизначеність бізнес-
середовища.

Регуляторні та податкові ризики впливають 
на умови ведення бізнесу, вартість операцій-
ної діяльності, інвестиційну привабливість 
і передбачуваність довгострокового плану-
вання. Для міжнародних компаній важливими 
є стабільність податкового режиму, прозорість 
адміністрування, валютне регулювання та 
можливість ефективного здійснення зовніш-
ньоекономічних операцій. Нестабільність 
правового середовища або часті зміни правил 
можуть ускладнювати фінансове планування, 
структурування контрактів і прийняття рішень 
щодо розширення присутності в Україні.

Одним із ключових інструментів підтримки 
ІТ-сектору в Україні є спеціальний право-
вий режим «Дія City», який спрямований на 
створення сприятливих умов для розвитку 
технологічного бізнесу, залучення інвестицій 
і формалізацію нових моделей зайнятості в 
ІТ-сфері. Водночас для міжнародних компаній 
важливим є не лише існування такого режиму, 
а й стабільність його умов. Зміни у податко-
вому навантаженні, критеріях резидентства, 
правилах оподаткування гіг-спеціалістів або 
порядку адміністрування можуть форму-
вати додаткову невизначеність для компа-
ній, які планують довгострокову діяльність  
в Україні [10-12].

Кадрові ризики є одними з найбільш критич-
них, оскільки основним ресурсом ІТ-сектору є 
людський капітал. Конкурентоспроможність 
ІТ-компаній значною мірою залежить від 
наявності кваліфікованих розробників, інже-
нерів, аналітиків, фахівців із кібербезпеки, 

менеджерів проєктів та спеціалістів із новітніх 
цифрових технологій. В умовах війни кадрові 
ризики посилюються через мобілізаційні про-
цеси, міграцію фахівців, психологічне наван-
таження, складність довгострокового пла-
нування команд і глобальну конкуренцію за 
таланти.

За даними галузевих досліджень, україн-
ська технологічна індустрія зберігає значний 
кадровий потенціал, однак водночас стика-
ється з викликами, пов’язаними з мобілізацією 
працівників, переміщенням фахівців за кор-
дон і необхідністю збереження стабільності 
команд [6; 7]. Для міжнародних ІТ-компаній 
ці фактори є особливо важливими, оскільки 
якість і безперервність роботи команд прямо 
впливають на виконання контрактів, рівень 
довіри клієнтів і конкурентоспроможність на 
глобальному ринку.

Окрім кількісного дефіциту кадрів, актуаль-
ним є ризик невідповідності компетентностей 
фахівців новим вимогам міжнародного ринку. 
Зростання ролі штучного інтелекту, хмарних 
технологій, великих даних, кібербезпеки та 
автоматизації бізнес-процесів підвищує попит 
на спеціалістів із більш складними технологіч-
ними навичками. Компанії, які не інвестують у 
навчання персоналу, розвиток R&D-напрямів і 
підвищення кваліфікації команд, можуть втра-
чати конкурентні позиції на користь гравців, 
здатних пропонувати більш комплексні й тех-
нологічно складні рішення [20; 3; 18].

Технологічні ризики діяльності міжнарод-
них компаній ІТ-сектору в Україні пов’язані 
з високою швидкістю змін на глобальному 
ринку цифрових послуг. Розвиток штучного 
інтелекту, автоматизації, хмарних технологій, 
великих даних і платформних бізнес-моде-
лей змінює структуру попиту на ІТ-послуги 
та підвищує вимоги до складності рішень, 
які пропонують компанії. У таких умовах тра-
диційна аутсорсингова модель, орієнтована 
переважно на виконання окремих технічних 
завдань, поступово поступається місцем 
комплексним рішенням, що поєднують роз-
робку, аналітику, автоматизацію, кібербез-
пеку, інтеграцію систем і стратегічний цифро-
вий консалтинг.

Для міжнародних ІТ-компаній, що працю-
ють в Україні, технологічна трансформація 
створює подвійний ефект. З одного боку, вона 
відкриває можливості для виходу у більш 
високодохідні сегменти ринку, розвитку про-
дуктових рішень, R&D-напрямів, послуг зі 
штучного інтелекту, кібербезпеки та аналі-
тики даних. З іншого боку, вона формує ризик 
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втрати конкурентоспроможності для компаній, 
які не встигають адаптувати бізнес-модель, 
оновити компетентності персоналу або пере-
йти від сервісної моделі до створення рішень 
із вищою доданою вартістю [20; 3; 18].

Кібербезпекові ризики є ще одним кри-
тично важливим чинником для міжнародних 
ІТ-компаній в Україні. В умовах війни Укра-
їна залишається об’єктом інтенсивних кібе-
ратак, спрямованих на державні установи, 
критичну інфраструктуру, бізнес, телекому-
нікаційні системи та цифрові сервіси. Для 
ІТ-компаній це створює ризики порушення 
конфіденційності даних, збоїв у роботі циф-
рових продуктів, фінансових втрат, репутацій-
них наслідків і зниження довіри міжнародних  
клієнтів [13; 14].

Особливо актуальними ці ризики є для 
компаній, які працюють із персональними 
даними, фінансовими сервісами, хмарною 
інфраструктурою, критичними бізнес-проце-
сами клієнтів або мають доступ до інформа-
ційних систем іноземних замовників. У таких 
умовах кібербезпека перестає бути допоміж-
ною функцією і стає обов’язковим елементом 
конкурентоспроможності. Міжнародні клієнти 

дедалі частіше оцінюють не лише вартість і 
якість ІТ-послуг, а й рівень захисту даних, 
відповідність стандартам інформаційної без-
пеки, наявність процедур реагування на інци-
денти та здатність компанії забезпечити без-
перервність роботи.

Систематизацію основних ризиків і напря-
мів їх мінімізації подано в табл. 1.

Ризики діяльності міжнародних компа-
ній ІТ-сектору в Україні мають комплексний 
і взаємопов’язаний характер. Найбільш 
критичними у короткостроковому періоді є 
воєнно-безпекові, кадрові та кібербезпекові 
ризики, оскільки вони безпосередньо впли-
вають на безперервність операційної діяль-
ності, стабільність команд і довіру міжнарод-
них клієнтів. У середньо- та довгостроковій 
перспективі особливого значення набувають 
економічні, регуляторні й технологічні ризики, 
які визначають інвестиційну привабливість, 
конкурентоспроможність і здатність компаній 
адаптуватися до змін глобального ІТ-ринку.

Мінімізація зазначених ризиків потребує 
формування комплексної адаптаційної стра-
тегії. Для міжнародних ІТ-компаній така стра-
тегія має поєднувати плани безперервності 

Таблиця 1
Систематизація ризиків діяльності міжнародних ІТ-компаній в Україні 

та напрямів їх мінімізації
Група ризиків Основні прояви Напрями мінімізації

Воєнно-
безпекові

Воєнні дії, загрози інфраструктурі, 
перебої електропостачання, ризики 
для персоналу, мобілізаційні 
процеси

Розподілені команди, плани 
безперервності бізнесу, 
резервні канали зв’язку, хмарна 
інфраструктура, релокаційні сценарії

Економічні
Залежність від зовнішнього 
попиту, коливання експорту, 
валютна нестабільність, зростання 
операційних витрат

Диверсифікація ринків збуту, 
розширення клієнтського портфеля, 
розвиток продуктових рішень, 
довгострокові контракти

Регуляторні 
та податкові

Зміни податкового законодавства, 
умови режиму «Дія City», 
валютні обмеження, складність 
адміністрування ЗЕД

Моніторинг законодавчих змін, 
податкове планування, комплаєнс, 
оцінка умов участі в режимі «Дія City»

Кадрові
Мобілізація, міграція спеціалістів, 
конкуренція за таланти, психологічне 
навантаження, дефіцит нових 
компетентностей

Утримання талантів, навчання 
персоналу, формування кадрового 
резерву, підтримка ментального 
здоров’я, гнучкі формати роботи

Технологічні
Розвиток AI, автоматизація, зміна 
структури попиту, потреба 
в інноваціях і R&D

Інвестиції в R&D, розвиток 
AI-, cloud-, data- та cybersecurity-
компетентностей, перехід до рішень 
із вищою доданою вартістю

Кібербезпекові
Кібератаки, витоки даних, 
вразливість цифрової 
інфраструктури, порушення роботи 
сервісів

Аудит інформаційної безпеки, 
моніторинг кіберзагроз, захист даних, 
навчання персоналу, процедури 
реагування на інциденти

Джерело: сформовано авторами на основі [1-3; 5; 7; 10; 11; 13-16; 18]
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бізнесу, диверсифікацію ринків збуту, розви-
ток продуктових і високотехнологічних напря-
мів, посилення кібербезпеки, інвестування у 
підвищення кваліфікації персоналу та систем-
ний моніторинг регуляторних змін. Для дер-
жави важливими залишаються стабільність 
податкового середовища, підтримка цифро-
вої інфраструктури, розвиток людського капі-
талу, вдосконалення механізмів бронювання 
критичних фахівців і посилення кіберстійкості 
бізнесу.

Висновки. Проведене дослідження дозво-
лило встановити, що діяльність міжнародних 
компаній ІТ-сектору в Україні відбувається в 
умовах комплексного впливу воєнно-безпе-
кових, економічних, регуляторних, кадрових, 
технологічних і кібербезпекових ризиків. Їхня 
особливість полягає не лише в наявності 
окремих загроз, а й у тісному взаємозв’язку 
між ними. Воєнні ризики посилюють кадрову 
нестабільність, впливають на довіру інозем-
них замовників і ускладнюють довгострокове 
планування. Економічні ризики пов’язані з 
високою залежністю від зовнішнього попиту, 
зміною глобальної кон’юнктури та поступо-
вою трансформацією міжнародного ринку 
ІТ-послуг. Регуляторні й податкові ризики 
визначають передбачуваність умов ведення 
бізнесу, тоді як кадрові та технологічні чин-
ники безпосередньо впливають на конкурен-
тоспроможність компаній.

Встановлено, що попри повномасштабну 
війну та високий рівень невизначеності укра-
їнський ІТ-сектор зберігає значний потенціал 
для міжнародної діяльності. Його сильними 
сторонами залишаються високий рівень про-
фесійної підготовки фахівців, досвід роботи 
з іноземними замовниками, експортна орієн-
тація, гнучкість бізнес-моделей, поширення 
віддалених форматів роботи та здатність 
швидко адаптуватися до кризових умов. 
Водночас ці переваги не усувають наявних 
ризиків, а потребують системного управ-
ління ними з боку компаній, держави та інших  
стейкхолдерів.

У результаті дослідження систематизо-
вано основні групи ризиків діяльності між-
народних компаній ІТ-сектору в Україні та 
визначено їхній вплив на операційну стабіль-
ність, експортний потенціал, інвестиційну 
привабливість і довгострокову конкуренто-

спроможність. Найбільш критичними у корот-
костроковому періоді є воєнно-безпекові, 
кадрові та кібербезпекові ризики, оскільки 
вони безпосередньо впливають на безперерв-
ність роботи компаній, виконання контрактів і 
довіру міжнародних клієнтів. У середньо- та 
довгостроковій перспективі особливого зна-
чення набувають економічні, регуляторні та 
технологічні ризики, які визначають здатність 
компаній масштабувати діяльність, залучати 
інвестиції та переходити до послуг із вищою 
доданою вартістю.

Практичне значення отриманих результа-
тів полягає у можливості їх використання між-
народними ІТ-компаніями, українськими тех-
нологічними підприємствами, інвесторами, 
органами державної влади та бізнес-асоціа-
ціями для формування ефективних стратегій 
управління ризиками. Для компаній пріори-
тетними напрямами є впровадження планів 
безперервності бізнесу, диверсифікація рин-
ків збуту та клієнтського портфеля, розвиток 
продуктових і високотехнологічних напрямів, 
посилення кібербезпеки, інвестування у під-
вищення кваліфікації персоналу та підтримка 
кадрової стійкості. Для державної політики 
важливими залишаються стабільність регу-
ляторного середовища, передбачуваність 
податкових умов, підтримка цифрової інф-
раструктури, розвиток людського капіталу та 
створення умов для збереження інвестицій-
ної привабливості ІТ-сектору.

Таким чином, конкурентоспроможність між-
народних компаній ІТ-сектору в Україні зале-
жатиме від здатності поєднувати адаптацію 
до поточних воєнних і економічних викликів 
із довгостроковою технологічною трансфор-
мацією. Україна має потенціал залишатися 
важливим учасником глобального ринку 
ІТ-послуг, однак реалізація цього потенціалу 
потребує системного управління ризиками, 
розвитку інноваційних компетентностей, зміц-
нення кіберстійкості та підтримання довіри 
міжнародних партнерів. Перспективи подаль-
ших досліджень доцільно пов’язати з кількіс-
ною оцінкою впливу окремих груп ризиків на 
експорт ІТ-послуг, аналізом стратегій адапта-
ції міжнародних ІТ-компаній в Україні та порів-
нянням українського досвіду з практиками 
інших країн, що функціонують в умовах підви-
щеної геополітичної нестабільності.
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