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У статті досліджено роль інформаційних систем та електронних реєстрів у публічному управлінні.  
Обґрунтовано їх значення як ключового інструменту забезпечення ефективності надання адміністративних 
послуг, зокрема органами Пенсійного фонду України. Проаналізовано переваги використання інформаційних 
систем, зокрема підвищення прозорості, зменшення адміністративного навантаження, мінімізацію людського 
фактора та зниження ризиків зловживань. Визначено основні ризики їх функціонування, серед яких: кіберза-
грози, витоки персональних даних, фрагментація інформаційних ресурсів, а також вплив людського фактора. 
Розглянуто питання інформаційної безпеки та кіберзахисту в діяльності органів Пенсійного фонду України в 
умовах воєнного стану. Обґрунтовано напрями подальшого розвитку електронних сервісів і забезпечення на-
лежного рівня інформаційної безпеки.

Ключові слова: інформаційні системи, електронні реєстри, верифікація даних, публічне управління, ад-
міністративні послуги, цифровізація, інформаційна безпека, персональні дані, кіберзахист, Пенсійний фонд 
України.

The article presents a comprehensive study of the role of information systems and electronic registers in the 
activities of the Pension Fund of Ukraine under conditions of the digital transformation of public administration.  
The relevance of the study is determined by the rapid development of digitalization in public administration in Ukraine 
and the need to improve the efficiency of public authorities through the implementation of modern information and 
communication technologies. Particular importance is attached to pension provision processes, where information 
systems contribute to the prompt processing of data, accessibility of services, and transparency of administrative 
procedures. The purpose of the article is to comprehensively investigate the role of information systems and electronic 
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registers in ensuring the effective provision of electronic services by the Pension Fund of Ukraine, particularly 
in the processes of data verification, managerial decision-making, and guaranteeing information security in the 
context of public administration digitalization. The study analyses the functioning of information systems as a tool for 
automated verification of the reliability of information used in pension allocation, social benefit administration, and 
the provision of other public services. The main risks associated with the use of information systems and electronic 
registers in public administration are identified and examined. The article substantiates the necessity of improving 
the regulatory and legal framework, implementing modern cybersecurity technologies, developing employees’ 
digital competencies, and enhancing the digital literacy of users of electronic services. The study establishes that 
information systems and electronic registers constitute one of the fundamental instruments for the modernization 
of public administration and the digital transformation of the social sphere. It is proved that ensuring an appropriate 
level of information security, developing interagency integration, and implementing a comprehensive approach to 
data governance are determining conditions for the further development of the digital model of public administration 
and for strengthening citizens’ trust in public institutions.

Keywords: information systems; electronic registers; data verification; public administration; administrative  
services; digitalization; information security; personal data; cybersecurity; Pension Fund of Ukraine.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах цифрової трансформації публічного 
управління в Україні інформаційні системи та 
електронні реєстри набувають визначального 
значення для забезпечення ефективності 
діяльності органів державної влади та міс-
цевого самоврядування. Вони є основою для 
надання адміністративних послуг, реалізації 
соціальної політики, зокрема у сфері пенсій-
ного забезпечення, а також інструментом при-
йняття управлінських рішень на основі даних. 
Водночас активне впровадження цифрових 
технологій супроводжується зростанням 
вимог до захищеності інформації, що обро-
бляється та зберігається в таких системах.

Особливої актуальності набуває питання 
верифікації даних, які подаються громадя-
нами при отриманні публічних послуг та соці-
альних виплат, адже від їх достовірності зале-
жить обґрунтованість управлінських рішень. 
Недосконалість механізмів перевірки інфор-
мації, наявність фрагментованих баз даних, 
обмежений рівень міжвідомчої взаємодії та 
інтероперабельності інформаційних систем 
можуть призводити до помилок та зловжи-
вань, а в кінцевому результаті й зниження 
довіри громадян до держави загалом.

Паралельно з цим, в умовах зростання 
кіберзагроз, воєнного стану та активізації 
інформаційних атак, особливої уваги набуває 
питання забезпечення інформаційної безпеки 
та захисту персональних даних, що відобра-
жені в державних інформаційних ресурсах. 
Значні обсяги інформації, зокрема у систе-
мах Пенсійного фонду України, підвищують 
ризики несанкціонованого доступу, витоків 
даних і порушення їх цілісності.

Таким чином, існує об’єктивна необхід-
ність у комплексному дослідженні ролі інфор-
маційних систем та електронних реєстрів у 
процесах верифікації даних, наданні публіч-

них послуг, призначенні пенсій і соціальних 
виплат та забезпеченні інформаційної без-
пеки, а також у визначенні шляхів мініміза-
ції ризиків пов’язаних з їх використанням.  
Це зумовлює актуальність даної тематики та 
потребу в подальшому науковому осмисленні 
зазначених проблем.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Упродовж останніх років суттєво зросла кіль-
кість наукових праць, присвячених різним 
аспектам використання електронних сервісів 
органами державної влади. Зокрема, у дослі-
дженні О. В. Вальчук [2] розглянуто процес 
розширення функціональних можливостей 
та підвищення якості електронних сервісів у 
сфері державного соціального страхування, 
а також особливості функціонування вебпор-
талу Пенсійного фонду України. Г. Гриценко 
[4] акцентує увагу на значенні цифровізації 
соціальних послуг в умовах воєнного стану, 
зокрема щодо реалізації Стратегії цифрової 
трансформації та цифровізації. С. Г. Петров 
[8] здійснює аналіз напрямів удосконалення 
чинного законодавства України з метою 
забезпечення належного рівня захисту дер-
жавних електронних інформаційних ресурсів. 
У працях В. Я. Малиновського [6] досліджено 
положення Стратегії цифрової трансформації 
соціальної сфери, зокрема питання надання 
соціальних послуг та забезпечення фінансо-
вої стабільності цієї сфери. В. А. Медяник [7] 
розглядає процеси цифровізації публічного 
управління в соціальній сфері, а Л. Чвертко 
[13] аналізує модернізацію системи соціаль-
ного страхування на основі впровадження 
цифрових трансформацій.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри наявні наукові 
дослідження даної тематики, невирішеною 
залишається проблема формування цілісного 
механізму цифрового управління діяльністю 
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Пенсійного фонду України, який би забезпе-
чував одночасно ефективний обмін даними 
між державними електронними реєстрами, 
належний рівень інформаційної безпеки, пра-
вову визначеність використання цифрових 
даних та рівний доступ населення до елек-
тронних пенсійних послуг.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є комплексне дослі-
дження ролі інформаційних систем та елек-
тронних реєстрів у забезпеченні ефектив-
ного надання електронних послуг органами 
Пенсійного фонду України, зокрема у проце-
сах верифікації даних, прийнятті управлін-
ських рішень та гарантуванні інформаційної 
безпеки в умовах цифровізації публічного  
управління.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інформаційні системи та електронні 
реєстри сьогодні відіграють ключову роль у 
діяльності органів державної влади та місце-
вого самоврядування, оскільки забезпечують 
збір, обробку, зберігання та обмін даними. 
Вони підвищують прозорість управління, міні-
мізують ризики допущення помилок і зловжи-
вань, а також сприяють оперативному при-
йняттю обґрунтованих управлінських рішень. 
Завдяки електронним системам та реєстрам 
державні послуги надаються швидше й зруч-
ніше, що підвищує довіру громадян та якість 
взаємодії між державою, бізнесом і суспіль-
ством. Інформаційні системи також підтри-
мують аналітику, моніторинг і контроль у 
різних сферах публічного управління, забез-
печуючи цілісність і доступність актуальної  
інформації [12].

В контексті становлення цифрової моделі 
публічного управління та підвищення якості 
адміністративного сервісу інформаційні сис-
теми й електронні реєстри відіграють важ-
ливу роль у верифікації інформації при 
наданні публічних послуг населенню. Верифі-
кація даних, як складова процесу прийняття 
управлінських рішень, передбачає встанов-
лення достовірності, повноти та актуаль-
ності інформації, що подається заявниками, 
і саме інформаційні системи забезпечують її 
системну, автоматизовану та багатоаспектну 
реалізацію.

Передусім, електронні реєстри виступають 
базовим джерелом офіційно визнаних даних, 
що дозволяє органам влади здійснювати 
перевірку інформації шляхом міжвідомчого 
обміну без необхідності повторного подання 
документів громадянами. Такий підхід реалі-
зує принцип «одноразового введення даних» 

(once-only principle), відповідно до якого 
інформація, надана особою один раз, може 
бути використана іншими уповноваженими 
суб’єктами в межах їх компетенції. Це зна-
чно знижує адміністративне навантаження на 
громадян, які звертаються за послугами, та 
мінімізує ризики подання ними недостовірних 
відомостей (інформації) [1].

Особливістю сучасних інформаційних 
систем є їх здатність до інтеграції та інтер-
операбельності, що забезпечує можливість 
синхронного доступу до різних державних 
реєстрів і баз даних. Завдяки цьому процес 
верифікації набуває комплексного характеру, 
оскільки відбувається зіставлення інформації 
з кількох незалежних джерел (наприклад, реє-
стрів актів цивільного стану, податкових баз, 
реєстрів нерухомості тощо). Такий механізм 
дозволяє підвищити достовірність перевірки 
та оперативно виявляти невідповідності, що 
є критично важливим у сферах соціального 
забезпечення, оподаткування та надання 
адміністративних послуг, призначення соці-
альних виплат [3, с. 157].

Автоматизація процедур верифікації 
сприяє зменшенню впливу людського фак-
тора, що, у свою чергу, знижує ймовірність 
помилок, суб’єктивних рішень та корупційних 
проявів. Використання алгоритмів обробки 
даних, електронних підписів та засобів іден-
тифікації особи забезпечує високий рівень 
достовірності результатів перевірки, а також 
створює умови для прозорості процедур 
надання послуг.

Інформаційні системи також відіграють 
важливу роль у забезпеченні безперервного 
моніторингу та актуалізації даних, що є необ-
хідною передумовою ефективної верифікації. 
Динамічний характер соціально-економічних 
процесів обумовлює потребу в регулярному 
оновленні інформації, і саме електронні реє-
стри забезпечують її своєчасну синхроніза-
цію. Це особливо актуально при призначенні 
соціальних виплат, субсидій або інших видів 
державної підтримки, де точність даних без-
посередньо впливає на обґрунтованість при-
йнятих рішень (призначити чи відмовити).

Значну роль інформаційні системи та 
електронні реєстри відіграють у забезпеченні 
принципів відкритості та прозорості публіч-
ного управління. Доступ до актуальних даних, 
можливість їх перевірки та відстеження змін 
створюють передумови для зниження коруп-
ційних ризиків, підвищення рівня контролю 
з боку громадськості та зміцнення довіри до 
державних інституцій. Цифровізація управ-
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лінських процесів мінімізує вплив людського 
фактора, що знижує ймовірність помилок, зло-
вживань та прийняття суб’єктивних рішень.

Використання електронних платформ у 
процесі надання публічних послуг забезпечує 
їх доступність у режимі реального часу, спро-
щує процедури отримання адміністративних 
послуг, скорочує часові та фінансові витрати 
для громадян. У цьому контексті електронні 
реєстри виступають базовим інструментом 
реалізації концепції «держава у смартфоні», 
що орієнтована на клієнтоцентричний підхід 
до обслуговування користувачів [14].

Інформаційні системи виконують також 
важливу аналітичну функцію, забезпечуючи 
підтримку прийняття управлінських рішень 
на основі даних (data-driven governance). 
Завдяки використанню сучасних технологій 
обробки великих масивів інформації, інстру-
ментів бізнес-аналітики та прогнозування 
стає можливим здійснення комплексного 
моніторингу соціально-економічних проце-
сів, виявлення тенденцій розвитку та оціню-
вання ефективності реалізації державної  
політики [5].

Використання інформаційних систем та 
електронних реєстрів у діяльності органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування, 
попри очевидні переваги, супроводжується 
низкою системних ризиків, що мають техніч-
ний, організаційний, правовий та соціальний 
характер. Їх комплексне врахування є необ-
хідною передумовою забезпечення ефек-
тивності цифрової трансформації публічного 
управління в цілому та в діяльності органів 
Пенсійного фонду України зокрема.

Насамперед, одним із ключових є ризик 
порушення інформаційної безпеки. Зростання 
обсягів цифрових даних та їх накопичення в 
електронних реєстрах підвищує вразливість 
до кіберзагроз, зокрема несанкціонованого 
доступу, витоку персональних даних, кібера-
так та шкідливого програмного впливу. Осо-
бливої актуальності ці ризики набувають в 
умовах гібридних загроз і кібервоєн, коли 
інформаційна інфраструктура держави стає 
об’єктом цілеспрямованих атак. У разі реа-
лізації таких загроз можливі як порушення 
функціонування державних сервісів, так і сут-
тєві репутаційні втрати для органів влади.

Другу групу становлять ризики пов’язані 
із якістю та достовірністю даних (інформа-
ції). Наявність помилок, застарілої або непо-
вної інформації в електронних реєстрах 
може призводити до прийняття необґрунто-
ваних управлінських рішень, неправильного 

надання адміністративних послуг або відмов 
у них. В умовах інтеграції різних баз даних ці 
помилки можуть масштабуватися та поширю-
ватися між системами, що ускладнює їх своє-
часне виявлення та виправлення.

Суттєвими є також організаційно-управ-
лінські ризики, які пов’язані з недостатнім 
рівнем координації між органами влади, від-
сутністю єдиних стандартів обміну даними та 
низьким рівнем інтероперабельності систем. 
Фрагментація інформаційної інфраструктури, 
дублювання функцій реєстрів і несумісність 
програмних рішень можуть знижувати ефек-
тивність використання цифрових ресурсів 
та створювати додаткові адміністративні 
бар’єри.

Окрему увагу слід приділити правовим 
ризикам, що виникають унаслідок недоскона-
лості нормативно-правового регулювання у 
сфері цифровізації адміністративних послуг. 
Неврегульованість питань доступу до даних, 
їх обміну, захисту персональної інформації 
та відповідальності за порушення у сфері 
обробки даних може створювати правову 
невизначеність і сприяти виникненню кон-
фліктів між суб’єктами публічного управління.

Не менш важливими є соціальні ризики, 
зокрема цифрова нерівність та обмежений 
доступ окремих груп населення до електро-
нних послуг. Недостатній рівень цифрової 
грамотності, відсутність технічних засобів 
або доступу до Інтернету можуть призводити 
до виключення певних категорій громадян із 
процесу отримання адміністративних послуг, 
що суперечить принципам інклюзивності  
та рівності.

Крім того, існують ризики технологічної 
залежності та стійкості систем. Використання 
застарілих технологій, залежність від зовніш-
ніх постачальників (розробників) програм-
ного забезпечення або відсутність резервних 
механізмів функціонування можуть призвести 
до збоїв у роботі систем, втрати даних або 
неможливості оперативного відновлення їх 
роботи.

Таким чином, ризики використання інфор-
маційних систем та електронних реєстрів у 
публічному управлінні мають комплексний 
характер і потребують системного підходу до 
їх мінімізації. Це передбачає вдосконалення 
нормативно-правового забезпечення, підви-
щення рівня кібербезпеки, стандартизацію 
інформаційних процесів, розвиток цифрових 
компетентностей населення та впровадження 
ефективних механізмів управління даними. 
Лише за умов належного врахування зазна-
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чених ризиків, цифровізація публічного управ-
ління зможе повною мірою реалізувати свій 
потенціал і забезпечити підвищення якості 
публічних послуг.

Пенсійний фонд України сьогодні висту-
пає однією з найбільш інформаційно насиче-
них державних установ, яка акумулює великі 
обсяги персональних даних громадян: відо-
мості про трудову діяльність, доходи, соці-
альні виплати та іншу важливу інформацію. 
В умовах зростання глобальних кіберзагроз, 
дії воєнного стану та постійних спроб несанк-
ціонованого втручання в систему інформацій-
них ресурсів, забезпечення конфіденційності 
й цілісності даних є одним із ключових пріори-
тетів у його діяльності.

Діяльність органів Пенсійного фонду у 
сфері захисту інформації регулюється низ-
кою законодавчих та підзаконних актів. Осно-
вними серед них є: Закони України «Про 
інформацію», «Про захист персональних 
даних», «Про захист інформації в інформа-
ційно-комунікаційних системах», «Про елек-
тронні довірчі послуги», підзаконні акти Кабі-
нету Міністрів України та Державної служби 
спеціального зв’язку та захисту інформації 
(ДССЗЗІ), що визначають порядок організа-
ції комплексної системи захисту інформації 
(КСЗІ).

Інформаційні ресурси Пенсійного фонду 
України становлять основу для здійснення 
пенсійних і страхових виплат, нарахування 
різних видів соціальної допомоги, субсидій та 
пільг на оплату житлово-комунальних послуг. 
Вони забезпечують функціонування електро-
нних реєстрів застрахованих осіб, контроль за 
сплатою єдиного соціального внеску та реалі-
зацію державної політики у сфері соціального 
захисту населення [10, п. 3]. Будь-яка втрата, 
викривлення чи несанкціоноване розголо-
шення цих даних може мати серйозні соці-
ально-економічні наслідки: порушення прав 
громадян на своєчасне отримання пенсій і 
соціальних виплат, поява шахрайських схем 
із використанням персональної інформації, 
створення загроз національній безпеці в сис-
темі соціального захисту, а також зниження 
рівня довіри громадян до органів держав-
ної влади [2]. Тому, забезпечення надійного 
захисту інформації для органів Пенсійного 
фонду є не лише технічним завданням, а й 
важливим соціально-політичним пріоритетом. 

В умовах цифровізації публічного управ-
ління важливе місце посідає розвиток елек-
тронних сервісів у сфері соціального забез-
печення. Одним із ключових інструментів 

взаємодії держави з громадянами є портал 
електронних послуг Пенсійного фонду Укра-
їни, який забезпечує доступ громадян до пен-
сійних і соціальних послуг дистанційно. 

Портал електронних послуг Пенсійного 
фонду України є ключовим інструментом 
цифровізації пенсійної системи та важливою 
складовою електронного врядування у соці-
альній сфері. Його функціонування спрямо-
ване на забезпечення доступності, зручності 
та прозорості пенсійних і страхових послуг 
без необхідності особистого звернення до 
територіальних органів Фонду. Основною 
метою функціонування порталу є оптиміза-
ція взаємодії між громадянами та Пенсійним 
фондом, підвищення якості обслуговування 
населення, скорочення строків надання адмі-
ністративних послуг та зменшення наванта-
ження на сервісні центри Фонду.

На порталі електронних послуг громадяни 
можуть отримати широкий спектр послуг, 
зокрема застраховані особи, пенсіонери, 
роботодавці та їх уповноважені представни-
ків. Користувачі мають доступ до інформації 
про страховий стаж, розмір заробітної плати, 
сплату єдиного соціального внеску, а також 
можливість формування й отримання елек-
тронних довідок. Пенсіонери, у свою чергу, 
можуть подавати заяви щодо призначення, 
перерахунку чи поновлення пенсії, відсте-
жувати статус розгляду звернень (заяв) та 
отримувати офіційні повідомлення в електро-
нному форматі.

Важливою складовою функціонування 
порталу є використання сучасних засобів 
електронної ідентифікації. Доступ до персо-
налізованих сервісів здійснюється за допо-
могою кваліфікованого електронного підпису, 
системи BankID та інших інструментів, визна-
чених законодавством. Це забезпечує належ-
ний рівень інформаційної безпеки, захист 
персональних даних і юридичну значущість 
електронних документів.

Результатом цифровізації є формування 
електронного пенсійного досьє, яке акумулює 
повну інформацію про пенсійні права особи. 
Запровадження такого досьє створює умови 
для екстериторіального обслуговування гро-
мадян, що дозволяє вирішувати пенсійні 
питання незалежно від місця проживання чи 
реєстрації, що є особливо актуальним в умо-
вах внутрішньої міграції та соціально-еконо-
мічних викликів.

Крім того, розвиток електронних сервісів 
сприяє підвищенню прозорості діяльності 
Пенсійного фонду та зміцненню довіри грома-
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дян до системи соціального захисту в цілому. 
Можливість самостійного контролю за ста-
ном пенсійних прав і сплатою страхових вне-
сків зменшує ризики помилок і зловживань та 
формує відповідальне ставлення працюючих 
громадян до власного соціального захисту.

Важливим аспектом є забезпечення інфор-
маційної безпеки та контролю за захистом 
персональних даних у процесі функціону-
вання інформаційних систем та електронних 
реєстрів Пенсійного фонду. У Головному 
управлінні Пенсійного фонду України в Терно-
пільській області функції з кіберзахисту, без-
пеки інформаційних систем та охорони елек-
тронних реєстрів покладено на управління 
інформаційних систем та електронних реє-
стрів [11]. Усі інформаційні системи Пенсій-
ного фонду, які містять персональні дані, про-
ходять ретельну перевірку на відповідність 
встановленим вимогам із захисту інформації 
[9]. Це забезпечує юридичну основу для впро-
вадження сучасних технічних і організаційних 
заходів безпеки.

Незважаючи на підвищену увагу до питань 
інформаційної безпеки, органи Пенсійного 
фонду України продовжують зіштовхува-
тися з низкою серйозних викликів. Серед  
них – зростання кількості кібератак, спрямо-
ваних на державні інформаційні ресурси; 
вплив людського фактора, оскільки частина 
витоків даних трапляється через необереж-
ність або халатність працівників; усклад-
нення умов діяльності в умовах воєнного 
стану, коли окремі елементи інфраструк-
тури зазнають ризику фізичного знищення 
чи кібератак з боку держави-агресора.  
Тому, технічна складова кіберзахисту має 
включати використання сучасних засобів 
антивірусного захисту, систем виявлення та 
запобігання проникнення, регулярне онов-
лення програмного забезпечення, резервне 
копіювання даних і шифрування інформацій-
них потоків. А тому необхідно забезпечити 
постійний моніторинг роботи інформаційних 
систем для виявлення та нейтралізації потен-
ційних загроз.

Важливе значення має підготовка персо-
налу. Працівники органів Пенсійного фонду 
повинні проходити регулярні тренінги з 
кібергігієни та відповідального поводження 
з інформацією, адже людський фактор є 
однією з головних причин витоку інформації. 
Також необхідно використовувати багаторів-
неву систему автентифікації користувачів і 
постійно контролювати доступ до персональ-
них відомостей.

Таким чином, ефективний захист інформа-
ції, яка міститься в інформаційних системах 
та електронних реєстрах держави, у тому 
числі і в Пенсійному фонді України, має здій-
снюватися на основі комплексного підходу, 
який поєднує правові норми, технічні засоби 
безпеки та підвищення цифрової культури 
публічних службовців. Це дозволить забез-
печити конфіденційність, цілісність даних, що 
є запорукою довіри громадян до державних 
інституцій.

Захист інформації, яка міститься в інфор-
маційних ресурсах держави, у тому числі і 
Пенсійному фонді, повинен передбачати:

– використання хмарних технологій з
високим рівнем захисту;

– використання системи багатофактор-
ної автентифікації для працівників і користу-
вачів електронних послуг;

– посилення міжвідомчої співпраці з
Державною службою спеціального зв’язку та 
захисту інформації, Національним центром 
кіберзахисту, кіберполіцією та іншими струк-
турами;

– постійне підвищення рівня кібергра-
мотності працівників і користувачів електро-
нних сервісів;

– прийняття Державної цільової про-
грами кіберзахисту України [12].

Захист інформації, що зберігається в 
інформаційних системах та електронних 
реєстрах органів влади в Україні, є комплек-
сним завданням, яке охоплює правові, орга-
нізаційні, технічні й криптографічні складові. 
Ефективне виконання цього завдання сприя-
тиме не лише збереженню конфіденційності 
персональних даних громадян, а й підви-
щенню рівня довіри суспільства до держав-
них інституцій, забезпеченню безперервності 
соціальних виплат і зміцненню національної 
безпеки. В умовах посилення кіберзагроз 
та викликів воєнного часу держава повинна 
постійно інвестувати в сферу інформаційної 
безпеки, удосконалювати технічні механізми 
захисту та підвищувати кваліфікацію праців-
ників, відповідальних за безпечне функціону-
вання інформаційних систем.

Висновки. У результаті проведеного 
дослідження встановлено, що інформаційні 
системи та електронні реєстри виступають 
ключовим інструментом модернізації публіч-
ного управління, забезпечуючи підвищення 
ефективності, прозорості та результатив-
ності діяльності органів влади. Їх подаль-
ший розвиток пов’язаний із поглибленням 
інтеграції інформаційних ресурсів, впрова-
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дженням інноваційних цифрових технологій 
та вдосконаленням механізмів управління  
даними, що в сукупності сприятиме форму-
ванню сучасної, відкритої та орієнтованої  
на потреби громадян системи публічного 
управління.

Використання електронних реєстрів фор-
мує єдиний інформаційний простір публічного 
управління, у межах якого забезпечується 
інтеграція різнорідних баз даних, їх інтер-
операбельність та узгодженість. Це дозволяє 
уникнути дублювання інформації, зменшити 
адміністративне навантаження на органи 
влади та підвищити якість даних за рахунок 

їх актуалізації та уніфікації. Стандартизація 
інформаційних потоків сприяє формуванню 
прозорих і підзвітних механізмів прийняття 
управлінських рішень. 

Інформаційні системи та електронні реє-
стри є фундаментальним інструментом вери-
фікації інформації, якою оперують органи 
Пенсійного фонду у процесі надання послуг 
громадянам. Їх використання сприяє підви-
щенню ефективності управління, зниженню 
адміністративних бар’єрів та формуванню 
прозорого, підзвітного і клієнтоорієнтованого 
середовища взаємодії між органами Пенсій-
ного фонду та громадянами.
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