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Статтю присвячено розкриттю сутності та змісту поняття «інституційне середовище страхування медич-
них витрат» як окремої складової інституційного середовища медичного страхування. Систематизовано під-
ходи вітчизняних і зарубіжних учених до визначення інституційного середовища, від загальноекономічних 
концепцій неоінституціональної економічної теорії до галузевих підходів у сферах фінансового сектора, пу-
блічно-приватного партнерства, підприємницької діяльності та охорони здоров'я. Здійснено розмежування 
понять «інституційне середовище» та «інституційна інфраструктура». Обґрунтовано специфічні ознаки стра-
хування медичних витрат як об'єкта інституційного аналізу. Розроблено авторське визначення інституційного 
середовища страхування медичних витрат як багаторівневої системи формальних і неформальних інститу-
тів, правил, норм та механізмів їх реалізації, а також обґрунтовано його чотиривимірну структуру, що включає 
нормативно-правовий, організаційно-інституційний, регуляторно-наглядовий та неформально-поведінковий 
виміри.

Ключові слова: страхування медичних витрат, інституційне середовище, інституційний аналіз, інститу-
ційна інфраструктура, медичне страхування, неформальні інститути, страхова культура, система охорони 
здоров'я, страховий ринок.

The article presents a theoretical and methodological study of the essence and specific features of the 
institutional environment of medical expense insurance as a distinct component of the institutional environment of 
health insurance. It is argued that the conceptual framework for understanding this category remains insufficiently 
developed and requires further elaboration. Scientific approaches to the interpretation of the concept of the institutional 
environment have been systematized at the general theoretical, sectoral, and applied levels. Based on the synthesis 
of existing approaches, the institutional environment has been defined as a multidimensional system of formal and 
informal rules, norms, and mechanisms for their implementation that regulates economic relations, shapes the 
behavior of market participants, and provides the institutional conditions for the development of medical expense 
insurance. A distinction has been drawn between the concepts of the institutional environment and institutional 
infrastructure. The institutional environment has been shown to be a broader concept encompassing formal and 
informal rules, norms, and mechanisms for their implementation, whereas institutional infrastructure represents 
its organizational and institutional component and comprises a system of institutions, organizations, and other 
entities that ensure their effective functioning in practice. Five specific features of medical expense insurance as an 
object of institutional analysis have been identified: the dual nature of the insurance service, heightened information 
asymmetry, the three-party structure of insurance relations, close dependence on the functioning of the healthcare 
system, and the significant role of informal institutions in shaping the behavior of market participants. Based on 
the study findings, a definition of the institutional environment of medical expense insurance has been developed 
as a multilevel system of formal and informal rules, norms, constraints, and mechanisms for their implementation 
that determine the conditions for the emergence, functioning, and development of insurance relations in the field 
of medical expense reimbursement. It has been demonstrated that its structure encompasses four interrelated 
dimensions: legal, organizational and institutional, regulatory and supervisory, and informal and behavioral. The 
interaction of these dimensions determines the quality of the institutional environment and its capacity to ensure the 
effective functioning and sustainable development of the medical expense insurance market.

Keywords: medical expense insurance, institutional environment, institutional analysis, institutional infrastruc-
ture, health insurance, informal institutions, insurance culture, healthcare system, insurance market.
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Постановка проблеми. Реформування 
системи охорони здоров'я в Україні, розпо-
чате у 2017-2018 рр., суттєво змінило модель 
фінансування медичних послуг і водночас 
актуалізувало питання розвитку страхування 
медичних витрат як ринкового інструменту 
доповнення системи державного фінансу-
вання охорони здоров'я. В умовах поступо-
вого впровадження принципів «гроші ходять 
за пацієнтом» та розмежування функцій 
замовника і надавача медичних послуг стра-
хування медичних витрат набуває стратегіч-
ного значення для забезпечення фінансової 
доступності медичної допомоги. Разом із тим 
ефективний розвиток цього сегмента страхо-
вого ринку неможливий поза межами відпо-
відного інституційного середовища, яке охо-
плює систему правил, норм та організаційних 
структур, що визначають умови взаємодії 
страховиків, страхувальників, закладів охо-
рони здоров'я та регуляторних органів. Однак 
стан інституційного середовища страхування 
медичних витрат в Україні характеризується 
суттєвими вадами: відсутністю спеціаль-
ного законодавства про обов'язкове медичне 
страхування, нерозвиненістю механізмів вза-
ємодії страховиків із Національною службою 
здоров'я України, низьким рівнем страхової 
культури населення та значним поширенням 
неофіційних платежів за медичні послуги, які 
фактично конкурують із страховими меха-
нізмами фінансового захисту. Подолання 
цих вад потребує передусім чіткого концеп-
туального розуміння того, що являє собою 
інституційне середовище страхування медич-
них витрат, які його структурні елементи та 
механізми функціонування. Тому наукове 
дослідження та концептуальне осмислення 
сутності й змісту інституційного середовища 
страхування медичних витрат, його структур-
них елементів та механізмів функціонування 
набуває особливого значення в умовах транс-
формації системи фінансового забезпечення 
охорони здоров'я.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика інституційного середовища 
є одним із важливих напрямів сучасної еко-
номічної науки і характеризується значною 
кількістю наукових праць як зарубіжних, так і 
вітчизняних учених. Так, формуванню сучас-
ної теорії інституційного середовища присвя-
чені праці Л. Девіса та Д. Норта [1], О. Вільям-
сона [2], А. Свамінатана та Дж. Б. Вейда [3], у 
яких закладено методологічні засади аналізу 
інститутів, інституційних змін та їх впливу на 
розвиток економічних систем.

Окремий напрям становлять емпіричні 
дослідження, зосереджені на оцінці впливу 
інституційного середовища на розвиток ринку 
медичного страхування, зокрема, у працях 
П. Цзя та Дж. Янь [4].

 У вітчизняній науковій літературі інститу-
ційне середовище вивчається в різних галу-
зях економіки. Зокрема, Ю. М. Коваленко [5] 
зосередила увагу на фінансовому сектору. 
М. І. Ліфанова [6] розкрила особливості функ-
ціонування міжнародних фінансових цен-
трів. О. О. Солодовнік [7] розглядала сферу 
публічно-приватного партнерства. Т. Б. Мато-
лич [8] аналізувала підприємницьку діяль-
ність, А. Мельник [9] – трансформацію сис-
теми охорони здоров'я.

Вагоме місце у сучасних науці посідають 
праці, спрямовані на вивчення ролі інституцій-
ного середовища у забезпеченні соціально-
економічного розвитку, державному регулю-
ванні та інноваційній діяльності. Зокрема, 
Р. Ф. Пустовійт [10] з’ясовував інституційні 
передумови розвитку людського потенціалу. 
В. А. Панченко [11] звернувся до проблема-
тики інституційного забезпечення державної 
політики підвищення конкурентоспромож-
ності підприємницького сектору. 

Поряд із поняттям інституційного серед-
овища у науковій літературі сформувався 
окремий напрям, присвячений інституцій-
ній інфраструктурі, теоретичні засади якої 
висвітлено у працях В. М. Федосова [12] та 
Б. С. Стеценка [13]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Аналіз наукової літера-
тури свідчить про наявність значної кількості 
різних досліджень, присвячених інституцій-
ному середовищу. Вони охоплюють теоре-
тико-методологічні засади інституціональної 
економіки, функціонування фінансового 
сектору, підприємництва, системи охорони 
здоров'я, державного управління, інновацій-
ної діяльності та інших сфер економіки. Вод-
ночас інституційне середовище страхування 
медичних витрат як самостійний об'єкт науко-
вого дослідження залишається недостатньо 
розробленим. Зокрема, невирішеними зали-
шаються окремі питання. 

По-перше, відсутнє визначення поняття 
«інституційне середовище страхування 
медичних витрат», яке б ураховувало спе-
цифічні особливості цього виду страхових 
послуг. По-друге, недостатньо чітко розмеж-
овано поняття «інституційне середовище», 
«інституційне забезпечення» та «інституційна 
інфраструктура» стосовно страхового ринку 
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та його окремих сегментів, що призводить 
до неоднозначності їх трактування. По-третє, 
відсутній комплексний підхід до дослідження 
інституційного середовища страхування 
медичних витрат, який би інтегрував фор-
мальний (нормативно-правовий і регулятор-
ний) та неформальний (поведінковий і куль-
турний) виміри як взаємопов'язані складові 
єдиної системи інституційного середовища. 
Усе зазначене визначає коло невирішених 
наукових завдань, на розв'язання яких спря-
моване це дослідження.

Постановка завдання. Метою статті і є 
обґрунтування сутності поняття «інституційне 
середовище страхування медичних витрат» 
шляхом систематизації наукових підходів 
до трактування інституційного середовища, 
визначення особливостей його застосу-
вання у сфері страхування медичних витрат, 
обґрунтування специфічних ознак такого 
страхування як об'єкта інституційного аналізу 
та формулювання його визначення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Страхування медичних витрат є 
самостійним видом медичного страхування. 
Відповідно до Закону України «Про страху-
вання», до сфери медичного страхування 
належать клас 2 «Страхування здоров'я на 
випадок хвороби (у тому числі медичне стра-
хування)» та клас 18 «Страхування медичних 
витрат» [14]. Принциповою особливістю стра-
хування медичних витрат є відшкодування 
фактично понесених витрат на медичну допо-
могу. Саме цим воно відрізняється від страху-
вання здоров'я на випадок хвороби, за яким 
здійснюється виплата визначеної договором 
страхової суми незалежно від фактичного 
розміру витрат. Така специфіка зумовлює 
особливості формування та функціонування 
його інституційного середовища.

Водночас, будучи складовою сфери 
медичного страхування, страхування медич-
них витрат формується під впливом спільних 
інституційних чинників, проте характеризу-
ється власними особливостями, що обґрун-
товує доцільність його дослідження як само-
стійного об'єкта наукового аналізу. Саме тому 
подальший аналіз побудовано за принципом 
послідовного переходу від загальнотеоре-
тичних підходів до галузевих і прикладних  
досліджень.

Формування сучасних наукових уявлень 
про інституційне середовище пов'язане з 
розвитком неоінституціональної економічної 
теорії. Одним із фундаментальних є підхід 
Л. Девіса та Д. Норта, які визначають інсти-

туційне середовище як «сукупність осново-
положних політичних, соціальних і базових 
правових норм, що регулюють економічну і 
політичну діяльність (правила, що регулюють 
вибори, визначають права власності і контр-
актні права є прикладами базових таких пра-
вил» [1]. На основі цього підходу можна вио-
кремити правовий, економічний, соціальний 
та політичний виміри інституційного серед-
овища, а також його функціональну роль у 
забезпеченні умов економічної діяльності.

О. Вільямсон розвинув цей підхід, тракту-
ючи інституційне середовище як «правила гри, 
що визначають контекст здійснення економіч-
ної діяльності» та включають «основні полі-
тичні, соціальні та правові норми, які є базою 
для виробництва, обміну і споживання» [2]. 
Характерною рисою підходу О. Вільямсона є 
акцент на ситуаційній зумовленості середо-
вища: воно не просто обмежує, а й структурує 
поведінку економічних суб’єктів, формуючи 
систему очікувань і знижуючи трансакційні 
витрати. Цей аспект є особливо важливим 
для аналізу страхового ринку, де асиметрія 
інформації та високий рівень невизначеності 
є визначальними характеристиками страхо-
вих відносин.

У вітчизняній науковій літературі вагомий 
внесок у дослідження інституційного серед-
овища зробила Ю. М. Коваленко, яка про-
аналізувала генезис та еволюцію поняття 
«інституція», узагальнила основні підходи до 
його трактування в інституційній теорії [15] та 
обґрунтувала сутність інституційного середо-
вища фінансового сектору [5]. Авторка зазна-
чає, що у Т. Еґґертссона «система контролю 
ототожнена з інституційним середовищем 
або системою прав власності» [15, с. 25], 
тобто акцентується примусова і контрольна 
функції інституційного середовища. Узагаль-
нюючи різні наукові підходи, Ю. М. Коваленко 
визначає інституційне середовище фінансо-
вого сектору як «сукупність політичних (юри-
дичних) і економічних правил, неформальних 
(традиційних) норм, що формують умови для 
фінансової діяльності, структурують її і є фун-
даментальною передумовою перетворень у 
фінансовому секторі» [5, с. 93–94]. Особли-
вістю цього підходу є включення економічних 
правил поряд із юридичними та виокрем-
лення неформальних норм як самостійного 
елемента інституційного середовища.

Окремий інтерес для цілей цього дослі-
дження становить підхід М. І. Ліфанової, яка, 
досліджуючи інституційне середовище між-
народних фінансових центрів, визначає його 



ISSN (ONLINE): 2524-0072                                                         ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

161

як «сукупність певних інституцій та важелів 
організаційно-економічного характеру, що 
забезпечують дієвість фінансової діяльності» 
[6, с. 15]. Авторка пропонує структурувати 
інституційне середовище за двома ознаками: 
просторовою, виокремлюючи глобальне, 
макро-, мікро- та наноінституційне серед-
овище, і функціональною, що передбачає 
розмежування зовнішнього та внутрішнього 
середовища [6, с. 15-16]. Розвиваючи запро-
понований М. І. Ліфановою підхід, вважаємо, 
що для страхування медичних витрат макро-
інституційний рівень охоплює нормативно-
правове регулювання та державну політику у 
сфері страхування, мікроінституційний – вза-
ємодію страховика, страхувальника та інших 
учасників страхових відносин, а наноінсти-
туційний – індивідуальні рішення громадян 
щодо придбання страхового захисту.

Важливим кроком від загальнотеоретич-
ного до галузевого осмислення поняття є 
дослідження О. О. Солодовнік, присвячене 
інституційному середовищу публічно-приват-
ного партнерства [7]. Авторка визначає його як 
«сукупність політичних (юридичних) й еконо-
мічних правил, неформальних (традиційних) 
норм, що формують умови для здійснення 
ППП, структурують діяльність у цій сфері і є 
фундаментальною передумовою розвитку 
ринку ППП» [7]. При цьому наголошується, 
що інституційне середовище визначає норми 
і правила, які одночасно забороняють певну 
поведінку партнерів та прописують належну, 
тобто виконує як обмежувальну, так і регуля-
тивну функцію. Якщо середовище є неспри-
ятливим, учасники ринку можуть уникати його 
правил і діяти протиправними методами, що 
унеможливлює повноцінний розвиток відпо-
відного ринку [7]. Запропонований підхід є 
релевантним для дослідження страхування 
медичних витрат, оскільки цей сегмент стра-
хового ринку також є зоною перетину інтер-
есів держави, приватного бізнесу та грома-
дян, а його розвиток безпосередньо залежить 
від якості як формальних правил (страхового 
законодавства, регуляторних вимог НБУ), так 
і неформальних норм (рівня страхової куль-
тури та довіри до страховиків).

Т. Б. Матолич, досліджуючи інституційне 
середовище підприємницької діяльності в 
Україні, наголошує, що інститути «або ство-
рюють стимули для підприємницької діяль-
ності… або ж стають перешкодою прозо-
рим підприємницьким відносинам унаслідок 
значного зростання трансакційних витрат» 
[8, с. 146]. При цьому основною функцією 

інституційного середовища автор вважає 
«досягнення взаємного співіснування зна-
чної кількості економічних агентів під час 
вирішення контрактних завдань» [8, с. 147]. 
Емпіричним підтвердженням цієї тези слугує 
висновок дослідника про те, що надмірний 
регуляторний тиск в Україні призводить до 
того, що значна частина суб'єктів господа-
рювання переходить у тіньовий сектор, уни-
каючи виконання формальних інституційних 
вимог [8, с. 149-150]. Для страхування медич-
них витрат цей висновок є особливо актуаль-
ним, адже надмірний або неналежно побудо-
ваний регуляторний тиск здатен звужувати 
цей сегмент страхового ринку і стимулювати 
неформальні платежі за медичні послуги, тоді 
як недостатність інституційних гарантій може 
унеможливлювати формування довіри стра-
хувальників до страховиків.

А. Мельник, досліджуючи трансформа-
ційну модель ринку охорони здоров'я Укра-
їни, наголошує, що суб'єкти медичного ринку 
«функціонують у системі відносин інституту 
державної і комунальної медицини, приватної 
підприємницької діяльності, інституту публіч-
ної влади (Міністерства охорони здоров'я, 
Національної служби здоров'я, регіональ-
них органів державного управління, органів 
місцевого самоврядування), суспільно-гро-
мадського інституту… регуляторного інсти-
туту (системи класифікаторів, норм та пра-
вил регулювання діяльності суб'єктів ринку, 
стандартів лікування, клінічних протоколів), 
страхових компаній, міжнародних донорських 
організацій» [9, с. 121]. Авторка також фіксує 
наявність тіньового ринку як структурного еле-
мента інституційного середовища, що вини-
кає внаслідок «нерозвинутості окремих сег-
ментів і низької конкуренції на них» [9, с. 119]. 
Пандемія Covid-19 виявила системні вади 
цього середовища, зокрема «недосконалість 
нормативно-правового забезпечення, недо-
статню ефективність організаційно-функціо-
нальної структури, недосконалість механізму 
фінансування» [9, с. 122-123]. Цей висновок є 
цінним для дослідження інституційного серед-
овища страхування медичних витрат, оскільки 
враховує як формальні інститути (норма-
тивно-правову базу, регуляторні органи), так 
і неформальні практики тіньового ринку, що 
впливають на функціонування системи охо-
рони здоров'я.

На окрему вагу заслуговує трактування 
інституційного середовища, представлене 
в англомовній енциклопедичній літературі 
зі стратегічного менеджменту. Зокрема,  
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А. Свамінатан та Дж. Б. Вейд розглядають 
інституційне середовище як сукупність регу-
ляцій, звичаїв і загальноприйнятих норм, що 
сформувалися в державах, суспільствах, про-
фесійних спільнотах та організаціях і вплива-
ють на організаційну поведінку та її результати 
[3]. На відміну від традиційних інституціональ-
них підходів, автори акцентують увагу на ког-
нітивному вимірі інституційного середовища, 
відповідно до якого поведінка економічних 
суб'єктів визначається не лише формальними 
правилами та санкціями, а й нормами й очіку-
ваннями, що сприймаються ними як загаль-
ноприйняті та не потребують зовнішнього 
примусу [3]. Для сфери страхування медич-
них витрат це означає, що реальна поведінка 
страхувальників та страховиків визначається 
не лише чинним законодавством, а й устале-
ними уявленнями про необхідність страху-
вання, рівнем страхової культури та суспіль-
ними очікуваннями щодо відповідальності 
держави за охорону здоров'я громадян.

Особливий інтерес становить дослідження 
П. Цзя та Дж. Яня, присвячене емпіричному 
аналізу впливу інституційного середовища на 
рішення населення щодо придбання послуг 
комерційного медичного страхування в Китаї 
[4]. Вони пропонують оцінювати інституційне 
середовище за допомогою системи вимірю-
ваних показників двох рівнів: формального, 
що охоплює рівень розвитку правового серед-
овища та ступінь ринковості фінансової галузі 
регіону, і неформального, який характеризує 
силу традиційних культурних норм і цінностей 
[4]. Автори наголошують, що в регіонах із роз-
виненим правовим і ринковим середовищем 
забруднення повітря підвищує ймовірність 
придбання комерційного медичного страху-
вання, тоді як за сильного впливу традиційної 
культури цей ефект послаблюється, оскільки 
домогосподарства схильні покладатися на 
сімейні механізми взаємодопомоги, а не на 
ринкові інструменти страхового захисту [4]. 
Для сфери страхування медичних витрат в 
Україні цей підхід є методологічно цінним, він 
підтверджує, що результативність функціону-
вання страхового ринку залежить від якості 
правового середовища та рівня страхової 
культури населення як важливих елементів 
неформального інституційного середовища. 

Поряд із поняттям «інституційне серед-
овище» у науковій літературі використо-
вується споріднене поняття «інституційна 
інфраструктура», що нерідко призводить до 
їх ототожнення або підміни одного іншим. 
В. М. Федосов зі співавторами визначають 

інституційну фінансову інфраструктуру як 
«сукупність фінансових інституцій, які функці-
онують на фінансовому ринку та ринку фінан-
сових послуг, виконуючи функції щодо мобілі-
зації, переміщення та інвестування ресурсів» 
[12]. Б. С. Стеценко розвиває це визначення, 
трактуючи інституційну фінансову інфра-
структуру як «сукупність фінансових інститу-
цій, які функціонують на фінансовому ринку і 
в межах сформованих економічних інститутів 
та за допомогою різноманітного інструмен-
тарію (фінансові інструменти та фінансові 
послуги) забезпечують реалізацію функцій 
фінансового посередництва» [13, с. 116].

Попри схожість термінів, між досліджува-
ними поняттями існує принципова змістовна 
відмінність. Інституційне середовище охо-
плює сукупність правил, зокрема, формаль-
них норм, законів і неформальних традицій 
та поведінкових практик, у межах яких функ-
ціонують економічні суб'єкти. Інституційна 
інфраструктура натомість є організаційним 
втіленням цих правил: це конкретні установи 
та організації (страховики, регулятори, посе-
редники, професійні об'єднання), які реалізу-
ють правила на практиці. Таким чином, інсти-
туційне середовище є ширшим поняттям і 
включає інституційну інфраструктуру як свій 
організаційно-інституційний елемент, тоді як 
інфраструктура є лише однією зі складових 
середовища.

Водночас аналіз наукових праць із пробле-
матики страхування медичних витрат засвід-
чив відсутність досліджень, у яких поняття 
«інституційна інфраструктура страхування 
медичних витрат» було б сформульовано як 
самостійне наукове поняття. Це підтверджує 
наявність теоретичної прогалини у дослі-
дженні інституційного середовища страху-
вання медичних витрат, що зумовлює необ-
хідність уточнення його змісту та визначення.

Проведений аналіз наукових підходів дає 
підстави стверджувати, що існуючі визна-
чення інституційного середовища не можуть 
бути безпосередньо застосовані до сфери 
страхування медичних витрат без ураху-
вання її специфіки. Підставами для такого  
висновку є:

–	 по-перше, існуючі визначення інсти-
туційного середовища сформульовані або 
на загальноекономічному рівні (Д. Норт, 
О. Вільямсон), або розроблені для окре-
мих сфер економічної діяльності, зокрема 
для фінансового сектору (Ю. М. Коваленко), 
публічно-приватного партнерства (О. О. Соло-
довнік), міжнародних фінансових центрів 
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(М. І. Ліфанова) та ринку охорони здоров'я 
(А. Мельник). Тому їх безпосереднє застосу-
вання до сфери страхування медичних витрат 
без урахування її специфіки є методологічно 
необґрунтованим;

–	 по-друге, у проаналізованих наукових 
підходах не запропоновано визначення, яке 
б комплексно охоплювало всі складові інсти-
туційного середовища страхування медичних 
витрат, зокрема нормативно-правовий, орга-
нізаційно-інституційний, регуляторно-нагля-
довий та неформально-поведінковий виміри;

–	 по-третє, у більшості досліджень 
поняття «інституційне середовище» та «інсти-
туційна інфраструктура» використовуються 
без чіткого розмежування, що ускладнює їх 
застосування до аналізу страхування медич-
них витрат як окремого сегмента страхового 
ринку.

Отже, проведений аналіз засвідчує необ-
хідність розроблення визначення поняття 
«інституційне середовище страхування 
медичних витрат», яке б ураховувало спе-
цифіку цього виду страхових послуг та відо-
бражало всі суттєві складові його функці-
онування. Підґрунтям для формулювання 
такого визначення є виокремлення специфіч-
них ознак страхування медичних витрат, що 
визначають особливості його інституційного 
середовища. Серед таких ознак доцільно 
виокремити:

1. Подвійна природа страхової послуги. 
Страхування медичних витрат поєднує еко-
номічну природу страхової послуги із соці-
альною функцією забезпечення фінансової 
доступності медичної допомоги та реалізації 
права громадян на охорону здоров'я, гаран-
тованого ст. 49 Конституції України [16]. Така 
специфіка обумовлює необхідність взаємодії 
страховиків не лише зі страхувальниками, а 
й із закладами охорони здоров'я, асистанс-
компаніями, державними органами та іншими 
учасниками системи охорони здоров'я. Вод-
ночас це визначає особливості інституційного 
середовища, у якому держава виконує не 
лише регуляторну функцію, а й забезпечує 
правові та організаційні передумови реаліза-
ції соціальної складової страхування медич-
них витрат.

2. Підвищена асиметрія інформації. На 
відміну від майнового чи відповідальності 
страхування, у страхуванні медичних витрат 
страхувальник, як правило, значно краще обі-
знаний про стан свого здоров'я, ніж страховик. 
Це породжує класичні проблеми несприятли-
вого відбору та морального ризику, що вима-

гають специфічних механізмів їх подолання 
(медичного андерайтингу, обмеження обсягу 
страхового покриття).

3. Трисуб'єктна структура страхових відно-
син. На відміну від більшості видів страхових 
послуг, у яких страхові відносини виникають 
між двома основними суб'єктами, страхови-
ком і страхувальником, страхування медичних 
витрат передбачає участь ще одного суб'єкта, 
закладу охорони здоров'я (ЗОЗ). Така особли-
вість ускладнює інституційну структуру цього 
сегмента страхового ринку, оскільки поряд із 
договірними відносинами між страховиком і 
страхувальником виникають додаткові дого-
вірні та організаційні зв'язки між страховиком 
і закладом охорони здоров'я. Це, своєю чер-
гою, потребує формування відповідних інсти-
туційних механізмів взаємодії та їх належного 
нормативно-правового регулювання.

4. Залежність від функціонування системи 
охорони здоров'я. Інституційне середовище 
страхування медичних витрат нерозривно 
пов'язане з інституційним середовищем сис-
теми охорони здоров'я загалом: якість медич-
них послуг, тарифна політика ЗОЗ, наявність 
медичної інфраструктури безпосередньо 
визначають обсяг страхових зобов'язань і, 
відповідно, фінансову стійкість страховиків.

5. Значний вплив неформальних інсти-
тутів. Рівень страхової культури населення, 
традиції самолікування, схильність поклада-
тися на державну медицину або на неофіційні 
платежі лікарям є неформальними інституцій-
ними чинниками, що безпосередньо визна-
чають попит на страхові послуги й не підда-
ються прямому регуляторному впливу.

Наведені ознаки свідчать, що страхування 
медичних витрат характеризується специ-
фічними економічними, організаційними та 
поведінковими особливостями, які не повною 
мірою враховуються у наявних підходах до 
трактування інституційного середовища. 
Саме вони визначають необхідність розши-
рення традиційного розуміння інституційного 
середовища шляхом включення поряд із нор-
мативно-правовими та організаційними ком-
понентами поведінкових і соціокультурних 
чинників, що створює теоретичне підґрунтя 
для формулювання авторського визначення 
поняття «інституційне середовище страху-
вання медичних витрат».

Отже, критичний аналіз наукових підходів 
та виокремлення специфічних ознак стра-
хування медичних витрат дають підстави 
сформулювати таке визначення: інститу-
ційне середовище страхування медичних 
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витрат – це багаторівнева система формаль-
них і неформальних правил, норм, обмежень 
та механізмів їх реалізації, що визначають 
умови виникнення, функціонування та роз-
витку страхових відносин у сфері відшкоду-
вання витрат на медичну допомогу, що вклю-
чає нормативно-правову базу регулювання 
страхової діяльності, систему регуляторних 
і наглядових органів, організаційно-інститу-
ційну структуру учасників ринку (страховиків, 
страхувальників, медичних закладів, посеред-
ників), а також неформальні норми страхової 
культури та поведінкові практики, що у своїй 
взаємодії формують стимули, обмеження та 
очікування суб'єктів страхових відносин.

Запропоноване визначення інтегрує струк-
турно-нормативний, функціональний, ієрар-
хічний та поведінковий підходи до тракту-
вання інституційного середовища. На відміну 
від наявних підходів, воно враховує специ-
фіку страхування медичних витрат шляхом 
виокремлення медичних закладів як само-
стійних учасників страхових відносин та 
включення страхової культури і поведінко-
вих практик до складу інституційного серед-
овища. Крім того, у структурі інституційного 
середовища страхування медичних витрат 
доцільно виокремити чотири взаємопов'язані 
виміри: нормативно-правовий, організаційно-
інституційний, регуляторно-наглядовий та 
неформально-поведінковий. Саме їх вза-
ємодія визначає якість інституційного серед-
овища та забезпечує умови для ефектив-
ного функціонування і розвитку страхування  
медичних витрат.

Висновки. Отримані результати засвід-
чили, що інституційне середовище страху-
вання медичних витрат доцільно розглядати 
як самостійний об'єкт наукового дослідження, 
а не лише як складову інституційного серед-
овища фінансового сектору чи медичного 
страхування. Такий підхід зумовлений специ-
фікою цього виду страхових послуг, яка про-

являється у поєднанні страхових і медичних 
відносин, особливому складі учасників стра-
хових відносин, специфічному механізмі від-
шкодування медичних витрат та істотному 
впливі поведінкових і соціокультурних чинни-
ків на формування та функціонування інсти-
туційного середовища страхування медичних 
витрат.

Узагальнення наукових підходів дає під-
стави стверджувати, що ефективність функ-
ціонування страхування медичних витрат 
визначається не окремими елементами інсти-
туційного середовища, а рівнем їх узгодже-
ності. Лише взаємодія нормативно-правових, 
організаційно-інституційних, регуляторно-
наглядових та неформально-поведінкових 
складових забезпечує необхідні інституційні 
передумови для розвитку цього сегмента 
страхового ринку, підвищення довіри до 
страхових механізмів фінансування медич-
ної допомоги та розширення їх практичного 
застосування.

Запропоноване трактування інституційного 
середовища уточнює та розширює традиційне 
уявлення про його зміст, оскільки дозволяє 
розглядати його не лише як сукупність норма-
тивно-правових норм і організаційних струк-
тур, а як цілісну систему взаємопов'язаних 
формальних і неформальних інститутів, що 
визначають умови виникнення, функціону-
вання та розвитку страхових відносин у сфері 
відшкодування медичних витрат. Такий підхід 
створює методологічне підґрунтя для комп-
лексного аналізу інституційних чинників роз-
витку цього сегмента страхового ринку.

Перспективами подальших досліджень є 
емпірична оцінка якості інституційного серед-
овища страхування медичних витрат в Україні, 
розроблення методичних підходів до оціню-
вання його ефективності, а також виявлення 
взаємозв'язків між окремими інституційними 
складовими та результатами функціонування 
цього сегмента страхового ринку.
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