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У статті представлені результати комплексного дефініційно-компаративного аналізу поняття «ефектив-
ність діяльності суб’єкта господарювання» через його зіставлення з міжнародними підходами до оцінювання 
діяльності підприємств. Розкрито полісемічний характер терміна «ефективність» в українському економічно-
му та аудиторському дискурсі. Розмежовано складові 3E-підходу – economy, efficiency та effectiveness; для 
efficiency запропоновано переклад «ресурсна ефективність». обґрунтовано, на основі аналізу українських і 
зарубіжних джерел, що ефективність діяльності суб’єкта господарювання слід розглядати ширше за фінан-
сову результативність і поточні бізнес-результати. Запропоновано категоріальну модель цієї категорії та уточ-
нено її визначення як характеристики, що охоплює ресурси, процеси, управління, контроль, стейкхолдерську 
цінність, адаптивність і резильєнтність.

Ключові слова: ефективність, ефективність діяльності суб’єкта господарювання, аналіз, економічний 
аналіз, внутрішній аудит, аудит ефективності, дефініційний аналіз.

The article presents the results of a definitional and comparative analysis of the concept of “effectiveness of a 
business entity’s activities” and its correlation with international approaches to enterprise assessment. The study 
proceeds from the problem that, in Ukrainian economic and auditing discourse, the term “effectiveness” is used 
in several close but not identical meanings: as a general characteristic of successful activity, as a ratio between 
resources and results, and as one of the criteria of performance audit. This creates terminological uncertainty and 
may narrow the analytical interpretation of enterprise performance. The relevance of the issue is strengthened by 
the need to align national analytical and audit terminology with the requirements of financial control and managerial 
accountability. Particular attention is paid to the 3E approach, within which economy, efficiency and effectiveness 
require a clearer Ukrainian distinction. To avoid the overlap between the general concept of effectiveness and the 
narrower resource-based meaning of efficiency, the translation “resource efficiency” is proposed. Based on Ukrainian 
and foreign sources, the article argues that the effectiveness of a business entity’s activities should not be reduced 
to financial performance or current business results. It is interpreted as a broader economic and analytical category 
that includes financial and non-financial outcomes, resources, internal processes, management, control, stakeholder 
value, adaptability, prerequisites for going concern and long-term resilience. The article also adapts a categorical 
model of business entity effectiveness, using the hierarchy of financial performance, business performance and 
organizational effectiveness as a conceptual basis. This model makes it possible to distinguish the outcome dimension 
from the organizational conditions that ensure the achievement of these outcomes. As a result, the definition of the 
studied category is clarified, and a further research direction is outlined: the transition from definitional ordering to the 
development of indicators, analytical dashboards and methodological tools for internal performance audit.

Keywords: effectiveness, effectiveness of a business entity’s activities, analysis, economic analysis, internal 
audit, performance audit, definitional analysis.
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Постановка проблеми. Відкриття перего-
ворного Кластера 1 «Fundamentals» фактично 
фіксує перехід України від політичної деклара-
ції євроінтеграції до виконання вимірюваних 
вимог у сфері фінансового контролю, аудиту 
та управлінської підзвітності. У межах пере-
говорного Кластера 1 «Fundamentals» окреме 
місце займає Розділ 32 «Financial control» 
[1], який у документах Європейської Комісії 
пов’язується з реформуванням національних 
систем управління, посиленням управлінської 
підзвітності, належним фінансовим менедж-
ментом доходів і видатків, зовнішнім аудитом 
публічних коштів, а також захистом фінансо-
вих інтересів ЄС [2]. Формально, ці вимоги 
орієнтовані передусім на публічний сектор, 
однак їх методологічне значення не обмеж-
ується сферою державного управління. Вони 
задають рамку для подальшої конвергенції 
національних підходів до контролю, аудиту, 
оцінювання результатів і підтвердження ефек-
тивності використання ресурсів. У практиці 
економічного аналізу, управління, внутріш-
нього аудиту, фінансового контролю та стра-
тегічного менеджменту оцінка ефективності 
діяльності субʼєкта господарювання вико-
нує методологічну функцію, оскільки визна-
чає логіку добору показників, інтерпретації 
результатів і формування аналітичних висно-
вків. Водночас її зміст нерідко ототожнюється 
з результативністю, продуктивністю, еконо-
мічністю або ефективністю менеджменту.  
Це створює термінологічну невизначеність і 
знижує релевантність оцінювання діяльності 
підприємства. Окремої уваги потребує пере-
несення в український науковий та аудитор-
ський дискурс англомовних категорій economy, 
efficiency і effectiveness. Їх прямий переклад 
не завжди відображає зміст, закладений у 
міжнародних підходах, тому може звужувати 
аналітичну інтерпретацію поняття «ефектив-
ність». У межах цієї проблематики важливо 
розмежувати ефективність як ресурсне спів-
відношення між витратами й результатами та 
ефективність діяльності суб’єкта господарю-
вання як ширшу категорію економічного ана-
лізу. Для сучасного підприємства, особливо 
для таких, що планують вихід на світові ринки 
та залучення інвестицій, ефективність не зво-
диться лише до прибутковості або фінансо-
вої результативності. Вона має охоплювати 
фінансові й нефінансові результати, якість 
процесів, ресурсну спроможність, адаптив-
ність, стейкхолдерську цінність і довгостро-
кову резильєнтність. Саме тому актуальним є 
дефініційне уточнення поняття «ефективність 

діяльності суб’єкта господарювання» та його 
узгодження з міжнародними підходами до оці-
нювання діяльності підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Методичне підґрунтя розмежування ефектив-
ності в аудиті сформовано у національних під-
ходах Державної Аудиторської Служби Укра-
їни, де проблема аудиту ефективності може 
бути зосереджена на економічності, ефектив-
ності або результативності [3]. Міжнародна 
традиція INTOSAI закріплює performance 
audit як аудит економічності, ефективності та 
результативності, що формує 3E-рамку для 
подальшої адаптації до економічного аналізу 
діяльності підприємств [4; 5].

У вітчизняній літературі найбільш помітним 
є управлінсько-функціональний напрям трак-
тування організаційної ефективності. Зокрема, 
О. Пащенко, О. Васьківський та Н. Куліш роз-
глядають її через якість організаційної струк-
тури й системи управління підприємством 
[6]; О. Лозовський і М. Горшков пов’язують 
організаційну ефективність управлінських 
рішень із досягненням поставлених цілей 
[7]; О. Дума та О. Курчаба використовують її 
як один із компонентів оцінювання ефектив-
ності керівництва медичним підприємством 
[8]. Водночас у новіших дослідженнях просте-
жується перехід до системно-інтегрованого 
розуміння цієї категорії. В. Пророк акцентує 
увагу на впливі системи менеджменту, органі-
заційної культури та управлінських механізмів 
на досягнення стратегічних цілей корпорації 
[9]. Е. Камишникова, М. Верескун і К. Верзі-
лова розглядають організаційну ефектив-
ність промислового підприємства через сту-
пінь досягнення цілей існування організації 
[10]. І. Ворончак та О. Солтисік аналізують 
стратегічне управління людськими ресур-
сами як чинник забезпечення організацій-
ної ефективності [11]. У міжнародному дис-
курсі домен organizational effectiveness має 
ширшу методологічну рамку. N. Venkatraman 
та V. Ramanujam показали, що organizational 
effectiveness є ширшим доменом порівняно 
з financial performance і business performance 
[12]. Y. Xu та співавтори трактують організа-
ційну ефективність як ступінь досягнення 
організаційних цілей і прямо наголошують, що 
organizational performance є частиною шир-
шої сфери organizational effectiveness [13]. 
T. Gehringer узагальнює сучасну логіку оціню-
вання організаційної ефективності через зба-
лансоване співвідношення входів і виходів, 
процесів, проєктів та програм, спрямованих 
на досягнення визначених цілей [14]. Отже, 
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попри наявність значного масиву праць, недо-
статньо розробленим залишається питання 
каузального і дефініційного узгодження укра-
їнської категорії «ефективність діяльності 
суб’єкта господарювання» з англомовним 
доменом organizational effectiveness. Саме ця 
невизначеність обумовлює потребу у компа-
ративному аналізі, адаптації перекладу клю-
чових категорій та побудові логіко-доменної 
моделі ефективності діяльності підприємства.

Мета статті. Метою статті є дефініційне 
уточнення категорії «ефективність діяльності 
суб’єкта господарювання» шляхом адаптації 
домену organizational effectiveness до укра-
їнського економічного дискурсу та розмеж-
ування його з поняттями фінансової результа-
тивності, бізнес-результативності, ресурсної 
ефективності, економічності і результатив-
ності в межах 3E-підходу. Для досягнення 
мети передбачено: виявити полісемію 
поняття «ефективність» у науковому та ауди-
торському дискурсі; обґрунтувати доцільність 
перекладу efficiency як «ресурсної ефектив-
ності»; встановити семантико-категоріальну 
дуальність поняття «організаційна ефектив-
ність» в українських дослідженнях; провести 
компаративний аналіз міжнародних визна-
чень organizational effectiveness; адаптувати 
ієрархію N. Venkatraman та V. Ramanujam 
до економічного аналізу діяльності підпри-
ємства; сформулювати авторське трак-
тування ефективності діяльності суб’єкта  
господарювання. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ефективність діяльності суб’єкта 
господарювання є однією з базових еконо-
міко-аналітичних категорій і водночас однією 
з найбільш дискусійних у науковому серед-
овищі. В межах проведеного дослідження 
встановлено, що в українському еконо-
мічному дискурсі поняття «ефективність» 
має виразну полісемічну природу, оскільки 

використовується для позначення різних, 
хоча й взаємопов’язаних, аналітичних зміс-
тів. По-перше, ефективність трактується як 
загальна характеристика успішності діяль-
ності підприємства. По-друге, вона може 
позначати ресурсне співвідношення між отри-
маними результатами та понесеними витра-
тами. По-третє, у площині аудиту ефектив-
ності діяльності це поняття набуває подвійного 
статусу: з одного боку, ефективність висту-
пає об’єктом аудиторського дослідження, 
з іншого – одним із критеріїв оцінювання 
поряд з економічністю та результативністю. 
Так методика ДАСУ визначає, що проблема 
аудиту ефективності може бути зосереджена 
на одній з категорій аудиту: економічності, 
ефективності, результативності [3]. Цей під-
хід до аудиту ефективності визначений в 
стандарті INTOSAI3000, і в міжнарожній прак-
тиці його прийнято називати 3Е-підходом, 
де аудит ефективності (performance audit) 
складається з оцінювання трьох компонен-
тів [4; 5]. На думку авторів, саме безпосеред-
ній переклад термінів зумовлює виникнення 
полісемії в даному випадку. Тому, для запо-
бігання методичного звуження та неточностей 
в подальших дослідженнях ми пропонуємо 
Efficiency перекладати, як «Ресурсна ефек-
тивність» Табл 1. 

В межах цієї статті принцип 3E не розгорта-
ється як окрема методична модель, оскільки 
предметом дослідження є не побудова сис-
теми показників, а дефініційне уточнення 
поняття «ефективність діяльності суб’єкта гос-
подарювання». Адаптація 3E-логіки до потреб 
оцінки ефективності діяльності підприємств 
потребує окремого дослідження і може бути 
визначена як подальша дорожня карта розви-
тку цієї проблематики. Досліджуючи дефіні-
ційні межі поняття «ефективність діяльності», 
ми встановили наявність ще однієї важливої 
економічної категорії, зміст якої характеризу-

Таблиця 1
Адаптація перекладу складових 3Е підходу до аудиту ефективності

№ Принцип Переклад 
Українською Зміст аспекту

1 Economy Економічність Мінімізації використання ресурсів 
для досягнення встановлених цілей

2 Efficiency
Ресурсна 
ефективність 
(пропозиція авторів)

Забезпеченні максимального ефекту з точки зору 
кількості та якості продукту у співвідношенні 
із затратами на його виробництво

3 Effectiveness Результативність Ступені досягнення мети діяльності в контексті 
суспільної проблеми

Джерело: сформовано авторами на основі [3–5]
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ється семантико-категоріальною дуальністю. 
Йдеться про поняття «організаційна ефектив-
ність», яке в українському науковому дискурсі 
функціонує щонайменше у двох змістових 
площинах.

Досліджуючи поняття Організаційна ефек-
тивність в працях іноземних науковців, ми 
дійшли висновку, що у міжнародній літера-
турі немає такої ж семантико-категоріальної 
дуальності, як в українському дискурсі. Там 
радше спостерігається методологічна багато-
модельність: різні автори по-різному визна-
чають критерії «organizational effectiveness», 
але переважна більшість науковців розгля-
дає організаційну ефективність як ширшу 
системно-інтегровану категорію, що охоплює 
здатність організації досягати цілей, залучати 
й підтримувати ресурсну базу, адаптуватися 
до зовнішнього середовища, узгоджувати 
внутрішні процеси, враховувати очікування 
різних груп стейкхолдерів і забезпечувати 
довгострокову резильєнтність. 

Аналіз наведених дефініцій дає під-
стави стверджувати, що саме organizational 
effectiveness найбільш повно відповідає 
змісту поняття «ефективність діяльності 
суб’єкта господарювання». Це зумовлено 
тим, що зазначена категорія не обмежується 

фінансовою результативністю, а охоплює 
ширший спектр характеристик діяльності: 
досягнення цілей, фінансові й нефінансові 
результати, використання ресурсів, організа-
цію процесів та врахування інтересів стейк-
холдерів. Для подальшого розкриття змісту 
поняття «ефективність діяльності суб’єкта 
господарювання» та його методологічного 
узгодження з міжнародною науковою тради-
цією доцільно використати підхід, запропо-
нований N. Venkatraman та V. Ramanujam. 
Його сутність полягає у розмежуванні трьох 
рівнів оцінювання: financial performance, 
business performance та organizational 
effectiveness. З огляду на це пропонуємо такий  
переклад і змістове трактування зазначених 
понять Табл 4.

Наочне представлення категоріальної 
моделі Ефективності діяльності субʼєкта гос-
подарювання може виглядати наступним 
чином (рис. 1). 

Як видно з рис. 1, фінансова резуль-
тативність є найвужчою категорією оці-
нювання і входить до складу результатів 
діяльності підприємства, тоді як результати 
діяльності підприємства є складовою ширшого 
поняття  – ефективності діяльності субʼєкта 
господарювання. 

Таблиця 2
Семантико-категоріальна дуальність поняття «організаційна ефективність»

Джерело Дефініція Трактування

Пащенко, 
Васьківський, 
Куліш (2020)

«Організаційна ефективність менеджменту 
характеризує: якість організаційної структури 
підприємства; якість системи її управління...» 
(с. 122).

Управлінсько-
функціональне

Лозовський, 
Горшков (2023)

«Організаційна ефективність управлінських 
рішень є результатом досягнення поставлених 
цілей...» (с. 547).

Управлінсько-
функціональне

Дума, Курчаба 
(2024)

«Організаційна ефективність керівництва 
медичним підприємством... показують рівень 
продуктивності працівників...» (с. 228).

Управлінсько-
функціональне

Пророк (2024)
«Організаційна ефективність має на меті оцінити 
вплив системи менеджменту, організаційної 
культури... на... стратегічні цілі корпорації» 
(с. 203).

Системно-інтегроване

Камишникова, 
Верескун, 
Верзілова (2023)

«організаційна ефективність промислового 
підприємства може бути оцінена, як ступінь 
досягнення цілей існування організації» (с. 82).

Системно-інтегроване

Ворончак, 
Солтисік (2026)

«Організаційна ефективність … охоплює 
узагальнені результати діяльності підприємства, 
зокрема рентабельність, вартість бізнесу, 
задоволеність стейкхолдерів» (с. 105).

Системно-інтегроване

Джерело: сформовано авторами на основі [6–11]
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Умовно цю концептуальну ієрархію можна 
подати у вигляді логіко-схематичного запису:

Таким чином, у контексті проведеного 
дослідження, ефективність діяльності 
суб’єкта господарювання пропонується трак-
тувати як багатовимірну характеристику функ-
ціонування підприємства, що поєднує оцінку 
фінансової результативності, операційних і 

Таблиця 3
Трактування поняття organizational effectiveness у міжнародній науковій літературі

№ Джерело 
інформації Дефініція Авторський переклад

1
Venkatraman, N., 
& Ramanujam, V. 
(1986)

“Organizational Effectiveness — 
The broader domain reflected 
in most conceptual literature 
in strategic management and 
organization theory.”

Організаційна ефективність — 
ширша категоріальна площина, 
відображена в більшості 
концептуальної літератури зі 
стратегічного менеджменту та теорії 
організацій»

2 Xu et al. (2022)

“Organizational effectiveness 
reflects the degree of achieving 
organizational goals, which is 
closely related to organizational 
strategic goals” 
“By definition, the scope of 
organizational effectiveness 
is wider, and organizational 
performance is a part of 
organizational effectiveness.”

Організаційна ефективність 
відображає ступінь досягнення 
організаційних цілей, що тісно 
пов’язано зі стратегічними цілями 
організації. 
За визначенням, сфера 
організаційної ефективності 
є ширшою, а організаційна 
результативність є частиною 
організаційної ефективності. 

Nel, P., 
Kotze, M., & 
Badarai, E. (2023)

“Organisational effectiveness … 
is broader than the concepts 
of organisational performance … 
and organisational efficiency.”

Організаційна ефективність 
є ширшою категорією, ніж 
організаційна результативність і 
ресурсна ефективність, оскільки 
не обмежується фінансовими, 
операційними чи ресурсними 
показниками. 

3 T. Gehringer, 2024

“Organizational effectiveness 
has been defined as ‘the 
balanced input and output 
achieved through the 
combination of processes, 
projects, and programs 
implemented by the nonprofit 
organization to reach its 
predefined goals” 

Організаційна ефективність 
визначається як збалансоване 
співвідношення входів і виходів, 
досягнуте через поєднання процесів, 
проєктів і програм, реалізованих 
неприбутковою організацією для 
досягнення її попередньо визначених 
цілей

4
Negi, P., 
Jaiswal, A., & 
Rekunenko, I. 
(2025)

“the degree to which an 
organization achieves its 
strategic goals, optimizes 
resource utilization, and adapts 
successfully to environmental 
changes”

Організаційна ефективність 
відображає ступінь досягнення 
стратегічних цілей, оптимізацію 
використання ресурсів і здатність 
організації адаптуватися до змін 
зовнішнього середовища.

5 Min, J. (2026)
“expanded organizational 
effectiveness beyond the level of 
goal achievement to encompass 
a multidimensional concept”

Організаційна ефективність 
розглядається ширше за просте 
досягнення цілей і охоплює 
фінансову результативність, 
задоволення потреб учасників 
організації та корпоративну 
соціальну відповідальність.

Джерело: сформовано авторами на основі [12–17]

фінансова результативність ⊂  

результати діяльності підприємства ⊂  

організаційна ефективність 
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нефінансових результатів, стейкхолдерської 
цінності та організаційних умов, які забезпе-
чують досягнення цих результатів.

Висновки. Проведене дослідження дозво-
лило уточнити зміст поняття «ефективність 
діяльності суб’єкта господарювання» через 
його співвіднесення з міжнародною категорією 
organizational effectiveness. Завдяки аналізу 
полісемії поняття «ефективність», розмеж-
уванню категорій 3E-підходу, компаративному 
аналізу українських та іноземних трактувань 

організаційної ефективності, а також адап-
тації моделі N. Venkatraman та V. Ramanujam 
обґрунтовано, що ефективність діяльності 
суб’єкта господарювання доцільно розглядати 
як ширшу категорію, ніж фінансова результа-
тивність або окремі результати діяльності під-
приємства. Запропоноване дефініційне уточ-
нення формує дорожню карту для подальших 
досліджень, оскільки дає змогу перейти від 
загального трактування ефективності діяль-
ності до побудови системи показників, даш-

Таблиця 4
Визначення та переклад категорій моделі Venkatraman & Ramanujam

№ Поняття Переклад Визначення

1 Financial 
performance

Фінансова 
результативність

Найвужчий рівень оцінювання, що відображає 
фінансові результати діяльності суб’єкта 
господарювання, зокрема прибутковість, дохідність, 
рентабельність, cash flow, ліквідність і фінансову 
стійкість.

2 Business 
performance

Результати 
діяльності 
підприємства 
/ бізнес-
результативність

Ширший рівень оцінювання, який охоплює не лише 
фінансові, а й операційні результати діяльності: 
продуктивність, якість продукції чи послуг, частку 
ринку, зростання, інноваційність, клієнтську 
задоволеність та інші нефінансові показники.

3 Organizational 
effectiveness

Ефективність 
діяльності 
суб’єкта 
господарювання

Найширша категорія, що охоплює financial performance 
і business performance, а також організаційні умови 
досягнення результатів: цілі, ресурси, процеси, 
управління, контроль, адаптивність, стейкхолдерську 
цінність і довгострокову резильєнтність.

Джерело: сформовано авторами на основі [12]

Рис. 1. Категоріальна модель ефективності діяльності суб’єкта господарювання
Джерело: сформовано авторами на основі [12]  
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борду та методичної моделі внутрішнього 
аудиту. Подальший розвиток цієї проблема-
тики має бути спрямований на операціоналі-

зацію запропонованої категоріальної логіки у 
практичному інструментарії оцінювання ефек-
тивності діяльності суб’єкта господарювання.
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