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У статті досліджено стан і шляхи державного стимулювання розвитку інформаційних систем управління 
підприємствами (ІСУП) в Україні в умовах воєнного стану та євроінтеграції. Виявлено основні стримуючі чин-
ники цифрової трансформації вітчизняного бізнесу: брак обізнаності, дефіцит цифрових навичок, обмеже-
ність фінансових ресурсів і галузеву специфіку малого та середнього підприємництва. Розкрито зміст чинних 
інструментів державної підтримки – режиму «Дія.City», грантових програм «єРобота», стратегій WINWIN до 
2030 року та цифрової трансформації МСП до 2027 року, програми ЄС «Цифрова Європа». Запропоновано 
комплексний механізм стимулювання впровадження ІСУП, що поєднує фіскальні, фінансово-кредитні, нор-
мативно-правові, інфраструктурні та освітні інструменти, зокрема інвестиційний податковий кредит, ваучерну 
підтримку автоматизації управління та мережу цифрових інноваційних хабів.

Ключові слова: інформаційні системи управління; цифрова трансформація; ERP-системи; державне сти-
мулювання; цифровізація підприємств; Дія.City; WINWIN 2030; інноваційна політика.

The article substantiates ways of improving state stimulation of the development of enterprise management 
information systems (EMIS) in Ukraine under the constraints of wartime, accelerated European integration and the 
need to rebuild the national economy on a digital basis. The relevance of the topic stems from the transformation 
of EMIS from an auxiliary technological tool into a strategically significant resource that determines the efficiency, 
adaptability and competitiveness of enterprises. The study relies on a set of general scientific methods: analysis 
and synthesis were used to single out the constraints on the digital transformation of enterprises and to structure 
the instruments of state stimulation; comparison was applied to juxtapose domestic and European approaches to 
supporting digitalisation; system-structural and functional approaches were used to substantiate a comprehensive 
stimulation mechanism; and systematisation and generalisation were used to formulate the conclusions. The 
information base comprises strategic, regulatory and analytical documents and statistical data on the digital 
transformation of business. The study identifies the main constraints to the digital transformation of domestic 
enterprises, namely low awareness, a shortage of digital skills, financial limitations and the sectoral specificity of 
small and medium-sized enterprises. The content of current support instruments is disclosed, including the Diia.
City regime, grant programmes, the national strategies for digital and innovation development and for the digital 
transformation of small and medium-sized enterprises, and Ukraine's participation in European digital initiatives. 
It is shown that existing support is oriented mainly towards the IT industry and the public sector, whereas the 
stimulation of demand for EMIS among real-sector enterprises remains fragmentary. A comprehensive mechanism 
of state stimulation is proposed that combines fiscal, financial-credit, regulatory, infrastructural and educational 
instruments, in particular an investment tax credit, accelerated depreciation, a preferential digital loan, the scaling 
of ERP vouchers, the co-financing of digital infrastructure, the expansion of digital innovation hubs and the training 



ISSN (ONLINE): 2524-0072                                                         ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

61

of digital transformation managers. The practical value lies in using these instruments to reduce the cost of digital 
modernisation, raise the digital intensity of enterprises, expand demand for domestic IT solutions, strengthen the 
cyber-resilience of business and reinforce the competitiveness of Ukrainian enterprises.

Keywords: management information systems; digital transformation; ERP systems; state stimulation; digitaliza-
tion of enterprises; Diia.City; WINWIN 2030; innovation policy.

Постановка проблеми. Глобальні транс-
формаційні процеси, що супроводжуються 
переходом до економіки знань і четвертої 
промислової революції, висувають принци-
пово нові вимоги до якості управління підпри-
ємствами. У цих умовах інформаційні системи 
управління підприємствами (ІСУП) пере-
творюються з допоміжного технологічного 
інструменту на стратегічно значущий ресурс. 
Для України проблема прискореного впрова-
дження ІСУП набуває особливої гостроти з 
огляду на одночасний вплив повномасштаб-
ної російсько-української війни, прискореної 
євроінтеграції та необхідності реалізації цілей 
повоєнного відновлення на цифровій основі. 
Попри інтенсивну розбудову екосистеми дер-
жавного управління (Дія, Дія.City, WINWIN 
2030), рівень впровадження сучасних ІСУП 
у вітчизняному реальному секторі залиша-
ється недостатнім, що обумовлює актуаль-
ність дослідження дієвих шляхів державного 
стимулювання їх розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання цифровізації економічних проце-
сів та дослідження розвитку інформаційних 
систем управління підприємствами дедалі 
частіше розглядають ІСУП не лише як техно-
логічний інструмент автоматизації, а як скла-
дову цифрової трансформації управлінських, 
фінансових, виробничих і комунікаційних 
процесів підприємства. Зокрема, В. Цюпак, 
А. Боднар та А. Романюк [16] акцентують 
увагу на можливостях цифрових технологій 
для підвищення результативності управління, 
водночас підкреслюючи наявність органі-
заційних, ресурсних і кадрових бар’єрів їх 
упровадження. О. Юрченко [17] розглядає 
цифровізацію бізнес-процесів через призму 
використання CRM, ERP-систем, блокчейн-
рішень, інформаційних панелей і технологій 
штучного інтелекту, що дає змогу посилити 
аналітичну, координаційну та контрольну 
функції управління підприємствами.

Окремий напрям наукового аналізу ста-
новлять праці, присвячені ERP-системам як 
інструментам інтеграції бізнес-процесів. Так, 
Т. Лазоренко, Н. Далюк та А. Кирилюк [4] 
досліджують практику використання міжна-
родних ERP-рішень в українських організа-

ціях, зокрема з позиції оптимізації управління 
та адаптації підприємств до сучасних умов 
цифрового середовища. У працях О. Сірука 
[13] цифровізація розглядається як чинник 
посилення конкурентоспроможності суб’єктів 
господарювання у сфері торгівлі, тоді як 
С. Кордунов [3] пов’язує ефективність інфор-
маційного менеджменту з використанням тех-
нологій великих даних. Дослідження О. Стець 
та І. Лазаренко [14] поглиблює цей підхід, 
оскільки розкриває потенціал інформаційних 
систем бізнес-аналітики на основі Big Data 
для підтримки управлінських рішень.

У контексті воєнного стану та нестабіль-
ності економічного середовища важливого 
значення набувають праці, у яких цифрові-
зація підприємств поєднується з питаннями 
державної підтримки, стійкості бізнесу та роз-
витку малого і середнього підприємництва. 
В. Добровольська та Г. Будурова [2] аналізу-
ють правові й організаційні інструменти під-
тримки бізнесу в умовах воєнного стану, а 
С. Тульчинська та М. Клименко [15] розгля-
дають розвиток МСП в умовах економічної 
нестабільності та кризових явищ. Аналітичні 
матеріали Національного інституту страте-
гічних досліджень [8] доповнюють науковий 
дискурс оцінкою поточного стану цифрової 
трансформації економіки України. Водночас у 
наявних дослідженнях недостатньо розкрито 
питання формування цілісного механізму 
державного стимулювання впровадження 
ІСУП саме у приватному секторі, з урахуван-
ням воєнних ризиків, ресурсних обмежень 
підприємств, потреб цифрової модернізації 
та завдань європейської інтеграції України.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є обґрунтування шляхів удосконалення 
державного стимулювання розвитку інформа-
ційних систем управління підприємствами в 
Україні з урахуванням сучасних інституційних 
викликів, обмежень воєнного часу та вимог 
європейської інтеграції.

Методи дослідження. Методологічною 
основою дослідження є сукупність загально-
наукових методів пізнання. Методи аналізу 
та синтезу використано для виокремлення 
стримуючих чинників цифрової трансфор-
мації підприємств і структурування інстру-
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ментів державного стимулювання; метод 
порівняння – для зіставлення вітчизняних і 
європейських підходів до підтримки цифрові-
зації; системно-структурний і функціональний 
підходи – для обґрунтування комплексного 
механізму стимулювання впровадження ІСУП; 
методи систематизації та узагальнення – для 
формулювання висновків. Інформаційну базу 
становлять аналітичні матеріали Національ-
ного інституту стратегічних досліджень, нор-
мативно-правові й стратегічні документи та 
статистичні дані щодо цифрової трансформа-
ції бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інформаційні системи управління 
підприємствами – це інтегровані програмно-
апаратні комплекси, що здійснюють збирання, 
оброблення, зберігання, аналіз і передавання 
економічної та управлінської інформації з 
метою підтримки процесів планування, обліку, 
контролю та прийняття рішень. До складу 
ІСУП відносять системи планування ресурсів 
підприємства (Enterprise Resource Planning, 
ERP), управління взаємовідносинами з клі-
єнтами (Customer Relationship Management, 
CRM), управління ланцюгами постачання 
(SCM), бізнес-аналітики (Business Intelligence, 
BI), управління життєвим циклом продукту 
(PLM), системи управління контентом (ECM), 
а також рішення на основі блокчейн-техноло-
гій та штучного інтелекту [4; 17]. Розвиток тех-
нологій штучного інтелекту, хмарних обчис-
лень та обробки великих даних якісно змінює 
вимоги до ІСУП – сучасна система перетво-
рюється на інтегровану платформу підтримки 
прийняття рішень з елементами автоматизо-
ваного аналізу даних [3; 14].

Попри значні досягнення України у сфері 
публічної цифровізації, вітчизняні МСП ще не 
повною мірою використовують потенціал циф-
рових технологій. Серед основних бар’єрів 
цифрової трансформації бізнесу дослідники 
виокремлюють брак обізнаності, дефіцит 
цифрових навичок, галузеву специфіку та 
фінансові обмеження, що поглиблюються 
війною. Зокрема, О. Юрченко наголошує на 
недостатності фінансових ресурсів підпри-
ємств для придбання програмного забезпе-
чення та перенавчання персоналу, відсутності 
в країні належної нормативної бази, нестачі 
кваліфікованих фахівців на ринку праці [17], 
а В. Цюпак, А. Боднар, А. Романюк виділя-
ють високу вартість впровадження, потребу 
в адаптації персоналу та забезпечення кібер-
безпеки даних як головні виклики цифровіза-
ції управління підприємствами [16].

Водночас в окремих сегментах українського 
бізнес-середовища спостерігається стрімке 
зростання використання сучасних цифрових 
інструментів. За даними опитування власни-
ків вітчизняних інтернет-магазинів 2023 року, 
CRM-системи використовують 83,7% респон-
дентів [17]. У сегменті ІТ-індустрії, до якого 
застосовується спеціальний правовий режим 
«Дія.City», за даними Опендатабот, станом 
на початок лютого 2026 року нараховується 
3707 компаній-резидентів, з яких 77% – під-
приємства ІТ-сфери [20]. У 2024 році до 
правового режиму «Дія.City» долучилися 
880 нових резидентів, що в 2,4 рази більше, 
ніж у 2023 році [18]. За інформацією Мініс-
терства цифрової трансформації України, 
за дев’ять місяців 2025 року резиденти «Дія.
City» сплатили понад 22 млрд грн податків, 
що на 22% більше, ніж за весь 2024 рік [19].

Сучасна архітектура державного стиму-
лювання розвитку інформаційних систем 
управління підприємствами в Україні фор-
мується як сукупність нормативно-правових, 
фінансових, фіскальних, інфраструктурних та 
освітньо-кадрових інструментів. Нормативно-
правову основу цього процесу становлять 
стратегічні документи цифрового та іннова-
ційного розвитку. Зокрема, Стратегія цифро-
вого розвитку інноваційної діяльності України 
на період до 2030 року WINWIN, схвалена 
розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 31 грудня 2024 р. № 1351-р, визначає прі-
оритети державної політики у сфері техноло-
гічного розвитку, інноваційної інфраструктури, 
регуляторного спрощення, доступу бізнесу до 
фінансування, розвитку людського капіталу, 
захисту інтелектуальної власності та міжна-
родної інтеграції [6; 11].

Важливе значення для цифровізації під-
приємницького сектору має також Стратегія 
відновлення, сталого розвитку та цифрової 
трансформації малого і середнього підпри-
ємництва на період до 2027 року, схвалена 
розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 30 серпня 2024 р. № 821-р. У межах цього 
документа цифрова трансформація МСП роз-
глядається не ізольовано, а у зв’язку з віднов-
ленням економічної активності, розвитком 
кластерів, розумною спеціалізацією, модер-
нізацією бізнес-процесів та інтеграцією елек-
тронних інструментів господарської взаємодії 
[10]. Загальні правові й організаційні засади 
інформатизації визначає Закон України «Про 
Національну програму інформатизації» від 
1 грудня 2022 р. № 2807-IX, який закріплює 
роль інформаційно-комунікаційних технологій 
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у державному управлінні, економіці та сус-
пільному розвитку [9].

Фіскальний блок державного стимулю-
вання представлений насамперед спеці-
альним правовим режимом «Дія.City». Його 
значення полягає у створенні сприятливого 
податкового та правового середовища для 
розвитку ІТ-компаній, цифрових продуктів і 
технологічних сервісів. Водночас цей інстру-
мент переважно орієнтований на ІТ-сектор як 
виробника цифрових рішень, тоді як підпри-
ємства реального сектору економіки потре-
бують окремих механізмів підтримки саме як 
користувачі ІСУП [12; 18].

Окрему роль відіграють грантові програми 
прямої фінансової підтримки. У межах дер-
жавної програми «єРобота» передбачено 
мікрогранти для започаткування або розви-
тку малого бізнесу, гранти для переробних 
підприємств, а також окремі інструменти під-
тримки високотехнологічних та ІТ-проєктів 
[5]. Для розвитку ІСУП ці програми мають 
опосередковане значення, оскільки можуть 
використовуватися підприємствами для при-
дбання обладнання, програмного забезпе-
чення, модернізації виробничих потужностей 
і впровадження цифрових рішень у бізнес- 
процеси.

Інфраструктурний напрям державної під-
тримки пов’язаний з інтеграцією України до 
європейських цифрових ініціатив, зокрема 
програми Європейського Союзу «Цифрова 
Європа» на 2021–2027 роки. У межах робо-
чої програми на 2025–2027 роки передбачено 
фінансування цифрових технологій, штучного 
інтелекту, кібербезпеки, цифрових навичок та 
мережі європейських цифрових інноваційних 
хабів. Для українських підприємств такі хаби 
можуть стати каналом доступу до консульта-
цій, тестування цифрових рішень, навчання 
та експертної підтримки перед ухваленням 
інвестиційних рішень щодо впровадження 
ІСУП [1; 8].

Освітньо-кадровий блок охоплює розви-
ток цифрових компетентностей громадян, 
працівників, управлінців і державних служ-
бовців. Платформа «Дія.Освіта» виконує 
функцію національного інструменту підви-
щення цифрової грамотності, професій-
ного перенавчання та формування базових 
навичок роботи з цифровими технологіями 
[7]. Для підприємств це має практичне зна-
чення, оскільки ефективність ІСУП залежить 
не лише від наявності програмного забезпе-
чення, а й від готовності персоналу викорис-

товувати цифрові інструменти в управлінні, 
обліку, аналітиці, продажах, логістиці та сер-
вісному обслуговуванні.

Узагальнення наведених інструментів свід-
чить, що чинна система державного стимулю-
вання цифровізації в Україні більшою мірою 
підтримує ІТ-індустрію як виробника циф-
рових продуктів і публічний сектор як сферу 
електронного урядування. Натомість стиму-
лювання попиту на ІСУП з боку підприємств 
реального сектору, зокрема МСП у перероб-
ній промисловості, агропромисловому комп-
лексі, торгівлі та сфері послуг, залишається 
недостатньо розвиненим.

Отже, подальше підвищення економіч-
ної ефективності ІСУП в Україні потребує 
формування комплексного механізму дер-
жавного стимулювання, який би поєднував 
фінансову підтримку підприємств, податкові 
стимули, розвиток цифрової інфраструктури, 
консультаційний супровід, підготовку кадрів 
та адаптацію європейських інструментів  
цифрової трансформації до потреб україн-
ського бізнесу.

Одним із перспективних напрямів держав-
ного стимулювання впровадження ІСУП є 
формування податкових механізмів, які змен-
шують початкове фінансове навантаження на 
підприємства. З цією метою доцільно перед-
бачити інвестиційний податковий кредит для 
суб’єктів господарювання, які здійснюють 
придбання, впровадження та супровід ліцен-
зованих інформаційних систем управління. 
Такий інструмент може передбачати част-
кове зменшення податкових зобов’язань з 
податку на прибуток у межах 30–50% витрат 
на цифрову модернізацію протягом 3–5 років. 
Додатковим стимулом має стати прискорена 
амортизація програмного забезпечення, сер-
верного обладнання, засобів кіберзахисту та 
іншої цифрової інфраструктури, що забезпе-
чує функціонування ІСУП.

Для підприємств малого і середнього біз-
несу ключовою перешкодою впровадження 
ІСУП залишається висока початкова вартість 
програмного забезпечення, консалтингу, інте-
грації та навчання персоналу. З огляду на 
це доцільно розширити програму «Доступні 
кредити 5-7-9%» окремим напрямом під-
тримки цифрової трансформації підприємств. 
Такий продукт може функціонувати як «циф-
ровий кредит» із пільговою ставкою, цільо-
вим призначенням якого є впровадження 
ERP-, CRM-, BI-систем, систем електронного 
документообігу, кіберзахисту та аналітич-
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них платформ. Окремо варто масштабувати 
механізм ERP-ваучерів для ММСП, поши-
ривши його не лише на заміну застарілого 
програмного забезпечення, а й на комплек-
сну автоматизацію управлінських процесів  
підприємств.

Регуляторна підтримка розвитку ІСУП має 
бути спрямована на формування безпечного, 
передбачуваного та сумісного з європей-
ськими вимогами цифрового середовища. 
У цьому контексті важливим є подальше 
узгодження національного законодавства з 
GDPR, AI Act, NIS 2 та європейськими підхо-
дами до електронної ідентифікації й довірчих 
послуг. З урахуванням євроінтеграційного 
курсу України особливого значення набуває 
не лише формальна гармонізація норм, а й 
практичне забезпечення їх виконання на рівні 
підприємств. Окремим напрямом має стати 
унормування використання хмарних серві-
сів, визначення вимог до зберігання управ-
лінських даних і запровадження сертифікації 
постачальників ІСУП за критеріями кібербез-
пеки, надійності та сумісності з національ-
ними цифровими сервісами.

Ефективне впровадження ІСУП немож-
ливе без належної цифрової інфраструктури, 
особливо для підприємств, що працюють у 
сільській місцевості, прифронтових регіонах 
або на територіях з обмеженим доступом 
до швидкісного інтернету. Тому державна 
політика має передбачати співфінансування 
розвитку волоконно-оптичних мереж, розши-
рення покриття 4G/5G, підтримку національ-
них дата-центрів, хмарних платформ і регі-
ональних центрів цифрової компетентності. 
Доцільним є також розширення мережі євро-
пейських цифрових інноваційних хабів в Укра-
їні з орієнтацією на практичні потреби підпри-
ємств: цифровий аудит, тестування рішень 
перед інвестуванням, консультаційний супро-
від і навчання персоналу.

Оскільки економічна ефективність ІСУП 
залежить не лише від технічних характерис-
тик системи, а й від готовності персоналу 
використовувати її в управлінні, необхідним 
є розвиток спеціалізованих освітніх програм. 
Доцільно сформувати національну систему 
підготовки керівників цифрової трансформа-
ції для бізнесу з урахуванням досвіду CDTO 
Campus, але з адаптацією до потреб приват-
ного сектору. Така система може включати 
магістерські програми з менеджменту циф-
рової трансформації, короткострокові про-
грами підвищення кваліфікації для власників 
і керівників підприємств, мікрокваліфікації на 

платформі «Дія.Освіта», а також державне 
замовлення на підготовку аналітиків даних, 
ERP-консультантів, фахівців із кібербезпеки 
та цифрового управління.

Організаційною основою реалізації зазна-
чених інструментів може стати міжвідомчий 
координаційний механізм розвитку ІСУП у 
бізнес-секторі. Його доцільно сформувати 
за участю Міністерства цифрової трансфор-
мації України, Міністерства економіки, Мініс-
терства фінансів, Міністерства аграрної полі-
тики та продовольства, Національного банку 
України, профільних бізнес-асоціацій і пред-
ставників ІТ-сектору. Основними завданнями 
такого механізму мають бути моніторинг циф-
рової зрілості галузей економіки, узгодження 
грантових і кредитних програм, оцінювання 
результативності податкових стимулів, а 
також формування єдиної системи показників 
ефективності державної підтримки цифрові-
зації підприємств.

Окрему увагу доцільно приділити роз-
витку галузевих інформаційних систем у 
стратегічно важливих секторах економіки.  
Для агропромислового комплексу перспек-
тивним є створення цифрової платформи 
управління аграрним підприємством, яка 
поєднуватиме функції ERP-системи з інстру-
ментами точного землеробства, геоінфор-
маційними технологіями, дистанційним зон-
дуванням, прогнозуванням урожайності, 
управлінням постачаннями та контролем 
виробничих ресурсів. Такий підхід відпові-
дає логіці напряму AgroFoodTech/Agritech у 
межах WINWIN 2030, де особливе значення 
надається цифровим двійникам, штучному 
інтелекту та технологіям управління врожаєм.

Реалізація запропонованих заходів дозво-
лить зменшити фінансові бар’єри цифрової 
модернізації для МСП, підвищити рівень циф-
рової інтенсивності українських підприємств, 
розширити попит на вітчизняні ІТ-рішення, 
посилити кіберстійкість бізнесу та створити 
додаткові робочі місця у сфері впровадження, 
супроводу й розвитку інформаційних систем 
управління підприємствами.

Висновки. За результатами дослідження 
встановлено, що інформаційні системи управ-
ління підприємствами є важливим чинником 
підвищення ефективності, адаптивності та 
конкурентоспроможності бізнесу в умовах 
воєнного стану, повоєнного відновлення й 
євроінтеграції України. Попри помітний про-
грес у цифровізації публічного сектору та роз-
витку ІТ-екосистеми, впровадження ІСУП у 
підприємствах реального сектору, особливо 
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серед МСП, залишається недостатнім. Осно-
вними стримувальними чинниками є фінан-
сові обмеження, дефіцит цифрових навичок, 
нестача фахівців і галузева специфіка бізнес-
процесів.

Чинна система підтримки цифровізації 
охоплює правовий режим «Дія.City», грантові 
програми, Стратегію WINWIN 2030, Стратегію 
цифрової трансформації МСП до 2027 року та 
можливості програми ЄС «Цифрова Європа». 
Водночас ці інструменти переважно орієнто-
вані на ІТ-сектор і публічне управління, тоді 
як стимулювання попиту на ІСУП з боку під-
приємств не-ІТ-секторів має фрагментарний 
характер.

Запропонований механізм державного сти-
мулювання розвитку ІСУП має поєднувати 
фіскальні, фінансово-кредитні, регуляторні, 
інфраструктурні та освітньо-кадрові інстру-
менти. Його реалізація сприятиме зниженню 
вартості цифрової модернізації, розвитку 
цифрових компетентностей, підвищенню 
кіберстійкості підприємств і посиленню конку-
рентоспроможності українського бізнесу. Пер-
спективи подальших досліджень полягають 
у розробленні методики оцінювання ефек-
тивності таких інструментів та обґрунтуванні 
галузевих моделей цифрової трансформації 
для АПК, переробної промисловості, торгівлі 
й сфери послуг.
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