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Стаття присвячена дослідженню еволюції підходів до цифровізації бізнес-процесів роздрібної торговель-
ної мережі та обґрунтуванню необхідності формування архітектурної моделі їх інтеграції. Розглянуто основні 
етапи розвитку цифровізації підприємств – від автоматизації окремих операцій до цифрової трансформації 
та формування єдиного цифрового середовища управління. Проведено аналіз сучасних наукових підходів до 
цифрової трансформації, процесно-орієнтованого управління та омніканального ритейлу. Встановлено, що 
значна частина підприємств реалізує цифровізацію фрагментарно, без належної інтеграції бізнес-процесів 
і даних. У статті обґрунтовано доцільність застосування архітектурного підходу, який передбачає інтеграцію 
бізнес-процесів, цифрових систем та інформаційних потоків у межах єдиного цифрового контуру управління. 
Запропоновано узагальнену архітектурну модель інтеграції бізнес-процесів роздрібної торговельної мережі.

Ключові слова: цифровізація, цифрова трансформація, бізнес-процеси, роздрібна торгівля, омніканальність, 
архітектурна модель, інтеграція бізнес-процесів, управління, керування даними, цифровий контур, ритейл.

The article examines the evolution of approaches to the digitalization of business processes in retail trade networks 
and substantiates the need for an architectural integration model under conditions of digital transformation. The 
relevance of the study is determined by the rapid development of digital technologies, the expansion of omnichannel 
retailing, and the growing need for integrated management of business processes. Despite the widespread 
implementation of digital solutions, many retail enterprises still apply them in a fragmented manner, limiting the 
overall effectiveness of digital transformation. The purpose of the study is to generalize the evolution of approaches 
to business process digitalization in retail trade networks and to develop a conceptual architectural model for 
integrating business processes, digital systems, and data within a unified digital environment. The research is based 
on comparative analysis, systematization, structural-logical analysis, and conceptual modeling, which enabled 
the identification of the key stages of digitalization and the characteristics of digital integration in retail. The study 
distinguishes the main stages of enterprise digitalization, including automation, process integration, data-driven 
management, digital transformation, and architectural digital integration. It demonstrates that the effectiveness of 
digital transformation depends not only on the implementation of advanced technologies but also on the integration 
of business processes, information systems, and data flows. The research also reveals that fragmented digitalization 
results in information gaps, duplicated data, and insufficient coordination between functional subsystems, reducing 
the efficiency of management decisions. A generalized architectural integration model for retail business processes 
is proposed. The model combines strategic, process, technological, analytical, and data integration levels within a 
unified digital management environment, ensuring synchronization of material, information, and financial flows.

Keywords: digitalization, digital transformation, business processes, retail trade, omnichannel retailing, archi-
tectural integration model, business process integration, data-driven management, digital ecosystem, retail network.
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Постановка проблеми. В сучасних умо-
вах розвитку цифрової економіки роздрібна 
торгівля зазнає суттєвих трансформацій під 
впливом цифрових технологій, зміни пове-
дінки споживачів та посилення конкуренції. 
Автоматизація операцій, розвиток електро-
нної комерції, використання інформаційних 
систем управління та аналітики даних форму-
ють нову модель функціонування роздрібних 
торговельних мереж, орієнтовану на швид-
кість, гнучкість і клієнтоцентричність. У цих 
умовах цифровізація стає одним із ключових 
чинників підвищення ефективності діяльності 
та конкурентоспроможності підприємств. Вод-
ночас практичний досвід свідчить, що впрова-
дження цифрових рішень у ритейлі часто має 
фрагментарний характер. Окремі цифрові 
інструменти використовуються для оптимі-
зації продажів, логістики чи обліку, однак між 
ними відсутня належна інтеграція, що при-
зводить до дублювання інформації, затримок 
в обробці даних та зниження ефективності 
управлінських рішень. Особливо гостро ця 
проблема проявляється у роздрібній торгівлі, 
де ефективність діяльності залежить від синх-
ронізації товарних, інформаційних і фінан-
сових потоків та забезпечення безперервної 
взаємодії зі споживачем у багатоканальному 
середовищі. Це зумовлює необхідність пере-
ходу від локальної цифровізації до архітек-
турного підходу, що забезпечує інтеграцію 
бізнес-процесів у межах єдиного цифрового 
контуру управління.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблематика цифровізації бізнес-про-
цесів підприємств є одним із провідних напря-
мів сучасних економічних і управлінських 
досліджень. На відміну від ранніх підходів, 
що зосереджувалися переважно на авто-
матизації окремих операцій, сучасні наукові 
праці розглядають цифрову трансформацію 
як комплексний процес, що охоплює бізнес-
моделі, механізми створення цінності та сис-
теми управління. Так, S. Nadkarni та R. Prügl 
[1], а також P. Verhoef та співавтори [2] трак-
тують цифрову трансформацію як системну 
перебудову підприємства, підкреслюючи 
недостатню розробленість моделей інтеграції 
бізнес-процесів.

Процесно-орієнтований підхід до цифрової 
трансформації досліджують H. Putra та спі-
вавтори [3], які розглядають управління біз-
нес-процесами як основу цифрових іннова-
цій. R. van de Wetering [4; 5] аналізує цифрову 
трансформацію через призму архітектури під-
приємства та його динамічних можливостей, 

однак питання інтеграції бізнес-процесів роз-
дрібної торгівлі висвітлено лише частково.

Значна кількість досліджень присвячена 
цифровізації ритейлу. W. Reinartz, N. Wiegand 
та M. Imschloss [6], V. Shankar та співавтори 
[7], L. Har та співавтори [8] досліджують вплив 
цифрової трансформації на розвиток омні-
канальної моделі торгівлі. Праці R. Ishfaq, 
J. Darby та B. Gibson [9], M. Baldivia [10], 
J. A. Balbín Buckley та співавторів [11], а також 
M. S. Vhatkar та співавторів [12] присвячені 
інтеграції каналів продажу, координації біз-
нес-процесів і цифровому досвіду споживачів.

В Україні питання цифровізації роздрібної 
торгівлі досліджують Т. Наумова, Л. Кирильєва 
та Я. Лемешко [13], О. Кавун і М. Белінський 
[14], І. Калінін та О. Федорчак [15]. Окремі 
аспекти цифрової трансформації та сучасних 
тенденцій розвитку ритейлу висвітлено у пра-
цях [16–18]. Водночас більшість досліджень 
зосереджується на технологічних, маркетин-
гових або організаційних аспектах цифровіза-
ції, тоді як питання архітектурної інтеграції біз-
нес-процесів роздрібної торговельної мережі 
залишаються недостатньо розробленими. 
В цілому дослідження підтверджують, що 
цифровізація роздрібної торговельної мережі 
має системний характер і виходить за межі 
автоматизації окремих функцій. Разом із тим 
невирішеною залишається частина загальної 
проблеми, що стосується саме структурної 
організації та архітектурної інтеграції бізнес-
процесів роздрібної торговельної мережі. 
У наявних публікаціях достатньо широко роз-
крито технологічний, стратегічний, маркетин-
говий і поведінковий аспекти цифровізації, 
однак недостатньо обґрунтовано, яким чином 
бізнес-процеси закупівлі, логістики, прода-
жів, маркетингу, фінансового обліку та вза-
ємодії зі споживачами мають бути поєднані 
в єдиний цифровий контур управління. Саме 
ця наукова проблема і визначає доцільність 
подальшого дослідження еволюції підходів 
до цифровізації бізнес-процесів роздрібної 
торговельної мережі та формування архітек-
турної моделі їх інтеграції.

Постановка завдання. Метою даної статті 
є узагальнення еволюції підходів до цифрові-
зації бізнес-процесів роздрібної торговельної 
мережі та обґрунтування необхідності фор-
мування архітектурної моделі їх інтеграції в 
умовах цифрової трансформації економіки. 
Для досягнення поставленої мети необхідно 
проаналізувати еволюцію підходів до цифро-
візації бізнес-процесів підприємств, система-
тизувати сучасні наукові підходи до цифрової 
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трансформації з урахуванням їх обмежень, 
визначити специфіку цифровізації бізнес-
процесів роздрібної торговельної мережі 
та обґрунтувати доцільність застосування 
архітектурного підходу до інтеграції бізнес- 
процесів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розвиток цифрових технологій упро-
довж останніх десятиліть зумовив суттєву 
трансформацію підходів до організації та 
управління бізнес-процесами підприємств. 
Якщо на початкових етапах використання 
інформаційних технологій було спрямоване 
переважно на автоматизацію окремих опе-
рацій, то сучасний етап характеризується 
переходом до комплексної цифрової транс-
формації, що охоплює всі рівні функціону-
вання підприємства. У результаті цифровіза-
ція поступово перетворюється з інструмента 
локальної оптимізації на системний механізм 
інтеграції процесів, даних та управлінських 
рішень. На початковому етапі цифрового роз-
витку підприємств переважала автоматиза-
ція окремих функціональних операцій. Проте 
автоматизація мала переважно локальний 
характер і не забезпечувала інтеграції між 
окремими функціональними підсистемами 
підприємства. Подальший розвиток інфор-
маційних технологій, поширення корпора-
тивних інформаційних систем та зростання 
ролі даних сприяли переходу до процесно-
орієнтованої цифровізації. На цьому етапі 
цифрові рішення починають охоплювати не 
окремі операції, а взаємопов’язані бізнес-
процеси підприємства. Формується інтегра-
ція між закупівлями, логістикою, продажами, 
фінансовим обліком та взаємодією зі спожи-
вачами. У межах такого підходу цифровізація 
вже розглядається як механізм забезпечення 
узгодженості процесів та формування єди-
ного інформаційного середовища підприєм-
ства. Важливим етапом еволюції стало фор-
мування концепції управління, що керується 
даними (data-driven management). У межах 
цієї концепції дані перетворюються на стра-
тегічний ресурс підприємства, а управлінські 
рішення приймаються на основі аналітики, 
прогнозування та обробки великих масивів 
інформації. Використання таких технологій, як 
Business Intelligence, Big Data, а також систем 
аналітики дозволяє забезпечити оператив-
ність управління, підвищити точність прогно-
зування попиту та адаптивність підприємства 
до змін ринкового середовища [7].

Сучасний етап розвитку цифровізації 
характеризується переходом до цифрової 

трансформації підприємства. На відміну від 
попередніх етапів, цифрова трансформація 
охоплює не лише технологічний або процес-
ний рівень, а й зміну бізнес-моделі, організа-
ційної структури, механізмів створення цін-
ності та взаємодії зі споживачами. У роботах 
P. Verhoef та співавторів цифрова трансфор-
мація визначається як багатовимірний про-
цес, що охоплює стратегію, технології, про-
цеси та організаційні зміни [2]. У таких умовах 
цифрові технології перестають бути окремим 
елементом інфраструктури та інтегруються 
у всі рівні управління підприємством. Логіка 
розвитку цифровізації бізнес-процесів підпри-
ємства може бути узагальнена у вигляді послі-
довного переходу від автоматизації окремих 
функцій до формування архітектурної моделі 
цифрової інтеграції (рис. 1).

Цифровізація підприємств еволюціону-
вала від локальної автоматизації до сис-
темної інтеграції бізнес-процесів і даних. 
Узагальнення еволюції підходів до цифро-
візації підприємств дозволяє виділити клю-
чові характеристики кожного етапу розвитку  
(табл. 1).

Як видно з табл. 1, еволюція підходів до 
цифровізації підприємств характеризується 
поступовим переходом від локального вико-
ристання цифрових технологій до форму-
вання інтегрованої архітектури управління біз-
нес-процесами. Якщо на етапі автоматизації 
цифрові рішення застосовувалися переважно 
для оптимізації окремих операцій і зниження 
витрат, то подальший розвиток цифровізації 
супроводжується зростанням рівня інтеграції 
процесів, посиленням ролі даних та транс-
формацією механізмів управління підприєм-
ством. На сучасному етапі цифрова транс-
формація виходить за межі технологічного 
оновлення та охоплює стратегічні, організа-
ційні й процесні зміни, тоді як архітектурна 
модель цифрової інтеграції передбачає фор-
мування єдиного цифрового контуру управ-
ління, у межах якого забезпечується синхроні-
зація бізнес-процесів, інформаційних потоків 
і управлінських рішень. Це свідчить про те, 
що ефективність цифровізації визначається 
не лише рівнем впровадження технологій, а 
насамперед ступенем інтегрованості та узго-
дженості елементів бізнес-системи підпри-
ємства. Для концептуального відображення 
взаємозв’язку між ключовими складовими 
цифровізації доцільно представити узагаль-
нену модель цифрової ефективності підпри-
ємства:

DE = f (TI, PI, DI)                 (1)
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де: DE – рівень цифрової ефективності під-
приємства,

TI – рівень технологічної інтеграції,
PI – рівень процесної інтеграції,
DI – рівень інтеграції даних.

Ефективність цифровізації визначається 
рівнем узгодженості технологій, процесів і 
даних. Цифровізація бізнес-процесів у сфері 
роздрібної торгівлі обумовлена особливос-
тями функціонування торговельних мереж, 

Рис. 1. Еволюція підходів до цифровізації бізнес-процесів підприємства
Джерело: сформовано автором

1. Автоматизація
(локальний 
рівень)

2. Інтеграція 
процесів

(процесний 
рівень)

3. Управління, 
що керується 

даними
(Data-Driven)

4. Цифрова 
трансформація
(стратегічний 

рівень)

5. Архітектурна 
модель 
цифрової 
інтеграції

(екосистемний 
рівень)

Впровадження 
цифрових 

інструментів для 
автоматизації 

окремих операцій і 
функцій.

Х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и:

ло
ка
ль
ні

 IT
-р
іш
ен
ня

; 
ав
то
ма
ти
за
ці
я 
ок
ре
ми

х 
оп
ер
ац
ій

; 
ор
іє
нт
ац
ія

 н
а 
зн
иж

ен
ня

 в
ит
ра
т 
і п
ід
ви
щ
ен
ня

 
пр
од
ук
ти
вн
ос
ті

;
ві
дс
ут
ні
ст
ь 
ін
те
гр
ац
ії 
мі
ж

 п
ід
ро
зд
іл
ам
и.

 

Інтеграція 
цифрових 

систем і бізнес-
процесів у 
межах 

підприємства.

Х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и:

ін
те
гр
ац
ія

 ф
ун
кц
іо
на
ль
ни
х 
си
ст
ем

; 
уз
го
дж

ен
ня

 т
а 
оп
ти
мі
за
ці
я 
бі
зн
ес

-п
ро
це
сі
в;

 
зм
ен
ш
ен
ня

 ін
фо
рм

ац
ій
ни
х 
ро
зр
ив
ів

; 
фо
рм
ув
ан
ня

 є
ди
но
го

 ін
ф
ор
ма
ці
йн
ог
о 

се
ре
до
ви
щ
а.

 

Використання 
даних, 

аналітики та 
прогнозних 
моделей як 
основи 

прийняття 
управлінських 

рішень.
Х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и:

ви
ко
ри
ст
ан
ня

 B
ig

 D
at

a,
 B

I, 
ан
ал
іт
ик
и;

 
пр
ог
но
зу
ва
нн
я 
та

 м
од
ел
ю
ва
нн
я;

 
да
ні

 я
к 
ст
ра
те
гі
чн
ий

 р
ес
ур
с;

 
оп
ер
ат
ив
ні
ст
ь 
та

 о
бґ
ру
нт
ов
ан
іс
ть

 
уп
ра
вл
ін
сь
ки
х 
рі
ш
ен
ь.

 

Трансформація 
бізнес-моделі, 
організаційної 
структури та 
механізмів 
створення 
цінності.

Х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и:

зм
ін
а 
бі
зн
ес

-м
од
ел
і; 

ом
ні
ка
на
ль
ні
ст
ь 
та

 к
лі
єн
то

-ц
ен
тр
ич
ні
ст
ь;

 
но
ві

 ц
иф

ро
ві

 п
ро
ду
кт
и 
та

 с
ер
ві
си

; 
ор
га
ні
за
ці
йн
а 
ку
ль
ту
ра

 т
а 
ко
мп

ет
ен
ці
ї 

ма
йб
ут
нь
ог
о.

 

Єдиний 
цифровий 

контур, у якому 
всі бізнес-
процеси та 
учасники 

інтегровані в 
архітектурну 
систему.

Х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и:

ар
хі
те
кт
ур
на

 ін
те
гр
ац
ія

 в
сі
х 
пр
оц
ес
ів

 і 
си
ст
ем

; 
єд
ин
ий

 ц
иф

ро
ви
й 
ко
нт
ур

 у
пр
ав
лі
нн
я;

 
гн
уч
кі
ст
ь,

 а
да
пт
ив
ні
ст
ь 
та

 м
ас
ш
та
бо
ва
ні
ст
ь;

 
ек
ос
ис
те
мн
а 
вз
ає
мо
ді
я 
з 
па
рт
не
ра
ми

 т
а 

сп
ож

ив
ач
ам
и.

 

Ключові принципи еволюції

інтеграція орієнтація на дані орієнтованість на 
споживача

технологічна 
адаптивність

безпека та 
надійність

РЕЗУЛЬТАТ:ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ, КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТА 
СТІЙКОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА.
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високою динамічністю ринку та необхідністю 
постійної взаємодії зі споживачами. На від-
міну від багатьох інших сфер діяльності, роз-
дрібна торгівля характеризується значною 
кількістю транзакцій, широким асортимен-
том товарів, високою швидкістю обігу запасів 
та одночасним функціонуванням декількох 
каналів продажу. У таких умовах цифровіза-
ція охоплює не лише автоматизацію окремих 
операцій, а й інтеграцію всіх ключових бізнес-
процесів у межах єдиного цифрового середо-
вища. Роздрібна торговельна мережа функці-
онує як система взаємопов’язаних товарних, 
інформаційних і фінансових потоків. Цифро-
візація забезпечує їх синхронізацію у межах 
єдиного цифрового середовища та створює 
передумови для оперативного управління і 
прийняття рішень на основі даних. Система-

тизацію напрямів цифровізації ключових біз-
нес-процесів роздрібної торговельної мережі 
наведено в таблиці 2.

Як видно з таблиці 2, цифровізація 
ритейлу передбачає інтеграцію бізнес-проце-
сів у межах єдиного цифрового середовища. 
На відміну від фрагментарної автоматиза-
ції окремих функцій, сучасна цифровізація 
ритейлу передбачає інтеграцію всіх бізнес-
процесів у межах єдиного цифрового кон-
туру управління, що створює передумови 
для підвищення адаптивності, прозорості та 
ефективності діяльності торговельної мережі.  
Для відображення взаємодії ключових еле-
ментів цифрової інфраструктури роздрібної 
торговельної мережі можна представити уза-
гальнену модель цифрового контуру управ-
ління (рис. 2).

Таблиця 1
Еволюція підходів до цифровізації підприємств

Етап 
розвитку Характеристика Роль 

технологій
Рівень 

інтеграції
Роль 
даних

Управлінський 
ефект

Автомати-
зація

Використання 
цифрових інстру
ментів для вико
нання окремих 
операцій

Інструмент 
механізації та 
підвищення 
проду
ктивності

Локальна 
інтеграція 
в межах 
окремої 
функції

Допоміжна
Скорочення 
витрат і часу 
виконання 
операцій

Інтеграція 
процесів

Об’єднання взає
мопов’язаних 
бізнес-процесів 
у межах єдиного 
інформаційного 
середовища

Засіб 
координації 
функціона
льних 
підсистем

Інтеграція 
між підроз
ділами та 
процесами

Інструмент 
координації

Узгодженість 
процесів 
і зменшення 
інформаційних 
розривів

Управління 
що 
керується 
даними

Використання 
аналітики даних 
та прогнозних 
моделей для 
прийняття 
рішень

Платформа 
для 
аналітики та 
прогнозування

Інтеграція 
даних 
у реальному 
часі

Стра-
тегічний 
ресурс

Підвищення 
точності та 
оперативності 
управління

Цифрова 
тран
сформація

Комплексна 
зміна бізнес-
моделі, структури 
та логіки функці
онування підпри
ємства

Каталізатор 
організаційних 
і стратегічних 
змін

Системна 
інтеграція 
бізнес-
процесів

Основа 
створення 
цінності

Формування 
нових конкуре
нтних переваг

Архітектурна 
модель 
цифрової 
інтеграції

Формування 
єдиного 
цифрового 
контуру управ
ління всіма про
цесами та учас
никами системи

Інфраструкту
рна основа 
екосистемної 
взаємодії

Повна інтег
рація проце
сів, систем і 
потоків

Інтегруючий 
елемент 
цифрової 
екосистеми

Синергетичний 
ефект, адапти
вність та стра
тегічна стійкість

Джерело: сформовано автором на основі [1; 2; 4; 7]
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Для загального відображення рівня інте-
грованості бізнес-процесів роздрібної тор-
говельної мережі доцільно використати уза-
гальнену модель інтеграції ключових потоків 
діяльності підприємства:

	  
3

TP IP FPCI + +
=

                 
(2)

де: CI – рівень інтегрованості бізнес-проце-
сів торговельної мережі;

TP – рівень інтеграції товарних потоків;
IP – рівень інтеграції інформаційних пото-

ків;
FP – рівень інтеграції фінансових потоків.
Представлена залежність відображає, що 

ефективність цифровізації роздрібної торго-

вельної мережі визначається не окремими 
технологічними рішеннями, а ступенем узго-
дженості ключових потоків діяльності під-
приємства. У межах цифрового середовища 
інтеграція товарних потоків забезпечує синх-
ронізацію процесів закупівлі, логістики та 
управління запасами; інтеграція інформа-
ційних потоків формує єдиний інформацій-
ний простір управління; інтеграція фінансо-
вих потоків забезпечує прозорість обліку та 
оперативність фінансового контролю. Таким 
чином, зростання рівня інтегрованості ство-
рює передумови для підвищення адаптив-
ності, швидкості прийняття рішень та форму-
вання єдиного цифрового контуру управління 
роздрібною торговельною мережею. Сучас-

Таблиця 2
Напрями цифровізації бізнес-процесів роздрібної торговельної мережі

Бізнес-процес Основні цифрові 
інструменти Напрями цифровізації Очікуваний ефект

Закупівля та 
постачання

Системи ERP, SRM, 
EDI, прогнозування 
попиту

Автоматизація замовлень, 
цифрова взаємодія 
з постачальниками, 
прогнозування потреб

Скорочення часу 
закупівель, підвищення 
точності планування, 
зниження дефіциту 
запасів

Управління 
запасами

Системи ERP, WMS, 
технології RFID, IoT

Контроль залишків 
у реальному часі, 
автоматизований облік 
товарів

Зменшення 
надлишкових запасів, 
підвищення оборотності 
товарів

Складська 
логістика

Системи WMS, 
трекінг вантажів, 
мобільні термінали 
збору даних

Цифрове управління 
складськими операціями, 
оптимізація розміщення 
товарів

Підвищення 
продуктивності складу, 
скорочення логістичних 
витрат

Транспортна 
логістика

Системи TMS, GPS-
моніторинг

Оптимізація маршрутів, 
контроль транспортування

Скорочення витрат на 
доставку, підвищення 
швидкості та прозорості 
доставки

Продажі та 
обслуговування 
споживачів

Системи CRM, POS-
системи

Омніканальні продажі, 
персоналізація сервісу, 
цифрова взаємодія зі 
споживачами

Підвищення рівня 
задоволеності 
споживачів, зростання 
продажів

Маркетинг
Системи CRM, 
BI, аналітика Big 
Data, інструменти 
штучного інтелекту

Аналіз поведінки 
споживачів, 
персоналізовані 
комунікації, цифровий 
маркетинг

Підвищення 
ефективності 
маркетингових 
кампаній, зростання 
лояльності споживачів

Фінансовий 
облік та 
контроль

Системи ERP, BI, 
фінтех-рішення

Автоматизація фінансового 
обліку, аналітика 
фінансових показників

Підвищення прозорості 
фінансових потоків, 
оперативність контролю

Аналітика та 
управлінські 
рішення

Системи BI, 
аналітика Big Data, 
аналітика з ШІ

Управління, що керується 
даними, прогнозування, 
моніторинг KPI

Підвищення 
обґрунтованості 
та швидкості прийняття 
рішень

Джерело: сформовано автором на основі [2; 6–12; 14; 15]
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ний розвиток цифрових технологій у сфері 
роздрібної торгівлі супроводжується актив-
ним впровадженням великої кількості цифро-
вих рішень, спрямованих на автоматизацію та 
оптимізацію окремих бізнес-процесів. У бага-
тьох торговельних мережах цифровізація має 
фрагментарний характер: окремі інформа-
ційні системи автоматизують локальні про-
цеси, але не забезпечують інтеграції даних 
і бізнес-процесів. Це призводить до дублю-

вання інформації, розривів між процесами та 
зниження ефективності управління. За таких 
умов виникає необхідність переходу до архі-
тектурного підходу, що забезпечує системну 
інтеграцію процесів, даних і цифрових рішень 
у межах єдиного цифрового середовища.

Архітектурний підхід передбачає інтегра-
цію бізнес-процесів, цифрових систем і даних 
у межах єдиного цифрового контуру управ-
ління. Для роздрібної торговельної мережі 

Рис. 2. Цифровий контур роздрібної торговельної мережі
Джерело: сформовано автором
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оптової торгівлі. 

Інтегрована платформа даних
єдиний довідник даних; управління даними (MDM); інтеграція в 
режимі реального часу; Data Lake / Data Warehouse; API та сервіси 

інтеграції. 
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це забезпечує синхронізацію закупівель, 
логістики, продажів і фінансового контролю, 
а також підтримку управління, що керується 
даними в режимі реального часу. Порівняльна 
характеристика фрагментарної та архітектур-
ної цифровізації наведена в таблиці 3.

Як видно з таблиці 3, архітектурний під-
хід суттєво відрізняється від традиційної 
фрагментарної цифровізації рівнем інтегра-
ції бізнес-процесів, організацією управління 
даними та здатністю забезпечувати синхро-
нізацію функціональних підсистем підпри-
ємства. Якщо фрагментарна цифровізація 
орієнтована переважно на локальну опти-
мізацію окремих функцій, то архітектурна 
модель забезпечує формування єдиного 
цифрового середовища, у межах якого всі 
процеси та цифрові системи функціонують 
як взаємопов’язані елементи єдиної управ-
лінської системи. Пропонується застосування 
узагальненої моделі Architecture Integration 
Index для відображення рівня архітектурної 
інтеграції бізнес-процесів:

	    AII PI TI DI                      (3)
де: AII – рівень архітектурної інтеграції біз-

нес-процесів;
PI – рівень процесної інтеграції;
TI – рівень технологічної інтеграції;
DI – рівень інтеграції даних;
α, β, γ – вагові коефіцієнти значущості від-

повідних складових.
Формула відображає, що ефективність 

цифровізації визначається рівнем інтеграції 
товарних, інформаційних і фінансових пото-
ків. Структуру узагальненої архітектурної 
моделі інтеграції бізнес-процесів роздрібної 
торговельної мережі представлено на рис. 3.

Запропонована модель відображає 
взаємозв’язок стратегічного, процесного, тех-
нологічного та аналітичного рівнів управління 
у межах єдиного цифрового контуру. Її клю-
човою особливістю є інтеграція бізнес-про-
цесів і цифрових систем навколо спільного 
інформаційного середовища та механізмів 
управління, що керується даними. Це дозво-
ляє забезпечити синхронізацію потоків, підви-

Таблиця 3
Порівняння фрагментарної та архітектурної цифровізації

Критерій порівняння Фрагментарна цифровізація Архітектурна цифровізація
Характер 
впровадження 
цифрових рішень

Локальне впровадження окремих 
систем та інструментів

Системне формування єдиного 
цифрового середовища

Рівень інтеграції 
бізнес-процесів

Часткова або відсутня інтеграція 
між процесами

Комплексна інтеграція всіх 
бізнес-процесів

Організація даних Дані зберігаються у різних 
системах та підрозділах

Єдиний інтегрований контур 
управління даними

Інформаційна 
взаємодія

Обмежений або 
несинхронізований обмін 
інформацією

Обмін даними в режимі реального 
часу

Роль цифрових 
технологій Автоматизація окремих операцій Основа інтегрованого управління 

та координації

Управлінська модель Функціонально-ізольоване 
управління

Управління, що керується 
даними та процесно-орієнтоване 
управління

Гнучкість 
та адаптивність

Низька швидкість адаптації 
до змін

Висока адаптивність 
та масштабованість

Омніканальна 
взаємодія

Часткова інтеграція каналів 
продажу

Єдина омніканальна система 
взаємодії

Аналітика 
та підтримка рішень

Обмежене використання 
аналітики

Інтегрована BI-аналітика 
та аналітика за допомогою 
штучного інтелекту

Управлінський ефект Локальне підвищення 
ефективності окремих функцій

Синергетичний ефект 
та стратегічна стійкість

Ризики та обмеження
Дублювання даних, інформаційні 
розриви, низька узгодженість 
процесів

Високі вимоги до інтеграції 
та управління цифровою 
архітектурою

Джерело: сформовано автором на основі [1–5; 9–12]
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щення прозорості управління та формування 
адаптивної цифрової екосистеми роздрібної 
торговельної мережі. Таким чином, сучас-
ний розвиток цифровізації роздрібної торгівлі 
потребує переходу від фрагментарного впро-
вадження цифрових рішень до архітектурної 
моделі інтеграції бізнес-процесів.

Архітектурний підхід створює передумови 
для формування єдиного цифрового кон-
туру управління, забезпечення омніканальної 
взаємодії, синхронізації потоків та переходу 
до системної моделі функціонування роз-
дрібної торговельної мережі, що керується  
даними.

Висновки. У результаті проведеного дослі-
дження встановлено, що сучасна цифровіза-
ція бізнес-процесів підприємств характеризу-
ється переходом від локальної автоматизації 
окремих операцій до комплексної цифрової 
трансформації, що охоплює процесний, тех-
нологічний та управлінський рівні діяльності 
підприємства. Узагальнення сучасних нау-
кових підходів дозволило виділити основні 
етапи еволюції цифровізації – автоматизацію, 
інтеграцію процесів, управління, що керується 
даними, цифрову трансформацію та форму-
вання архітектурної моделі цифрової інте-
грації. Встановлено, що на сучасному етапі 
цифрові технології перестають виконувати 

Рис. 3. Архітектурна модель інтеграції бізнес-процесів роздрібної торговельної мережі
Джерело: сформовано автором

Джерела даних:
операційні системи; 
транзакційні дані; дані 
споживачів; дані про 
продукти і запаси; 
зовнішні дані. 

СТРАТЕГІЧНИЙ РІВЕНЬ
стратегічні цілі та пріоритети; управління цінністю для клієнта; 
управління ефективністю та KPI; інновації та цифровий розвиток; 

управління ризиками. 

РІВЕНЬ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ
закупівля та постачання; управління запасами; складська логістика; 

транспортна логістика; продажі; обслуговування споживачів; маркетинг 
та лояльність; фінансовий контроль. 

РІВЕНЬ ЦИФРОВИХ СИСТЕМ
ERP (управління ресурсами підприємства); WMS (управління складом); 

TMS (управління транспортом); CRM (управління взаємодією зі 
споживачами); POS (точки продажу); E-commerce (платформа 
електронної комерції); BI / AI (аналітика та штучний інтелект)

РІВЕНЬ ДАНИХ ТА ІНТЕГРАЦІЙНА ПЛАТФОРМА
Інтеграційна платформа:
інтеграція інформаційних 

систем; управління 
інформаційними сервісами; 
інформаційна безпека і 
контроль доступу. 

Сховища та 
обробка даних:
Data Warehouse; 

Data Lake; вітрини 
даних. 

РІВЕНЬ АНАЛІТИКИ ТА УПРАВЛІННЯ
збір та консолідація даних; аналітика та інсайти; прогнозування та 
моделювання; підтримка прийняття рішень; моніторинг KPI та 

операцій; зворотний зв’язок та коригування. 

ЗОВНІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ
ринкові тренди та конкуренція; поведінка споживачів; регуляторні 

вимоги; економічні та макроекономічні фактори; технологічні інновації. 

П
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И
постачальники та виробники; логістичні оператори; банківські установи; 
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виключно допоміжну функцію та перетворю-
ються на основу формування єдиного цифро-
вого середовища управління підприємством. 
Крім того, дослідження показало, що специ-
фіка цифровізації роздрібної торговельної 
мережі визначається високим рівнем взаємо-
залежності товарних, інформаційних і фінан-
сових потоків, необхідністю омніканальної 
взаємодії зі споживачами та потребою в опе-
ративному прийнятті управлінських рішень на 
основі даних. Установлено, що ефективність 
цифровізації ритейлу значною мірою зале-
жить не від кількості впроваджених цифрових 
технологій, а від рівня інтеграції бізнес-про-
цесів, цифрових систем та інформаційного 
середовища підприємства. У процесі аналізу 
сучасних підходів до цифровізації виявлено, 
що значна частина підприємств роздрібної 
торгівлі реалізує цифрову трансформацію 
фрагментарно, шляхом локального впрова-
дження окремих цифрових рішень без належ-
ної інтеграції між ними. Це призводить до 
виникнення інформаційних розривів, дублю-

вання даних, зниження прозорості управління 
та обмеження можливостей використання під-
ходів на основі даних. На основі проведеного 
дослідження обґрунтовано доцільність засто-
сування архітектурного підходу до цифрові-
зації бізнес-процесів роздрібної торговельної 
мережі. Запропонований підхід передбачає 
інтеграцію бізнес-процесів, цифрових систем, 
даних та аналітичних механізмів у межах єди-
ного цифрового контуру управління. Розро-
блена архітектурна модель інтеграції бізнес-
процесів дозволяє забезпечити синхронізацію 
функціональних підсистем підприємства, під-
тримку омніканальної взаємодії та форму-
вання адаптивної моделі управління, що 
керується даними. Перспективи подальших 
досліджень пов’язані з розробленням мето-
дичних підходів до оцінювання рівня архітек-
турної інтеграції бізнес-процесів роздрібної 
торговельної мережі, формуванням системи 
показників цифрової зрілості та практичним 
моделюванням цифрової архітектури управ-
ління в умовах омніканального середовища.
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