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Стаття досліджує розвиток цифрового банкінгу в Україні у воєнні роки. У статті вивчається еволюція без-
готівкових платежів, зміни в платіжній інфраструктурі, розвиток мобільних додатків, зростання ролі відкри-
того банкінгу та штучного інтелекту у вітчизняному банківському ринку. Аналізується, як цифрові технології 
сприяють покращенню обслуговування клієнтів, підвищення рівня безпеки та забезпечують доступ більшій 
кількості споживачів до фінансових послуг, сприяючи, таким чином, фінансовій інклюзії. Серед інших важли-
вих факторів, що впливають на трансформацію банківського ринку, можна виділити формування екосистеми 
fintech-рішень та зростання попиту на дистанційні сервіси. Зокрема, показано, як цифрові канали забезпечу-
ють стабільність у банківській галузі під час війни. При цьому сам цифровий банкінг формує нову модель фі-
нансових послуг, орієнтовану на інновації, покращення клієнтського досвіду та поступову інтеграцію України 
до європейського фінансового простору.

Ключові слова: цифровий банкінг, фінансова діджиталізація, штучний інтелект, цифрова трансформація, 
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The article examines the development of digital banking in Ukraine in the context of accelerated financial 
digitalization and the disruptions caused by the full-scale war. Firstly, it analyses the dynamics of cashless payments, 
the evolution of payment infrastructure, and the rapid expansion of mobile banking services, open banking 
solutions, and artificial intelligence technologies in financial operations. Furthermore, special attention is devoted 
to the strategic role of AI in credit scoring, real-time fraud detection, automated customer service, transactional 
analytics, and predictive modelling of financial risks. In addition, the study evaluates how digital innovations increase 
operational resilience, strengthen cybersecurity, promote financial inclusion, and ensure the continuity of banking 
services during periods of instability. Besides, it identifies the main drivers of digital transformation, including the 
growth of the fintech ecosystem, regulatory modernization, as well as shifts in consumer preferences toward digital-
first financial behaviour. Also, the article highlights the impact of national digitalization initiatives, the implementation 
of European regulatory principles such as PSD2, and the gradual integration of Ukraine into the European open 
finance architecture. It demonstrates that the wartime environment accelerated the adoption of digital tools, turning 
mobile banking into a core financial interface for households and businesses. Furthermore, the analysis underscores 
the strategic importance of data-driven financial services for enhancing customer experience and ensuring long-term 
sectoral competitiveness. Moreover, the study reveals how technological innovation reshapes institutional practices 
and stimulates the emergence of new financial products. In conclusion, the findings confirm that Ukraine is moving 
toward an innovation-driven, data-centric financial model in which digital banking acts as a key enabler of market 
resilience, service efficiency, and long-term convergence with the European financial system.
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Постановка проблеми. Розвиток циф-
рових технологій і активна фінансова діджи-
талізація суттєво змінюють функціонування 
банківського сектору, трансформуючи як тра-
диційні банківські бізнес-моделі, так і способи 

взаємодії банків із клієнтами. В Україні цифро-
вий банкінг став одним із ключових напрямів 
фінансових інновацій, забезпечуючи ширший 
доступ до фінансових послуг, пришвидшуючи 
здійснення операцій та сприяючи фінансовій 
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інклюзії населення. Водночас швидка циф-
ровізація банківських технологій загострює 
питання кібербезпеки, захисту персональних 
даних, етичного застосування штучного інте-
лекту та необхідності підвищення цифрової 
грамотності користувачів.

Після початку повномасштабної війни циф-
ровий банкінг перетворився на один із голо-
вних інструментів підтримки стабільності 
фінансової системи України. Банки швидко 
адаптували свої сервіси до умов воєнного часу: 
забезпечили безперебійність онлайн-платежів, 
дистанційну підтримку клієнтів, кіберзахист і 
зв'язок навіть в умовах постійних блекаутів та 
обстрілів. Водночас війна стала каталізато-
ром цифрової трансформації, пришвидшивши 
впровадження фінтех-рішень, удосконалення 
мобільних додатків, поширення штучного інте-
лекту та розвиток відкритого банкінгу. За цих 
обставин дослідження цифрового банкінгу 
набуває особливої актуальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Огляд останніх досліджень за темою свідчить 
про зростаючу зацікавленість українських 
науковців до розвитку цифрового банкінгу в 
Україні. Наприклад, варті уваги такі нещодавні 
роботи економістів як Тимоць М. [5], де автор 
аналізує сучасні тенденції цифрового бан-
кінгу, а також окреслює основні напрямки його 
трансформації, які виникли внаслідок воєн-
них дій. У свою чергу, дослідження Медвідь А. 
та Дмитришин Д. [4] акцентує увагу на масш-
табних структурних змінах у секторі фінансо-
вих послуг України. У статтях Крєтова Д. та 
Міндової О. [2; 3] докладно аналізують про-
цеси цифровізації українського банківського 
сектору, впровадження технологічних іннова-
цій та супутні ризики, а також вивчають стра-
тегічні напрями цифрової трансформації бан-
ків та вплив цифрових інструментів на якість 
обслуговування клієнтів. Остання робота 
Бутенко І. [1] зосереджується переважно на 
питаннях модернізації цифрових фінансових 
процесів і викликах, які виникають супутньо. 

Виділення невирішених частин загаль-
ної проблеми. Попри значну кількість дослі-
джень банківських інновацій та цифровізації 
ці процеси в Україні на сьогодні є дуже дина-
мічними. Банківський сектор активно впро-
ваджує все нові цифрові інструменти у свою 
роботу, а з іншого боку, у зв’язку з цим, поста-
ють все нові виклики та ризики. Це зумов-
лює потребу у подальших доробках в цьому 
напрямку, оскільки зміни в українському бан-
ківському секторі відбуваються надзвичайно 
швидко та вимагають постійного вивчення.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження осо-
бливостей розвитку цифрового банкінгу в 
Україні в умовах фінансової діджиталізації та 
повномасштабної війни. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ринок цифрових фінансових послуг 
в Україні демонструє значний розвиток, попри 
виклики, спричинені повномастабною війною. 
Так, за даними Національного банку України, 
станом на кінець 2025 року було здійснено 
9512,3 млн. транзакцій за допомогою платіж-
них карток на суму 7157,2 млрд. грн (що майже 
на 10% більше ніж в 2024 році) [6]. Така дина-
міка свідчить про успішну адаптацію платіж-
ної інфраструктури країни до умов цифрової 
економіки та помітне зростання популярності 
цифрових банківських сервісів.

До того ж, останні споживчі дослідження 
вказують на підвищення інтересу до циф-
рових банківських продуктів. Наприклад, 
результати опитування Mastercard у 2024 році 
показали, що 22% українців оформили циф-
рові банківські картки через мобільні додатки, 
а вже у 2025 році використання цифрових 
карток зросло до 41%. При цьому це тільки 
діджитал картки без фізичного аналогу [12].

Відповідно до офіційної статистики Націо-
нального банку України, динаміка безготівко-
вих розрахунків є одним із найбільш показо-
вих індикаторів розвитку цифрового банкінгу 
та фінансової діджиталізації. Саме цей показ-
ник відображає темпи переходу україн-
ської економіки до cashless-моделі, а також 
характеризує рівень адаптації населення і 
бізнесу до цифрових фінансових сервісів, 
підтверджуючи глибину трансформацій, що 
відбуваються у фінансовій системі держави  
сьогодні.

Як свідчать дані НБУ (рис. 1), упродовж 
2022-2025 років вага безготівкових транзакцій 
з платіжними картками стабільно зростала. 
До прикладу, дані за 2025 рік вказують на 
те, що 9 із 10 транзакцій картками в Україні 
становлять саме безготівкові операції, тобто 
операції, які здійснюються в POS-терміналах, 
онлайн або через мобільні додатки. Ця пози-
тивна динаміка свідчить, в першу чергу, про 
високі темпи цифровізації вітчизняних бан-
ківських послуг, а також на зростання довіри 
клієнтів до дистанційних банківських каналів 
обслуговування. 

Варто відмітити, що це одні з найвищих 
показників в Європі. Наприклад за даними 
на кінець 2024 року частка безготівкових пла-
тежів за кількістю в Польщі складала 81%, 
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в Чехії – 81%, в Литві – 88% і всього 65% в 
Німеччині. 

Такі очевидно високі результати в Укра-
їні зумовлені поєднанням кількох чинників, 
таких як активна політика НБУ щодо розви-
тку платіжної інфраструктури, масове впро-
вадженням мобільного та інтернет-банкінгу, 
швидке розширення мережі POS-терміналів і 
QR-платежів, і, звичайно, підвищення цифро-
вої грамотності населення. Проте, як не дивно, 
саме воєнні умови стали каталізатором більш 
швидкого переходу до безготівкових розра-
хунків, адже електронні платежі є безперечно 
надійнішими та безпечнішими у періоди обме-
женого доступу до банківських відділень.

У табл. 1 наочно представлений відсотко-
вий розподіл основних напрямків безготівко-
вих розрахунків в Україні за останні 7 років, 
поділений за кількістю операцій кожного 
напрямку та за сумою таких операцій. 

Можна прослідкувати як змінювалася пове-
дінка користувачів у трьох основних сегмен-
тах: розрахунках у торговельних мережах, 
інтернет-оплатах та P2P-переказах. Так, най-
помітнішим є стабільне зростання ролі торго-
вельної мережі: частка таких операцій за кіль-
кістю піднялася з 70 % у 2019 році до 74,3 % 
у 2025 році, а за сумою – з 36 % до 50,9 %. 
Це є ознакою розширення мережі приймання 
карток, масове поширення безконтактних 
платежів і поступове формування cashless-
орієнтованої поведінки споживачів. Інтернет-
оплати свідчать про повільне падіння з 17% 
до 13,9 % за кількістю та деяке повільне зрос-

тання від 12% до 16,4 % за сумами. Таким 
чином, цей сегмент демонструє відносну зрі-
лість та його насиченість без істотних струк-
турних зсувів. Частка P2P-переказів демон-
струє поступове зниження: з 12 % до 7,3 % 
за кількістю та з 45 % до близько 26,3 % за 
сумами. Це, в першу чергу, пояснюється зрос-
танням популярності офіційних платіжних 
каналів, зменшенням неформальних перека-
зів і загальним зміцненням цифрової фінан-
сової інфраструктури. 

За останні сім років в Україні спостеріга-
ється суттєве нарощення мережі приймання 
електронних платежів та поступове скоро-
чення інфраструктури банкоматів. Так, кіль-
кість POS-терміналів зросла з 330 тис. у 
2019 році до майже 559 тис. у 2025 році, що 
вказує на значне розширення можливостей 
безготівкових розрахунків у торговельних 
мережах та сервісному секторі. Особливо 
швидко збільшилася кількість безконтактних 
POS-терміналів: у 2019 році частка безкон-
тактних терміналів складала приблизно 70%, 
а у 2025 році вже – 85%. Хоча дані в 2024 році 
були суттєво вищими – частка безконтактних 
терміналів коливалася на рівні 97,5%. Сама 
ж тенденція залишається незмінною: україн-
ська термінальна інфраструктура впевнено 
рухається до повного переходу на безкон-
тактні NFC-технології. Паралельно спосте-
рігається поступове і стабільне скорочення 
кількості банкоматів – з 18 тис. до 15,7 тис. 
за останні 7 років, що підтверджує той самий 
перехід до cashless-економіки. 

Рис. 1. Динаміка безготівкових транзакцій платіжними картками в Україні в 2022-2025 рр.
Джерело: сформовано автором на основі [7]
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Українські банки продовжують демонстру-
вати високий рівень інноваційності у роз-
робці цифрових продуктів, що дозволяє їм 
залишатися конкурентоспроможними навіть 
у воєнних умовах. Серед лідерів цифрової 
трансформації виділяються ПриватБанк, 
monobank, Ощадбанк, ПУМБ, Райффайзен 

Банк, які активно вдосконалюють мобільні 
застосунки, розширюючи їх функціонал. 

Війна змусила українські банки переосмис-
лити підходи до безпеки та безперервності 
цифрових сервісів. Збільшення кількості 
кіберзагроз і спроб фішингових атак спону-
кало вітчизняні фінансові установи посилити 

Таблиця 1
Розподіл безготівкових операцій в Україні в 2019-2025 рр.

Торговельні 
мережі 

(за кількістю 
операцій у %)

Торговельні 
мережі 

(за сумою 
операцій 

у %)

Інтернет-
оплати 

(за кількістю 
операцій 

у %)

Інтернет-
оплати 

(за сумою 
операцій 

у %)

Р2Р
 (за кількістю 
операцій у %)

Р2Р 
(за сумою 
операцій 

у %)

2019 70 36 16 12 12 45
2020 69 38 17 13 12 44
2021 71 40 15 14 11 42
2022 72 43 14 15 10 40
2023 74 46 14 15 8 31
2024 74 46 13 14 8 32
2025 74,3 50,9 13,9 16,4 7,3 26,3

Джерело: сформовано автором на основі [6; 8; 9; 10; 11]

Рис. 2. Динаміка платіжної інфраструктури в Україні в 2019-2025 рр.
Джерело: сформовано автором на основі [6; 9; 10; 11]
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системи кіберзахисту, впровадити багато-
рівневу автентифікацію та використовувати 
технології штучного інтелекту для моніто-
рингу транзакцій і запобігання шахрайству. 
Українські банки дедалі частіше інтегрують 
у свою діяльність сервіси небанківських  
партнерів (страхові, торговельні, інвести-
ційні), створюючи єдине цифрове середо-
вище для клієнтів.

Одним з найдинамічніших напрямів в 
сучасному банківництві є використання штуч-
ного інтелекту, що став елементом повсякден-
ної банківської практики. До основних сфер 
застосування ШІ можна віднести: кредитний 
скоринг, алгоритми виявлення та запобігання 
шахрайству, кібербезпека банківських сис-
тем, персоналізовані банківські пропозиції, 
АІ-помічники та чат-боти, напрям стратегіч-
ного планування та аналітики.

У табл. 2 представлені приклади викорис-
тання штучного інтелекту найбільшими укра-
їнськими банками.

Важливим мотиватором розвитку циф-
рового банкінгу є державна підтримка циф-
ровізації в Україні. Спільна ініціатива "Дія", 
Digital Ukraine, уряду та НБУ покликана попу-
ляризувати концепцію cashless-економіки, 
open banking, а також створити нормативну 
базу для електронної ідентифікації та дис-
танційного відкриття рахунків (eKYC). Укра-
їна успішно адаптує європейські стандарти, 
зокрема Директиву PSD2 та принципи Євро-
пейського простору відкритих фінансів (Open 
Finance). Це поступово наближає і гармонізує 
український фінансовий сектор до ринку ЄС.

Одним із найпоширеніших напрямків 
цифрового банкінгу є мобільний банкінг. 
За результатами дослідження Mastercard у 

Таблиця 2
Практичне використання AI українськими банками

№ Назва банку Напрями використання Приклади використання

1 ПриватБанк

Персоналізація пропозицій, 
аналітика поведінки клієнтів, 
кредитний скоринг, аналітика 
репутації контрагентів, чат-боти, 
AI у мобільному додатку (Privat24)

Маркетингова програма «Привіт» 
на ML/AI (персоналізовані 
кешбеки/пропозиції), AI-сервіс 
для швидкого аналізу ділової 
репутації, розробка внутрішніх 
AI-підрозділів,
AI-асистент "Жара" Privat24

2 monobank

Кредитний скоринг, підтримка/
автоматизація, внутрішні 
AI-інструменти для розробки 
та тестування, чат-помічники/
AI-консультанти

Використовують AI для 
поліпшення кредитних рішень, 
внутрішніх асистентів для 
підтримки і тестування коду

3 Ощадбанк
Чат-помічники/AI-консультанти, 
експерименти з AI для клієнтської 
комунікації, використання AI 
у діджитал-сервісах

Публічні експерименти «батл 
ШІ-помічників», чат-боти у Viber/
Telegram/Web

4 ПУМБ
Центр компетенцій з AI: 
чат-асистенти, антифрод, 
оптимізація кредитування, аналітичні 
сервіси

Широке застосування AI 

5 UKRSIBBANK
AI у кібербезпеці, аналітиці даних, 
планування впроваджень AI 
у продукти для IT-клієнтів

Широке застосування AI

6 Райффайзен 
Банк

Big Data та AI-аналітика клієнтської 
поведінки, автоматизація бізнес-
процесів, AI у кібербезпеці 
та виявленні шахрайства

Автоматизація бізнес-
процесів, використання Big 
Data й ШІ-рішень для аналізу 
клієнтської поведінки

7 Sense Bank

AI у кредитному скорингу, фрод-
моніторинг у реальному часі, 
персоналізація пропозицій, голосові 
та чат-асистенти, біометрична 
верифікація

Використання AI у скорингу, 
фрод-моніторингу та 
автоматизованому аналізі 
документів

Джерело: сформовано автором на основі даних з офіційних сайтів банків
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2024 році, 62% українців регулярно здійсню-
ють платежі за допомогою мобільних теле-
фонів. У 2025 році, за оцінками міжнародних 
дослідницьких платформ, кількість активних 
користувачів мобільних банківських додатків в 
Україні перевищила 25 млн осіб, що охоплює 
більшість економічно активного населення. 
Це свідчить про масовий перехід банківських 
клієнтів у мобільні канали.

Дослідження Visa за 2025 рік підтверджує, 
що 76% українців проводять грошові пере-
кази через мобільні додатки, що робить їх 
головним інструментом щоденних фінансових 
операцій. Мобільний банкінг є вже не просто 
додатковим сервісом, а повноцінним базовим 
клієнтським інструментом [12; 13].

Рейтинг Finance Apps станом на червень 
2026 року показав, що лідерами мобільних 
банківських додатків в Україні є Монобанк, 
Приватбанк, А-Банк та Ощадбанк. Також в 
першій десятці присутні додатки банків ПУМБ, 
Укрсибб, Райффайзен Банк. Рейтинг Finance 
Apps – це комплексний рейтинг, який загалом 
оцінює 28 критеріїв: функціональність, при-
вабливість інтерфейсу, якість клієнтського 
досвіду, швидкість операцій та наявність інно-
ваційних та персоналізованих пропозицій. 
Найвищі оцінки отримують банківські додатки, 
які пропонують клієнтам широкий каталог 
послуг, інтуїтивний дизайн та високий рівень 
персоналізації. І це ще раз підтверджує, що 

сучасні банківські клієнти очікують від мобіль-
них додатків не просто базовий функціонал, а 
цілу розвинуту банківську екосистему.

Висновки. Цифровий банкінг в Україні 
перетворився на стратегічний елемент фінан-
сової системи, який забезпечує комфорт для 
клієнтів та стійкість банківського сектору під 
час воєнних викликів. Поглиблення цифрові-
зації, розвиток фінтех-партнерств та активне 
впровадження технологій штучного інтелекту 
формують основу для нової моделі фінансо-
вих послуг, орієнтованої на дані, клієнтський 
досвід та інтеграцію з європейським ринком. 
Відмінною характеристикою сучасного укра-
їнського банківського ринку є націленість на 
зручність, швидкість та безпеку операцій. 
Можна очікувати подальшого розвитку банків-
ських цифрових каналів, розширення засто-
сування AI-технологій та покращення обслу-
говування клієнтів. Водночас актуальними на 
сьогодні залишаються питання кібербезпеки 
та захисту персональних даних.

Сукупність цих трендів свідчить, що Укра-
їна рухається у напрямку формування циф-
рової фінансової екосистеми нового типу, 
де сучасний банкінг стає не лише основним 
каналом обслуговування, але й платформою 
інновацій та конкурентних переваг. Такі транс-
формації під час повномасштабної війни є 
унікальним досвідом навіть на рівні світового 
банківництва. 

Рис. 3. Рейтинг Finance Apps в Україні в 2026 році
Джерело: сформовано автором на основі [14]
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