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У статті досліджено проблему професійного вигорання персоналу як одного з ключових HR-ризиків сучасного 
підприємства. Обґрунтовано необхідність формування комплексної системи управління професійним 
вигоранням в умовах кризового та нестабільного бізнес-середовища. Визначено основні причини та наслідки 
професійного виснаження працівників для організаційної стійкості підприємства. Запропоновано структурно-
функціональну модель управління професійним вигоранням персоналу, яка охоплює цільовий, діагностично-
аналітичний, організаційно-профілактичний, корекційно-підтримувальний, мотиваційно-комунікаційний та 
контрольно-оціночний блоки. Охарактеризовано функціональне призначення кожного елемента моделі 
та визначено основні HR-інструменти профілактики емоційного виснаження працівників. Доведено, що 
впровадження комплексної системи управління професійним вигоранням сприяє підтримці психологічного 
благополуччя персоналу, підвищенню мотивації працівників, зміцненню кадрової стійкості та забезпеченню 
ефективності діяльності підприємства.

Ключові слова: професійне вигорання, HR-менеджмент, персонал, організаційна стійкість, психологічна 
безпека, HR-ризики, мотивація персоналу.

The article examines the problem of professional burnout of personnel as one of the most significant HR risks 
affecting the performance and sustainability of modern enterprises. In the context of economic instability, crisis 
conditions, rapid organizational changes, and increasing psycho-emotional pressure on employees, professional 
burnout has become not only an individual psychological issue but also an important managerial and organizational 
challenge. The study substantiates the necessity of developing and implementing a comprehensive system for 
managing professional burnout aimed at preserving human capital and strengthening organizational resilience. The 
research identifies the main causes of employees’ professional exhaustion, including excessive workload, prolonged 
exposure to occupational stress, insufficient organizational support, imbalance between job demands and available 
resources, ineffective communication, and limited opportunities for professional development. Particular attention 
is paid to the consequences of burnout, which manifest themselves through reduced labor productivity, declining 
work quality, decreased employee engagement and motivation, increased staff turnover, deterioration of the socio-
psychological climate, and growing financial losses for enterprises. A structural and functional model for managing 
professional burnout of personnel is proposed and substantiated. The model includes interconnected target, 
diagnostic-analytical, organizational-preventive, corrective-supportive, motivational-communication, and control-
evaluation blocks. The functional purpose of each block is characterized, and their role in ensuring systematic 
prevention, timely diagnosis, intervention, and monitoring of employees’ emotional and professional well-being 
is determined. The study also identifies key HR tools for preventing emotional exhaustion, including employee 
well-being programs, psychological support mechanisms, flexible work arrangements, employee feedback 
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systems, motivational initiatives, professional development practices, and measures aimed at creating a supportive 
organizational culture. It is proved that the implementation of a comprehensive professional burnout management 
system contributes to maintaining employees’ psychological well-being, increasing work motivation and engagement, 
strengthening personnel sustainability, reducing HR risks, and improving the overall efficiency and competitiveness 
of enterprise activities.

Keywords: professional burnout, HR management, personnel, organizational resilience, psychological safety, 
HR risks, personnel motivation.

Постановка проблеми. Сучасний етап 
розвитку підприємств характеризується висо-
ким рівнем невизначеності, динамічністю 
зовнішнього середовища, цифровізацією 
бізнес-процесів, посиленням конкуренції та 
постійними організаційними змінами. За таких 
умов суттєво зростає психологічне наванта-
ження на працівників, що негативно впливає 
на їхній емоційний стан, мотивацію та ефек-
тивність професійної діяльності.

Однією з найбільш актуальних проблем 
сучасного менеджменту є професійне виго-
рання персоналу, яке дедалі частіше роз-
глядається не лише як індивідуальна пси-
хологічна проблема працівника, а як чинник 
зниження організаційної стійкості підпри-
ємства та ефективності використання люд-
ського капіталу.

Особливої актуальності проблема профе-
сійного вигорання набуває в умовах воєнного 
стану, економічної нестабільності та кризових 
процесів. Працівники змушені функціонувати 
в умовах постійного емоційного напруження, 
інформаційного перевантаження, високої від-
повідальності та необхідності швидкої адап-
тації до змін. Це призводить до виснаження 
психологічних ресурсів, зниження рівня залу-
ченості персоналу, погіршення організацій-
ного клімату та зростання кадрових ризиків.

Нині механізм управління персоналом 
дедалі більше орієнтується не лише на забез-
печення ефективного використання трудових 
ресурсів, а й на підтримку його психологіч-
ного благополуччя, формування безпечного 
організаційного середовища та забезпечення 
кадрової стійкості підприємства [1]. У зв’язку з 
цим виникає необхідність формування комп-
лексної системи управління професійним 
вигоранням персоналу, інтегрованої в управ-
лінську політику підприємства та адаптованої 
до умов воєнного стану, що забезпечуватиме 
підтримку психологічної стійкості працівників і 
підвищення організаційної ефективності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні дослідження вчених, зокрема Кара-
мушка Л. М. та Гнускіна Г.В. [2], акцентують 
увагу на тому, що професійне вигорання не 
можна розглядати лише як індивідуальну 

проблему працівника. Воно дедалі частіше 
трактується як наслідок організаційних дисба-
лансів: надмірного навантаження, дефіциту 
підтримки з боку керівництва, неефективних 
комунікацій, низького рівня автономії, кон-
фліктності в колективі та порушення балансу 
між роботою й особистим життям. Це дає під-
стави розглядати професійне вигорання як 
важливий HR-ризик, що потребує системного 
управлінського впливу. Обґрунтування про-
блеми емоційного вигорання розкрито в науко-
вих працях Сазонова Т. О. та Васюха О. В. [3], 
що досліджував методи боротьби з професій-
ним вигоранням працівників.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас аналіз сучас-
ної наукової літератури свідчить, що недо-
статньо розробленими залишаються питання 
формування ефективних моделей управління 
професійним вигоранням персоналу, адапто-
ваних до умов воєнного стану та кризового 
бізнес-середовища. Зокрема, потребують 
подальшого наукового обґрунтування струк-
турно-функціональні підходи до інтеграції діа-
гностичних, профілактичних, мотиваційних, 
комунікаційних та корекційних управлінських 
механізмів у єдину систему підтримки персо-
налу.

Незважаючи на значний науковий доробок 
у сфері дослідження професійного вигорання, 
недостатньо уваги приділено формуванню 
комплексних моделей управління професій-
ним вигоранням персоналу, адаптованих до 
умов воєнного стану та сучасних HR-викликів. 
Недостатньо дослідженими залишаються 
питання інтеграції діагностичних, профі-
лактичних, мотиваційних і підтримувальних 
механізмів у єдину систему управління персо-
налом.

Метою статті є обґрунтування теоретико-
практичних засад управління професійним 
вигоранням персоналу та розроблення струк-
турно-функціональної моделі управління про-
фесійним вигоранням працівників в умовах 
воєнного стану.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Професійне вигорання є складним 
соціально-психологічним явищем, яке вини-
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кає внаслідок тривалого впливу професій-
ного стресу та надмірного емоційного наван-
таження. Найчастіше воно проявляється у 
формі емоційного виснаження, втрати моти-
вації до праці, зниження професійної резуль-
тативності та психологічної дезадаптації пра-
цівника [4].

Професійне вигорання доцільно розгля-
дати як комплексний процес психологічного, 
емоційного та фізичного виснаження праців-
ника, що виникає внаслідок тривалого впливу 
професійного стресу. Основними проявами 
професійного вигорання є емоційне висна-
ження, зниження професійної мотивації, погір-
шення працездатності, втрата зацікавленості 
у професійній діяльності, підвищення рівня 
тривожності та психологічної дезадаптації [5].

У сучасних організаціях професійне виго-
рання формується під впливом комплексу 
внутрішніх та зовнішніх чинників. Серед 
основних причин професійного вигорання 
доцільно виділити:

•	 надмірне робоче навантаження; 
•	 високий рівень професійної відпові-

дальності; 
•	 недостатню підтримку з боку керівни-

цтва; 
•	 неефективні внутрішні комунікації; 
•	 конфлікти в колективі; 
•	 відсутність професійного розвитку; 
•	 порушення балансу між професійним 

та особистим життям; 
•	 нестабільність зовнішнього серед-

овища. 
Особливо небезпечним професійне виго-

рання є в умовах кризового та воєнного стану, 
коли працівники одночасно стикаються як із 
професійними, так і з особистими психоло-
гічними труднощами. У таких умовах зростає 
рівень тривожності, емоційного виснаження 
та психологічної нестабільності, що значно 
підвищує ризик втрати працездатності та про-
фесійної мотивації [6].

В умовах воєнного стану зазначені чинники 
суттєво посилюються. Працівники одночасно 
стикаються як із професійними труднощами, 
так і з особистими психологічними пробле-
мами, пов’язаними з постійним емоційним 
напруженням, тривожністю, загрозами без-
пеці, вимушеною адаптацією до нових умов 
життя та праці. Крім того, цифровізація біз-
нес-процесів, дистанційний формат роботи та 
інформаційне перевантаження також підвищу-
ють ризики емоційного виснаження персоналу.

Професійне вигорання негативно впли-
ває не лише на окремого працівника, а й на 

діяльність підприємства загалом. Наслідками 
професійного виснаження є зниження продук-
тивності праці, погіршення якості виконання 
професійних обов’язків, втрата мотивації, 
підвищення рівня конфліктності, зростання 
плинності кадрів та послаблення організацій-
ної стійкості підприємства. У результаті про-
фесійне вигорання перетворюється на один із 
ключових HR-ризиків сучасної організації.

За таких умов особливого значення набу-
ває формування ефективної системи управ-
ління професійним вигоранням персоналу, 
інтегрованої у загальну HR-політику підпри-
ємства. Управління професійним вигоран-
ням повинно мати системний, превентивний 
та адаптивний характер і бути спрямованим 
не лише на подолання наслідків емоційного 
виснаження, а й на створення сприятливого 
організаційного середовища для підтримки 
психологічного благополуччя працівників. 

З метою забезпечення комплексного під-
ходу до управління професійним вигоран-
ням персоналу запропоновано структурно-
функціональну модель (рисунок 1), яка 
охоплює взаємопов’язані елементи системи 
HR-менеджменту та психологічної підтримки 
працівників. Метою моделі є забезпечення 
психологічного благополуччя персоналу, 
зниження рівня професійного виснаження та 
підтримка організаційної стійкості підприєм-
ства.

Наукова новизна запропонованої моделі 
полягає в інтеграції HR-аналітики, інстру-
ментів психологічної підтримки та механізмів 
мотиваційно-комунікаційного супроводу пер-
соналу в єдину систему управління профе-
сійним вигоранням, адаптовану до умов воєн-
ного стану.

Основою моделі є цільовий блок, який 
визначає стратегічні цілі та завдання системи 
управління професійним вигоранням персо-
налу. Основною метою даного блоку є забез-
печення психологічної безпеки працівників, 
підтримка їхньої професійної ефективності 
та збереження кадрового потенціалу підпри-
ємства.

Наступним елементом моделі є діагнос-
тично-аналітичний блок, функціональне 
призначення якого полягає у своєчасному 
виявленні ознак професійного вигорання та 
оцінюванні психоемоційного стану персо-
налу. Для цього доцільно використовувати 
HR-аналітику, анкетування, психологічне тес-
тування, індивідуальні співбесіди, оцінювання 
рівня мотивації, залученості та задоволеності 
працівників умовами праці.
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Важливу роль у запропонованій моделі 
відіграє організаційно-профілактичний блок, 
спрямований на попередження професійного 
вигорання шляхом створення психологічно 
безпечного організаційного середовища. 
Основними напрямами його реалізації є опти-
мізація робочого навантаження, удоскона-
лення внутрішніх комунікацій, формування 
корпоративної культури підтримки, розвиток 
командної взаємодії, впровадження wellbeing-
програм та забезпечення балансу між профе-
сійним і особистим життям працівників.

Корекційно-підтримувальний блок орієн-
тований на працівників із високим рівнем про-
фесійного виснаження та передбачає реалі-
зацію заходів психологічної й організаційної 
підтримки. До основних інструментів даного 
блоку належать психологічне консультування, 
індивідуальна підтримка працівників, пере-
гляд робочого навантаження, гнучкий графік 
роботи, наставництво та підтримка професій-
ного розвитку персоналу.

Не менш важливим елементом моделі є 
мотиваційно-комунікаційний блок, спрямо-
ваний на підтримку залученості персоналу, 
формування довіри та забезпечення ефек-
тивної внутрішньої комунікації. У межах цього 
блоку доцільним є використання систем 
нематеріальної мотивації, програм визнання 
професійних досягнень, регулярного зворот-
ного зв’язку, підтримки командної взаємодії та 
розвитку корпоративної культури [7].

Завершальним елементом моделі є контр-
ольно-оціночний блок, який забезпечує оці-
нювання ефективності системи управління 
професійним вигоранням персоналу. Осно-
вними критеріями оцінювання виступають 
рівень плинності кадрів, продуктивність праці, 
рівень задоволеності працівників, показники 
залученості персоналу, психологічний клімат 
у колективі та рівень конфліктності.

Запропонована структурно-функціональна 
модель управління професійним вигоранням 
персоналу дозволяє інтегрувати організа-
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Рис. 1. Модель управління професійним вигоранням персоналу
Джерело: сформовано авторами
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ційні, мотиваційні, психологічні та комуніка-
ційні механізми підтримки працівників у єдину 
систему HR-менеджменту. Її впровадження 
сприятиме підтримці психологічного благопо-
луччя персоналу, мінімізації HR-ризиків, зміц-
ненню кадрової стійкості та забезпеченню 
ефективності діяльності підприємства в умо-
вах воєнного стану та нестабільного бізнес-
середовища.

Особливістю запропонованої моделі є:
• інтеграція HR-менеджменту, wellbeing-

підходів та психологічної підтримки; 
• поєднання превентивних і корекційних

механізмів; 
• орієнтація на організаційну стійкість

підприємства; 
• адаптація до кризових та воєнних умов

функціонування підприємств; 
• використання HR-аналітики для моні-

торингу психоемоційного стану персоналу. 
Модель дозволяє підприємству не лише 

мінімізувати прояви професійного вигорання, 
а й формувати довгострокову систему під-
тримки людського капіталу в умовах сучасних 
викликів.

Висновки. У сучасних умовах воєнного 
стану, кризового бізнес-середовища та під-
вищеної соціально-економічної нестабіль-
ності проблема професійного вигорання пер-
соналу набуває особливої актуальності та 
перетворюється на один із ключових управ-
лінських ризиків сучасного підприємства. 
Тривалий психологічний стрес, емоційне 
перенапруження, інформаційне переванта-
ження, нестабільність умов праці та необхід-
ність постійної адаптації до змін негативно 
впливають на психоемоційний стан праців-
ників, їхню мотивацію, продуктивність праці 
та загальну ефективність професійної діяль-
ності.

У результаті дослідження встановлено, 
що професійне вигорання має комплексний 
характер і формується під впливом організа-
ційних, психологічних, соціальних та управ-
лінських чинників. Доведено, що емоційне 
виснаження персоналу негативно познача-
ється не лише на окремому працівникові, а 

й на діяльності підприємства загалом, зумов-
люючи зниження продуктивності праці, погір-
шення організаційного клімату, зростання 
плинності кадрів та послаблення організацій-
ної стійкості.

Обґрунтовано необхідність переходу від 
фрагментарних заходів профілактики профе-
сійного вигорання до формування комплек-
сної системи управління психологічним благо-
получчям персоналу, інтегрованої у загальну 
HR-політику підприємства. Визначено, що 
сучасний HR-менеджмент повинен бути орі-
єнтований не лише на забезпечення ефектив-
ного використання трудових ресурсів, а й на 
підтримку психологічної безпеки працівників, 
розвиток внутрішніх комунікацій, формування 
корпоративної культури підтримки та забезпе-
чення кадрової стійкості організації.

У статті запропоновано структурно-функ-
ціональну модель управління професійним 
вигоранням персоналу, яка охоплює цільовий, 
діагностично-аналітичний, організаційно-про-
філактичний, корекційно-підтримувальний, 
мотиваційно-комунікаційний та контрольно-
оціночний блоки. Запропонована модель 
забезпечує комплексний підхід до управління 
професійним вигоранням працівників, поєд-
нуючи діагностику, профілактику, психоло-
гічну підтримку, мотиваційні механізми та оці-
нювання ефективності HR-заходів.

Практичне значення запропонованої 
моделі полягає у можливості її використання 
підприємствами для своєчасного виявлення 
ознак професійного вигорання, мінімізації 
HR-ризиків, підтримки психологічного благо-
получчя персоналу та зміцнення організа-
ційної стійкості в умовах воєнного стану та 
нестабільного зовнішнього середовища.

Перспективи подальших наукових дослі-
джень полягають у розробленні методичних 
підходів до оцінювання ефективності систем 
управління професійним вигоранням персо-
налу, удосконаленні HR-інструментів психо-
логічної підтримки працівників та адаптації 
моделей управління персоналом до умов 
цифровізації й кризових викликів сучасного 
бізнес-середовища.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ: 
1. Гнускіна Г. В. Професійне вигорання підприємців: зв’язок із соціально-психологічними установками.

Організаційна психологія. Економічна психологія: Науковий журнал. 2015. № 3. С. 30–37.
2. Карамушка Л. М., Гнускіна Г.В. Психологія професійного вигорання підприємців : монографія. Київ :

Логос, 2018. 198 с.
3. Сазонова Т. О., Васюха О. В. Вплив емоційного вигорання на поведінку персоналу. Український журнал
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