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Стаття присвячена проблемі безбар’єрності в туризмі, котра в умовах сьогодення набуває особливої акту-
альності з огляду на забезпечення сталості розвитку українського суспільства. Розкрито нормативно-правові 
норми формування безбар’єрного простору для осіб з інвалідністю з акцентом на законодавчі акти, стратегії, 
міжнародні документи. Проаналізовано прикладні аспекти забезпечення доступності об’єктів фізичного ото-
чення та послуг для осіб з інвалідністю на основі дослідження доступності складових як соціальної інфра-
структури, так і туристичної. Результатом дослідження є визначення викликів на шляху до безбар’єрності в 
туризмі, що зумовлені незадовільним станом матеріально-технічної бази більшості закладів, обмеженістю 
фінансово-інвестиційних ресурсів для її оновлення, неналежним контролем за дотриманням будівельних 
стандартів.

Ключові слова: безбар’єрний простір, туризм, особи з інвалідністю, доступність, виклики.

The article is devoted to the problem of barrier-free tourism, which in today's conditions is becoming particularly 
relevant in view of ensuring the sustainable development of Ukrainian society. The purpose of this study is to reveal 
the state of accessibility of physical environment objects and services for people with disabilities in tourism and 
to outline the challenges that arise on the way to the formation of a barrier-free space. The research methods are 
based on systemic and dialectical approaches to the analysis of socio-есопоmic phenomena. Methods of theoretical 
generalization were used to define the inclusion paradigm; a comparative analysis method was implied to establish 
the real indicators of barrier-free space in social and tourism infrastructure. The article reveals measures to implement 
the tasks of the National strategy for creating a barrier-free space in Ukraine for the period until 2030 in a number of 
areas. The current state of accessibility of social infrastructure components for persons with disabilities is analyzed. 
The article indicates to its low level at such objects as railway stations, state roads, and civil defense facilities. The 
analysis of the state of accessibility in tourism was carried out based on a study of accommodation facilities by 
various indicators. The highest level of infrastructure accessibility is traced by such criteria as parking, separate 
parking spaces for vehicles of persons with disabilities, barrier-free entrance to the territory, and the lowest level is 
traced by the criteria of internal equipment of buildings, the availability of places for persons with disabilities in public 
spaces and a number of rooms adapted to the needs of persons with disabilities, and information accessibility. The 
practical value of the article lies in defining challenges on the path to barrier-free tourism related to the unsatisfactory 
state of the material and technical base of most institutions, limited financial and investment resources for its renewal, 
and inadequate control over compliance with building standards.
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Постановка проблеми. В умовах сього-
дення актуалізується питання сталого розви-
тку суспільства та ролі людини в даному про-
цесі. Цілі сталого розвитку, ухвалені ООН у 
2015 р., виступають інструментом для забез-
печення збалансованої соціальної, економіч-
ної й екологічної стійкості як для сучасників, 
так і для прийдешніх поколінь. Проблема 
соціальної інтеграції є невід’ємною складо-
вою досягнення суспільної стійкості в усіх 
аспектах чи то в контексті окреслених цілей 
щодо подолання бідності та голоду, чи забез-
печення якісної освіти та гідної праці й еко-
номічного зростання. Ціль 10 «Зменшення 
нерівності» передбачає залучення всіх осіб, 
незалежно від їхнього віку, статі, фізичного 
стану, раси, етнічної приналежності до соці-
ального, економічного та політичного життя. 
Ціль 11 «Сталий розвиток міст і громад» під-
порядкована забезпеченню відкритості, без-
пеки, життєздатності й екологічної стійкості 
міст і населених пунктів шляхом створення 
умов для загального доступу до безпечних, 
доступних і відкритих для всіх осіб, а осо-
бливо для жінок і дітей, літніх осіб, людей з 
інвалідністю як зелених зон, так і громад-
ських місць [14]. Досягнення рівності у доступі 
до всіх сфер життєдіяльності є можливим 
завдяки створенню безбар’єрного простору. 

Відповідно до даних Всесвітньої органі-
зації охорони здоров’я в світі нараховується 
1.3 мільярда осіб з інвалідністю, що складає 
16% усього населення світу [16]. В Україні 
за період повномасштабної російсько-укра-
їнської війни кількість людей з інвалідністю 
зросла приблизно на 600 тис: на кінець 2025 р. 
їх число склало 3,4 млн осіб.

З огляду на вищезазначене актуалізується 
питання безбар’єрності в туризмі як складовій 
економічної та соціальної стійкості України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значущість проблеми забезпечення рівності 
всіх громадян у праві на відпочинок зумов-
лює активний науковий пошук її теоретич-
ного та практичного осмислення. Фокус уваги 
дослідників спрямований на обґрунтування 
термінологічного апарату проблеми туризму 
для осіб з інвалідністю. Сутність таких понять 
як «інклюзивний туризм» і «безбар’єрний 
туризм» розкрито у роботах Шелеметьє-
вої Т. В., Жужевич В. О. [12], а «безбар’єрне 
середовище в туризмі» – у дослідженнях 
Юхновської Ю. О., Риженко О. М., Омель-
чак Г.В. [13]. У працях вітчизняних науковців 
наголошується на важливості забезпечення 
безбар’єрності з огляду на сталість розви-

тку туризму. Гапоненко Г. І., Євтушенко О. В., 
Шамара І. М. [2] обґрунтовують модель фор-
мування безбар’єрного туристичного середо-
вища в країні, його структурно-функціональні 
характеристики та практичні аспекти імпле-
ментації принципів доступності у стратегію 
сталого розвитку туризму. Світові практики 
створення безбар’єрного туристичного серед-
овища також виступають предметом наукових 
досліджень. Хронологію напрацювання прин-
ципів інклюзивного туризму за кордоном, їх 
документальне закріплення та структуру вза-
ємодії учасників ринку даного виду туризму 
розкрито в роботі Безугли Л. С., Куваєвої Т. В., 
Герасименко Т. В. [1]. Діяльність провідних між-
народних організацій з питань впровадження 
стандарту ISO 21902:2021 висвітлюється у 
праці Ковальської  Л. В., Пархоменко  О. Г., 
Загнибіди Р. П. [4]. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. При активному 
науковому дискурсі з питань соціальної зна-
чущості безбар’єрності в туризмі, системати-
зації термінологічного апарату, узагальнення 
зарубіжної практики, окреслення цільової 
аудиторії та напрямів діяльності задля забез-
печення доступності туристичних послуг для 
всіх груп населення, виникає необхідність 
відстеження трансформаційних процесів, 
підпорядкованих забезпеченню безпере-
шкодного доступу як до об’єктів фізичного 
простору загалом, так і до складових турис-
тичної інфраструктури. 

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є аналіз стану 
доступності для осіб з інвалідністю як об’єктів 
фізичного оточення, так і послуг у туризмі й 
окреслення викликів, що виникають на шляху 
формування безбар’єрного простору. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. З прийняттям Закону України «Про 
основи соціальної захищеності осіб з інва-
лідністю в Україні» (1991) розпочався процес 
напрацювання спектру законодавчих доку-
ментів, направлених на реалізацію прав і сво-
бод даної категорії населення задля забез-
печення можливостей повноцінного способу 
життя. Нормативно-правові акти охопили 
питання як соціальної допомоги, реабілітації 
осіб з інвалідністю, так і будівельних норм та 
інші. У 2009 р. в Україні було ратифіковано 
Конвенцію ООН про права осіб з інвалідністю 
(2006), укладену на основі врахування восьми 
принципів: поваги до гідності та незалежності, 
до різноманіття, недискримінації, повної й 
ефективної участі та включенні в суспільство, 



ISSN (ONLINE): 2524-0072                                                         ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

327

рівних можливостей, рівності між чоловіками 
та жінками, поваги до розвитку дітей з інвалід-
ністю та збереження їхньої ідентичності [5]. 

У 2021 р. було схвалено Національну стра-
тегію із створення безбар’єрного простору в 
Україні на період до 2030 року, націлену на 
забезпечення рівності у можливостях реалі-
зації прав шляхом створення безперешкод-
ного середовища для всіх груп суспільства. 
Безбар’єрність детермінується як загальний 
підхід до формування та втілення політики 
держави щодо забезпечення всім групам 
населення безперешкодного доступу до різ-
них сфер життєдіяльності [10] та виступає 
концептуальною ознакою побудови суспіль-
ства без обмежень. Реалізація рамкових 
умов і стандартів безбар’єрності здійсню-
ється в межах двох рівнів, що охоплюють такі 
напрями як фізична, інформаційна, цифрова, 
освітня, економічна, суспільна та громадян-
ська безбар’єрність. Перший рівень підпо-
рядкований визначенню доступності для 
всіх членів суспільства до об’єктів фізичного 
оточення, інформаційної та цифрової інфра-
структури й їх участі в житті суспільства, а 
другий – доступності як у сфері освіти, так і 
економіки. У 2025 р. значна увага була при-
ділена проведенню заходів за кожним напря-
мом:

–	 фізичним, у межах якого було зреалі-
зовано 800 різних заходів, серед яких ство-
рення безбар’єрних маршрутів у 837 терито-
ріальних громадах, безбар’єрного простору 
біля 2000 об’єктів, втілення проєкту «Рух 
без бар’єрів» у 15 населених пунктах, про-
ведення «Моніторингу та оцінки ступеня 
безбар’єрності будівель і споруд» і «Моніто-
рингу безбар’єрності транспорту та об’єктів 
транспортної інфраструктури», внесення змін 
до ДБН «Інклюзивність будівель і споруд. 
Основні положення»;

–	 інформаційним, за яким загальна 
кількість складає 454 заходи, з-поміж яких є 
інформаційна кампанія «Безбар’єрність – це 
коли можеш»;

–	 цифровим. За даним напрямом про-
ведено 373 заходи, серед яких  створення 
цифрового формату щорічного моніторингу 
будівель і споруд та інтерактивної Мапи 
безбар’єрності;

–	 освітнім, що охопив 238 заходів, 
включно з програмою підвищення кваліфіка-
ції «Фахівець з безбар’єрності»;

–	 економічним, де число заходів склало 
85, серед яких постанова КМУ № 1308 «Поря-
док проведення перепланування, ремонт-

них робіт, дообладнання робочих місць для 
людей з інвалідністю»;

–	 суспільним і громадянським, у 
межах якого було зреалізовано 2006 різних 
заходів, включно з формуванням Індексу 
безбар’єрності громад і створенням місцевих 
рад безбар’єрності у 908 ТГ [6, 7]. 

Попри значну загальну їх кількість в обсязі 
3956 заходів. певний поступ і досягнення, все 
ж посилення потребують як фізична, циф-
рова, так і громадянська безбар’єрність. 

Стаття 30 Конвенції ООН про права осіб 
з інвалідністю закріплює їх право нарівні з 
іншими брати участь у дозвіллєвих, відпочин-
кових і спортивних заходах і зобов’язує Укра-
їну, як державу-учасницю, вживати належних 
заходів, зокрема і для того, щоб створити 
можливості для доступу даних осіб до спор-
тивних, рекреаційних і туристичних об’єктів 
і до послуг тих, хто здійснює організацію 
туризму, відпочинку, дозвілля та спортивних 
заходів [5]. На шляху до повноцінної участі 
даної категорії осіб у культурному, спортив-
ному житті та реалізації прав на рекреацію 
та туризм наявні бар’єри різного характеру. Їх 
вплив є особливо вагомим, оскільки, з одної 
сторони, зумовлює зниження рівня психоло-
гічного добробуту кожної людини та пригні-
чення емоційного стану, а, з іншої, познача-
ється на економічних ефектах, пов’язаних з 
можливістю отримати додаткові надходження 
від інтеграції осіб з інвалідністю в процес 
туристичного обслуговування.

Інвестиції як у процеси забезпечення 
доступності, так і в інновації розглядаються 
ВТО як ефективний інструмент трансформа-
ції туристичних дестинацій, а залучення осіб 
з інвалідністю до туризму – як суттєва пере-
вага закладів гостинності [15]. Всесвітня Рада 
Подорожей і Туризму розробила «Керівні 
принципи інклюзивного та доступного 
туризму», що поширюються на такі чотири 
ключові напрямки як розвиток інклюзивної та 
доступної системи, створення безпечних про-
сторів, розробка цифрових систем і популя-
ризація прикладів інклюзії [17]. 

На актуальності проблеми для України 
наголошують науковці, констатуючи, що 
туризм для людей з інвалідністю є важливим 
з огляду на соціальні, економічні, культурні 
аспекти [13, с. 61]; інклюзивний туризм висту-
пає важливим чинником сталого розвитку як 
національної економіки, так і регіональних 
туристичних систем [12, с. 173]; безбар’єрний 
туризм слугує індикатором ступеня інклюзив-
ності соціуму загалом [2, с. 180]; масове залу-
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чення такої групи осіб до туристичної сфери 
продиктоване рівнем соціокультурного розви-
тку суспільства [4, с. 14].

У науковій літературі констатуємо прак-
тику застосування таких термінів: інклюзив-
ний туризм, доступний туризм, безбар’єрний 
туризм, адаптивний туризм, які або ототож-
нюються за своїм змістом, формуючи сино-
німічний ряд, або розмежовуються на основі 
підходу до формування соціальних норм, 
цінностей і принципів організації туристичної 
діяльності [12, с. 172]. Попри розбіжності в 
дефініціях для позначення туризму для людей 
з інвалідністю, вважаємо, що об’єднуючим їх 
началом є концепт доступності, що забезпе-
чує як рівність доступу до об’єктів фізичного 
оточення, транспорту, інформаційно-комуні-
каційних технологій, так і уможливлює вклю-
чення всіх груп населення до туристичної 
діяльності. Доступність є невід’ємним атрибу-
том безбар’єрного простору в туризмі та фун-
даментальною основою для забезпечення 
рівності всіх у праві на подорож і відпочинок.

Імплементація принципів інклюзивного сус-
пільства в галузь туризму можлива на заса-
дах єдності як безбар’єрності соціальної інф-
раструктури, що виступає стійкою сукупністю 
галузей, котрі створюють умови для життє-
діяльності суспільства, так і безбар’єрності 
туристичної інфраструктури, яку формують 
підприємства, установи та заклади, діяль-
ність яких спрямована на задоволення потреб 
туристів. Дослідники зазначають, що питання 
відповідності інфраструктури на туристичних 
маршрутах до потреб осіб з інвалідністю є 
надзвичайно важливим [4, с. 17].

На рівень доступності складових соціаль-
ної інфраструктури вказують дані Моніторингу 
та оцінки ступеня безбар’єрності будівель і 
споруд. Міністерством розвитку громад та 
територій України у 2025 р. було встановлено, 
що з обстежених 76,6 тис об’єктів з надання 
послуг населенню державного, комуналь-
ного та приватного секторів безбар’єрними є 
лише 8,5% об’єктів, частково безбар’єрними – 
17,0% і бар’єрними – 74,5 % [7]. З-поміж усіх 
об’єктів відносно вищий рівень безбар’єрності 
традиційно характерний для: закладів охо-
рони здоров’я – з 5822 закладів, що підля-
гали обстеженню, 53,2% належать до групи 
безбар’єрних; ЦНАП – з 1137 об’єктів 56,5% 
є безбар’єрними; аптек – 49,0% з 1317 закла-
дів вважаються безперешкодними; авто-
заправних станцій, рівень безбар’єрності 
яких на 349 об’єктах складає 42,8%. Дані 
таблиці 1 доповнюють відомості щодо рівня 

безбар’єрності за іншими об’єктами фізичного 
оточення.

Моніторинг безбар’єрності транспорту 
та об’єктів транспортної інфраструктури у 
2025 р. поширювався на засоби, що забез-
печують пасажирські перевезення, включно з 
міськими, приміськими та міжміськими авто-
бусами, тролейбусами та трамваями. Найви-
щий рівень безбар’єрності визначено серед: 
тролейбусів, з 1,9 тис обстежених 76 % є 
безбар’єрними, і міських автобусів: з 7,9 тис 
обстежених 41% є безбар’єрними. Натомість, 
найнижчий рівень – 5%, визначено за резуль-
татами обстеження 3,6 тис міжміських авто-
бусів [8]. Результатом процесу створення 
безбар’єрного простору на залізничному тран-
спорті стало обладнання як 58 купейних ваго-
нів під потреби пасажирів на кріслах колісних, 
з яких 18 вагонів належить до складу швидкіс-
них поїздів, так і 63 склади приміських поїздів.

До складу інфраструктури туризму нале-
жить широкий спектр компонентів: від готелів 
і транспортних мереж до культурних об’єктів, 
сервісів обслуговування та цифрових плат-
форм [2, с. 183]. Їх трансформація з урахуван-
ням принципів інклюзивності веде до досяг-
нення рівності у доступності туристичних 
продуктів. Дані таблиці 2 вказують на рівень 
безбар’єрності об’єктів фізичного оточення, 
що використовуються в туризмі. Безпере-
шкодність на зазначених об’єктах є низькою. 
Найнижчий її рівень простежується в закла-
дах культури, де бар’єрність складає 88,2%.

Результати проведеного моніторингу 
доступні для перегляду в режимі реаль-
ного часу завдяки внесенню безбар’єрних 
об’єктів до «Мапи безбарʼєрності», що вклю-
чає 55 тис одиниць соціальної інфраструк-
тури, серед котрих є 3 тис закладів охорони 
здоров’я, 11 тис закладів освіти, 8 тис закла-
дів культури і дозвілля, тисячі будівель соці-
ального захисту, об’єктів спортивної та тран-
спортної інфраструктури, вулиць і доріг тощо.

Формування безбар’єрного простору в 
туризмі належить до пріоритетів діяльності 
Державного агентства розвитку туризму, яке 
розробило низку методичних матеріалів, 
зокрема «Методичні рекомендації з питань 
формування безбар’єрності в туризмі», 
«Методичні рекомендації для суб’єктів, які 
провадять туристичну діяльність (екскур-
сійне обслуговування), фахівців туристич-
ного супроводу щодо надання інформації в 
доступних для осіб з інвалідністю форма-
тах», і досліджує трансформації на шляху до 
безбар’єрного туризму.
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Таблиця 1 
Рівень безбар’єрності об’єктів соціальної інфраструктури

Об’єкти 
фізичного 
оточення

Загальна 
кількість 

об'єктів, од

Кількість 
об'єктів 

обстежених, од
Безбар’єрні 

%
Частково 

безбар’єрні,%
Бар’єрні, 

%

залізничні вокзали 605 335 8,1% 11,7% 80,2%
дороги держаного 
значення 1491 209 8,2% 24,0% 67,8%

АЗС 1644 349 35,1% 22,1% 42,8%
вулиці, що входять 
до проєкту 
безбар’єрні 
маршрути у 
населених пунктах

2357 1816 8,6% 21,9% 69,5%

споруди цивільного 
захисту 23429 9151 6,5% 12,0% 81,5%

супермаркети, 
магазини 36996 3581 11,5% 26,2% 62,3%

Джерело: сформовано авторами на основі [6–8]

Таблиця 2 
Рівень доступності об’єктів фізичного оточення в туризмі

Об’єкти 
фізичного 
оточення

Загальна 
кількість 

об'єктів, од

Кількість 
об'єктів 

обстежених, од
Безбар’єрні, 

%
Частково 

безбар’єрні, 
%

Бар’єрні, 
%

готелі 985 241 12,2% 29,7% 58,1%
кафе, ресторани 6793 702 10,6% 23,1% 66,3%
заклади культури 16183 10912 2,6% 9,2% 88,2%
спортивні заклади 8252 2319 13,4% 19,0% 67,6%
площі 605 332 17,6% 32,8% 49,6%
парки 1489 665 11,8% 21,7% 66,6%

Джерело: сформовано авторами на основі [5–7]

У співпраці з обласними військовими адмі-
ністраціями ДАРТ вдруге провело опиту-
вання на предмет рівня фізичної доступності 
засобів розміщення у регіонах України, яке 
здійснювалося на основі спеціально розро-
бленого чек-листа, що охоплює 17 критеріїв 
доступності, окреслених у вищезазначених 
методичних рекомендаціях [9]. Якщо в 2024 р. 
до опитування було залучено 6 394 суб’єкти 
туристичної діяльності, то в 2025 р. їх число 
склало 6 032 одиниці [11]. Зменшення залу-
ченої кількості суб’єктів стосується курортних 
закладів, їх число скоротилося з 261 закладу 
до 244, а також хостелів, кемпінгів, баз відпо-
чинку, сумарне число котрих у 2025 р. склало 
2 091 об’єкт. Натомість, число охоплених опи-
туванням готелів зросло з 3 537 до 3 697 готе-
лів. За підсумками опитування встановлено, 
що тільки 18,7% з усіх об’єктів мають доку-

мент, що підтверджує їх відповідність ДБН 
В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і спо-
руд» і/або ISO Standard 21902, а міжнародні 
символи доступності застосовуються на тери-
торії 29,6% об’єктів. Найвищі відсотки інф-
раструктурної доступності простежуються за 
такими критеріями як автостоянка, яку мають 
73,5% об’єктів; відокремлені місця для пар-
кування транспортних засобів осіб з інвалід-
ністю наявні в 52,0% закладів; безпроблем-
ний вхід на територію має 47,4% об’єктів [11]. 

На рівні формування безбар’єрності в 
межах внутрішнього простору закладів також 
простежується низка проблем. Для обслуго-
вування осіб, що рухаються на кріслах коліс-
них, тільки 23,5% закладів мають виділені 
для них місця у громадських приміщеннях; 
служба рецепції лише на 12,0% об’єктів має 
спеціальне місце; вказівні таблички шрифтом 
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Брайля (біля кожних дверей) застосовуються 
на 26,2% об’єктах; в 19,7% опитаних закладів 
розміщення є щонайменше один номер, обла-
штований під потреби осіб з інвалідністю.

З огляду на інформаційну доступність було 
встановлено, що 63,2% об’єктів туристичної 
інфраструктури має власний сайт, у той час як 
сайт, адаптований задля досягнення інфор-
маційної безбар’єрності, характерний лише 
для 16,0% об’єктів. Із загального числа опита-
них лише третина закладів розміщення мають 
доступну для маломобільних груп населення 
як систему інформування й оповіщення в кри-
зових ситуаціях (33,1%), так і шляхи евакуації 
(33,6%). 

Вагомою запорукою безбар’єрності є рівень 
підготовки персоналу закладів розміщення до 
роботи з особами з числа маломобільних груп 
населення (МГН). У 2024 р. підготовка персо-
налу до обслуговування даної категорії насе-
лення була на рівні 66,44%, а в 2025 р. – 52,0%. 
Попри такі показники все ж у сфері туризму 
України поступово утверджується практика 
формування поведінкових норм спілкування 
з представниками МГН, про що свідчить як 
спектр напрацьованої літератури, зокрема 
довідника «Гостинність без барʼєрів», так і 
короткотривала практична підготовка, прикла-
дом якої є курсова підготовка гідів у м. Львів, 
і популяризація кращого вітчизняного досвіду, 
серед яких навчальний тур «Впровадження 
безбар’єрних рішень в туризмі». 

На основі даних як моніторингу за ступе-
нем безбар’єрності об’єктів фізичного ото-
чення і послуг для осіб з інвалідністю за 
2025 р. в категорії «Готелі» (12,2%), проведе-
ного Міністерством розвитку громад та тери-
торій України, що має узагальнюючий харак-
тер, так і опитування, проведеного ДАРТ, що 
є деталізованим завдяки визначеним крите-
ріям і вказує на відсоток закладів, що мають 
документ, який підтверджує його відповід-
ність ДБН В.2.2-40:2018 та/або ISO Standard 
21902 (18,7%), і на наявність хоча б одного 
номера, пристосованого до потреб осіб з інва-
лідністю (19,7%) можна констатувати наяв-
ність значних проблем у процесі формування 
безбар’єрного простору в туризмі України. 

Виклики на даному шляху обумовлені зно-
шеністю матеріально-технічної бази закладів 
розміщення, більшість з яких була ще збудо-
вана до проголошення незалежності України 
та є застарілою як у підходах до планування 
фізичного простору, так і в технічному плані 
через недосконалість IT-інфраструктури, а 
тому потребує докорінної реконструкції з 

урахуванням стандартів безбар’єрності. Про-
цес реновації будівель сектору розміщення 
вимагає великих інвестицій, залучення яких 
в умовах повномасштабної війни надзви-
чайно ускладнюється в силу різних факторів. 
Приватний бізнес в умовах невизначеності, 
здебільшого, демонструє стриманість щодо 
реконструкції господарських одиниць. Разом з 
тим у західних регіонах країни за підсумками 
2024 р. збільшилася загальна кількість колек-
тивних засобів розміщення на 96 об’єктів. На 
додаток, упродовж першого півріччя 2025 р. 
було відкрито чи оновлено дев’ять готелів, 
місткістю понад тисячу нових номерів [3]. 
З огляду на це виникає питання щодо їх від-
повідності ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність 
будівель і споруд» і/або ISO Standard 21902, 
оскільки їх проєктування могло здійснюва-
тися задовго до затвердження вищезазначе-
них документів. Відсутність належного контр-
олю за дотриманням стандартів при введенні 
об’єктів в експлуатацію підсилює гостроту 
проблеми низького рівня доступності фізич-
ного простору в туризмі. Професійна підго-
товка кадрів для гостинності повинна здій-
снюватися з урахуванням соціальних норм і 
бути направленою на забезпечення результа-
тів навчання, що узгоджуються з принципами 
доступності як самих будівель, їх території, 
технологічного й інформаційного оснащення, 
так і специфіки обслуговування та комунікації. 

Висновки. Імплементація принципів 
безбар’єрності в туризмі здійснюється у від-
повідності до законодавства України та між-
народних актів, які закріплюють рівність мож-
ливостей всіх груп населення у забезпеченні 
їхніх прав. На державному рівні проводиться 
моніторинг за ступенем безбар’єрності 
об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб 
з інвалідністю загалом і в туризмі, зокрема. 

Дослідження стану доступності в туризмі 
країни засвідчило наявність вагомих викликів, 
які стосуються як адаптації фізичного серед-
овища складових соціальної, так і туристичної 
інфраструктури до вимог будівельних стандар-
тів, підпорядкованих принципам інклюзивності. 
Стан громадського простору, що охоплює тери-
торіальні площі, зокрема вулиці, сквери, парки, 
та приміщення, призначені для надання послуг 
населенню, соціального захисту, характеризу-
ється високим рівнем бар’єрності. Міжміський 
і залізничний транспорт мало пристосований 
для перевезень осіб з інвалідністю. 

Рівень доступності складових туристичної 
інфраструктури є невисоким через застарі-
лість матеріально-технічної бази закладів, 
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обмеженість інвестиційних ресурсів для її 
оновлення, відсутність належного контр-
олю за дотриманням будівельних стандартів 
тощо. Як результат, спектр проблем поширю-
ється на різні напрями діяльності, зокрема 
забезпечення доступності території закладів 
розміщення, внутрішнього оснащення їх буді-

вель відповідно до потреб осіб з інвалідністю, 
включно зі входом, громадськими приміщен-
нями, службою рецепції та номерним фон-
дом, інформаційну та цифрову доступність. 
Напрями подальших досліджень поширю-
ються на пошук механізмів усунення викликів 
на шляху до безбар’єрності в туризмі. 
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