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У статті досліджено теоретико-методологічні засади цифровізації логістичних бізнес-моделей в умо-
вах трансформації сучасного економічного середовища. Обґрунтовано, що посилення процесів цифро-
вої трансформації господарської діяльності сприяє формуванню нових підходів до організації логістичних 
процесів, які базуються на використанні цифрових платформ та засобів автоматизованого управління ло-
гістичними потоками. Доведено, що впровадження цифрових технологій у логістичну діяльність створює 
передумови для підвищення прозорості бізнес-процесів, скорочення та оптимізації руху матеріальних і фі-
нансових потоків. Обґрунтовано, що цифрові механізми моніторингу та аналітичного супроводу логістичних 
операцій сприяють зниженню рівня операційних ризиків та формуванню більш гнучких моделей управління 
ланцюгами постачання. Запропоновано концептуальний підхід до забезпечення цифрової трансформації 
логістичних бізнес-моделей на основі синхронізації технологічних, управлінських та екологічних механізмів 
розвитку. 

Ключові слова: цифрова трансформація, цифровізація бізнес-моделей,  цифровізація логістики, сталий 
розвиток, модернізація бізнес-процесів.

The purpose of the article is to study the theoretical and methodological foundations of the digitalization of 
logistics business models in the context of sustainable development, as well as to substantiate the features 
of integrating digital technologies into the logistics management system to increase the efficiency of business 
processes and enhance the competitiveness of business entities. The methodological basis of the study is a set 
of general scientific and special methods of cognition, which provided a comprehensive study of the processes of 
digitalization of logistics business models in the context of sustainable development. The method of analysis and 
synthesis was used to study the essence of the digital transformation of logistics activities and its impact on the 
functioning of enterprises. The method of content analysis was used to generalize scientific approaches to the 
digitalization of logistics. The comparative method was used to assess the features of the implementation of digital 
technologies in logistics processes, and the method of logical generalization was used to form the conclusions of 
the study. The article explores the theoretical and methodological principles of digitalization of logistics business 
models in the context of the transformation of the modern economic environment. It is substantiated that the 
strengthening of the processes of digital transformation of economic activity contributes to the formation of 
new approaches to the organization of logistics processes, which are based on the use of digital platforms and 
automated management tools for logistics flows. It is proven that the introduction of digital technologies into 
logistics activities creates the prerequisites for increasing the transparency of business processes, reducing and 
optimizing the movement of material and financial flows. It is substantiated that digital mechanisms for monitoring 
and analytical support of logistics operations contribute to reducing the level of operational risks and forming more 
flexible supply chain management models. A conceptual approach to ensuring the digital transformation of logistics 
business models based on the synchronization of technological, managerial and environmental development 
mechanisms is proposed.

Keywords: digital transformation, digitalization of business models, digitalization of logistics, sustainable devel-
opment, modernization of business processes.
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Постановка проблеми. Сучасний етап 
розвитку світової економіки характеризується 
активізацією процесів цифрової трансфор-
мації, які охоплюють практично всі сфери 
господарської діяльності та формують нові 
умови функціонування суб’єктів господарю-
вання. Особливої актуальності дані процеси 
набувають у сфері логістики, оскільки саме 
ефективність управління матеріальними, 
інформаційними та фінансовими потоками 
значною мірою визначає рівень конкуренто-
спроможності підприємств та їхню здатність 
забезпечувати свою довгострокову стійкість 
розвитку. У таких умовах традиційні логістичні 
підходи поступово втрачають свою ефектив-
ність, що обумовлює необхідність переходу 
до цифрових бізнес-моделей, заснованих на 
використанні сучасних інформаційно-комуні-
каційних технологій, автоматизованих систем 
управління та інтелектуальних механізмів під-
тримки управлінських рішень. 

Водночас розвиток цифрових технологій 
відбувається паралельно з посиленням вимог 
щодо забезпечення сталого розвитку, що 
передбачає необхідність досягнення балансу 
між економічною ефективністю, екологічною 
відповідальністю та соціальною орієнтова-
ністю господарської діяльності. У зв’язку з цим 
особливого значення набуває ще й питання 
формування таких логістичних бізнес-моде-
лей, які б не лише забезпечували підвищення 
продуктивності та скорочення витрат, але й 
сприяли раціональному використанню ресур-
сів та загальному підвищенню рівня прозо-
рості бізнес-процесів. Відтак, саме цифро-
візація логістики створює передумови для 
досягнення зазначених цілей завдяки інтегра-
ції цифрових платформ та інструментів авто-
матизації логістичних операцій. 

Разом із тим існуючі наукові підходи пере-
важно зосереджуються на окремих аспектах 
цифрової трансформації логістичних проце-
сів, в той час як питання формування ціліс-
них цифрових бізнес-моделей у контексті 
забезпечення сталого розвитку потребують 
подальшого теоретичного обґрунтування. Це 
обумовлює актуальність дослідження про-
блематики цифровізації логістичних бізнес-
моделей та необхідність розроблення сучас-
них концептуальних підходів до їх розвитку в 
умовах сталого розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблематика цифровізації логістичних 
бізнес-моделей в умовах сталого розвитку 
дедалі активніше привертає увагу науковців 
та практиків, що обумовлюється посиленням 

ролі цифрових технологій у трансформації 
економічних процесів та необхідністю забез-
печення ефективного функціонування логіс-
тичних систем у динамічному середовищі. 
В даному аспекті важливий внесок у дослі-
дження питань цифрової трансформації логіс-
тичних систем та розвитку цифрової еконо-
міки здійснено у працях М. І. Дзямулича [1; 2], 
Є. М. Кирилюка [3] та Н. Л. Хомюк  [4]. У дослі-
дженнях обґрунтовуються особливості циф-
рової трансформації логістичних систем у 
контексті забезпечення інформаційної без-
пеки суб’єктів господарювання та розкрива-
ються суспільні ефекти цифровізації еконо-
міки. При цьому наголошується, що інтеграція 
цифрових технологій у систему управління 
підприємствами сприяє підвищенню ефек-
тивності логістичних процесів та формуванню 
передумов для сталого економічного розви-
тку.

Натомість у дослідженнях Ю. О. Чалюк 
[5; 6; 8] значна увага приділяється питанням 
економічної резильєнтності, соціальної без-
пеки та ролі цифровізації у забезпеченні стій-
кості соціально-економічних систем. Авторка 
обґрунтовує необхідність поєднання цифро-
вих трансформацій із соціальними механіз-
мами розвитку, що має важливе значення і 
для функціонування сучасних логістичних 
бізнес-моделей, оскільки їх ефективність 
значною мірою залежить від рівня адаптив-
ності до змін зовнішнього середовища та 
здатності забезпечувати стабільність бізнес-
процесів.

Важливими для дослідження є також 
результати дослідження Н. Антонюк [7], у якій 
розглядаються аспекти фінансового забез-
печення логістики в контексті безпеки та ста-
лого розвитку. Авторка доводить, що ефек-
тивне функціонування логістичних систем 
потребує належного фінансового супроводу 
та формування стійких механізмів управління 
ризиками, що є важливою передумовою впро-
вадження цифрових технологій у логістичну 
діяльність.

Крім того, у дослідженні O. О. Ященко [9] 
проаналізовано вплив інформаційного шуму 
на процеси економічного аналізу та прийняття 
управлінських рішень. Авторка зазначає, 
що ефективність цифрових систем значною 
мірою залежить від якості інформаційних 
потоків та достовірності аналітичних даних, 
що є особливо важливим для сучасних логіс-
тичних бізнес-моделей, функціонування яких 
базується на постійному обміні інформацією 
між учасниками ланцюгів постачання.
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Водночас у роботі В. Костюк [10] розкрито 
особливості управління логістичною інфра-
структурою в умовах цифрової трансформації 
економіки. Автор доводить, що модернізація 
логістичної інфраструктури та впровадження 
цифрових інструментів управління сприяють 
підвищенню ефективності функціонування 
логістичних систем і забезпечують передумови 
для розвитку інноваційних бізнес-моделей.

Також заслуговує на увагу дослідження 
A. Верзуна [11], присвячене питанням роз-
витку експортного потенціалу агропромис-
лового комплексу на основі вдосконалення 
логістичного забезпечення. Автор наголошує, 
що підвищення ефективності логістичних 
процесів є важливою передумовою розши-
рення економічних можливостей підприємств 
та зміцнення їхніх конкурентних позицій на 
міжнародних ринках.

Таким чином, результати проведених нау-
кових досліджень свідчать про зростання 
уваги до проблематики цифрової транс-
формації логістики та забезпечення сталого 
розвитку підприємств. Разом із тим існує 
об’єктивна потреба в обґрунтуванні комплек-
сного підходу до цифровізації логістичних біз-
нес-моделей, який би поєднував технологічні, 
управлінські та екологічні механізми розвитку 
з метою підвищення ефективності функціону-
вання підприємств в умовах цифрової еконо-
міки та сталого розвитку.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження тео-
ретико-методологічних засад цифровізації 
логістичних бізнес-моделей в умовах сталого 
розвитку, а також обґрунтування особливос-
тей інтеграції цифрових технологій у систему 
управління логістичною діяльністю для підви-
щення ефективності бізнес-процесів та поси-
лення конкурентоспроможності суб’єктів гос-
подарювання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасні теоретико-методологічні 
засади цифровізації логістичних бізнес-моде-
лей, що відбуваються в умовах економічної 
трансформації, полягають у зміні підходів до 
організації та управління логістичними про-
цесами на основі використання цифрових 
технологій. У даний час логістична діяль-
ність дедалі більше залежить від швидкості 
обробки інформації та здатності підприємств 
оперативно реагувати на зміни бізнес-серед-
овища [10]. Тому цифровізація розглядається 
як особливий інструмент інтеграції інформа-
ційних систем та підвищення якості управлін-
ських рішень. 

Посилення процесів цифрової трансфор-
мації господарської діяльності сприяє фор-
муванню нових підходів до організації логіс-
тичних процесів, оскільки сучасне економічне 
середовище характеризується зростанням 
обсягів інформаційних потоків та необхід-
ністю оперативного прийняття управлінських 
рішень. У таких умовах традиційні методи 
управління логістичною діяльністю часто не 
забезпечують належного рівня швидкості 
обробки даних та контролю за рухом ресур-
сів. Саме тому підприємства усе активніше 
впроваджують цифрові платформи, які дозво-
ляють об’єднати різні елементи логістичної 
системи в єдиний інформаційний простір та 
забезпечити безперервний обмін даними між 
усіма учасниками ланцюгів постачання [2]. 

У той же час використання засобів автома-
тизованого управління логістичними потоками 
сприяє підвищенню точності планування, 
оптимізації маршрутів перевезення, ефек-
тивнішому управлінню запасами, скороченню 
часу виконання логістичних операцій тощо. 
Крім того, цифрові технології забезпечують 
можливість моніторингу логістичних процесів 
у режимі реального часу, що дозволяє своє-
часно виявляти відхилення від запланованих 
показників та оперативно коригувати управ-
лінські рішення [3]. Важливим аспектом при 
цьому є також здатність цифрових платформ 
накопичувати та аналізувати значні масиви 
інформації, формуючи аналітичне підґрунтя 
для підвищення ефективності функціону-
вання логістичних систем. 

У результаті цифрова трансформація 
сприяє переходу від управління окремими 
логістичними операціями до комплексного 
управління інтегрованими логістичними біз-
нес-процесами. Це забезпечує підвищення 
продуктивності діяльності підприємств та 
створює передумови для забезпечення ста-
лого розвитку й зміцнення їх конкурентних 
позицій (рис. 1).

Запропонована схема цифрової транс-
формації логістичних бізнес-моделей під-
приємств відображає комплексний підхід до 
модернізації логістичної діяльності в умовах 
цифрової економіки та сталого розвитку. Її 
концептуальна цінність полягає у поєднанні 
стратегічних, технологічних та управлінських 
складових в єдину систему, орієнтовану на 
підвищення ефективності логістичних проце-
сів і формування довгострокових конкурент-
них переваг суб’єктів господарювання  [7]. 
Важливою особливістю моделі є забезпе-
чення безперервного взаємозв’язку між про-
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тура та 
інформаційне 
забезпечення 

ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЛОГІСТИЧНИХ 
БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

цифровізація інтеграція цифрових 
технологій 

оптимізація та 
розвиток 

цифрове 
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не забез-
печення 

Аналіз логіс-
тичних процесів 

 
Цифрова 
стратегія 

Прийняття 
  

Впровадження 
цифрових 
платформ 

Моніторинг 
ефективності 
цифровізації 

  
Зміни 

Технологічні 
ресурси 

Цифрові ком-
петентності 

Цифрове 
регулювання 

реалізація 
цифрових 

рішень 

Прямий вплив / потік дій 
Зворотній зв’язок / взаємний вплив 

Рис. 1. Цифрова трансформація логістичних бізнес-моделей підприємств
Джерело: сформовано автором на основі [2; 3]

цесами аналізу, впровадження цифрових 
рішень та оцінювання отриманих результатів, 
що створює передумови для постійного вдо-
сконалення логістичних бізнес-процесів. При 
цьому інтеграція цифрових платформ, ана-
літичних інструментів та сучасних механізмів 
управління дозволяє оптимізувати викорис-
тання ресурсів підприємств та посилити про-
зорість управлінських процедур. У результаті 
цифрова трансформація логістичних бізнес-
моделей виступає важливим чинником забез-
печення економічної результативності та стій-
кого розвитку підприємств у довгостроковій 
перспективі.

Таким чином можна стверджувати, що 
впровадження цифрових технологій у логіс-
тичну діяльність створює передумови для під-
вищення прозорості бізнес-процесів, оскільки 
забезпечує безперервний моніторинг усіх 
етапів руху матеріальних, інформаційних та 
фінансових потоків у режимі реального часу. 
Завдяки використанню цифрових платформ 
та інструментів аналітичної обробки даних під-
приємства отримують можливість оперативно 
відстежувати виконання логістичних операцій 
та своєчасно виявляти потенційні відхилення 

від запланованих показників [11]. Це сприяє 
підвищенню обґрунтованості управлінських 
рішень і зниженню рівня операційних ризиків. 
Одночасно цифровізація забезпечує оптимі-
зацію руху матеріальних і фінансових потоків 
шляхом автоматизації процесів планування, 
координації і контролю логістичних операцій. 
Як наслідок – відбувається скорочення витрат 
часу та зменшення непродуктивних витрат 
ресурсів, що сприяє більш ефективному 
функціонуванню логістичних систем у цілому.

Отже, цифрові механізми моніторингу та 
аналітичного супроводу логістичних операцій 
сприяють зниженню рівня операційних ризи-
ків завдяки забезпеченню постійного контр-
олю за станом логістичних процесів та своє-
часному виявленню потенційних відхилень у 
функціонуванні ланцюгів постачання [4]. Тому 
використання сучасних інформаційних сис-
тем дозволяє отримувати актуальні дані про 
переміщення ресурсів, виконання транспорт-
них операцій, рівень запасів та інші ключові 
параметри логістичної діяльності. Це створює 
можливість оперативного реагування на зміни 
зовнішнього середовища та мінімізації нега-
тивних наслідків непередбачуваних подій.
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Ключові механізми цифрової 
трансформації логістичних бізнес-моделей 

Цифрова та екологічна 
інфраструктура логістики 
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управлінські 
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В той же час цифрові аналітичні інстру-
менти забезпечують обробку значних маси-
вів інформації, що сприяє підвищенню якості 
прогнозування та обґрунтованості управлін-
ських рішень. У результаті підприємства отри-
мують можливість більш ефективно коорди-
нувати взаємодію між учасниками логістичних 
процесів та коригувати параметри функціону-
вання логістичної системи. Саме це дозволяє 
формувати більш гнучкі моделі управління 
ланцюгами постачання, здатні забезпечувати 
стабільність діяльності підприємств та підтри-
мувати високий рівень ефективності в умовах 
невизначеності та динамічних змін бізнес-
середовища.

Приходимо до висновку, що забезпечення 
цифрової трансформації логістичних біз-
нес-моделей повинно відбуватися на основі 
синхронізації технологічних, управлінських 
та екологічних механізмів розвитку, оскільки 
сама ефективність цифровізації залежить 
не лише від впровадження сучасних техно-
логій, але й від здатності підприємства інте-
грувати їх у систему управління та забезпе-
чити досягнення цілей сталого розвитку [5]. 
При цьому особливу увагу варто приділити 

екологічним факторам, спрямованим на раці-
ональне використання ресурсів і мінімізацію 
негативного впливу на довкілля. Їх узгоджене 
функціонування створює передумови для під-
вищення ефективності логістичної діяльності 
підприємств та забезпечення їх довгостроко-
вої стійкості (рис. 2).

Отже, розглянутий механізм базується на 
комплексному підході до забезпечення циф-
рової трансформації логістичних бізнес-моде-
лей через інтеграцію екологічних пріоритетів 
у систему стратегічного управління підприєм-
ством. Його концептуальна цінність полягає 
у формуванні взаємозв’язку між процесами 
цифрової модернізації та необхідністю досяг-
нення екологічної збалансованості господар-
ської діяльності. Саме такий підхід дозволяє 
розглядати цифрові технології як засіб міні-
мізації негативного впливу логістичних про-
цесів на навколишнє середовище. Водночас 
поєднання цифрових та екологічних меха-
нізмів управління створює передумови для 
раціональнішого використання ресурсів та 
підвищення рівня екологічної відповідаль-
ності суб’єктів господарювання. У результаті 
забезпечується формування більш стійких 

Рис. 2. Механізм цифрової трансформації логістичних бізнес-моделей  
на основі екологічних факторів розвитку

Джерело: сформовано автором
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та адаптивних логістичних систем, здатних 
підтримувати довгострокову конкурентоспро-
можність підприємств і відповідати сучасним 
вимогам сталого розвитку в умовах цифрової 
економіки.

Висновки. Таким чином, приходимо до 
висновку, що цифровізація логістичних біз-
нес-моделей виступає важливим чинником 
забезпечення сталого розвитку підприємств 
та створює передумови для підвищення рівня 
екологічної збалансованості господарської 
діяльності. Інтеграція цифрових технологій у 
систему управління логістичними процесами 
сприяє раціоналізації використання матері-
альних, енергетичних і транспортних ресурсів, 
а також забезпечує підвищення прозорості та 
керованості логістичних операцій. Це визна-

чає необхідність врахування екологічних фак-
торів розвитку під час цифрової трансформа-
ції логістичних бізнес-моделей для мінімізації 
негативного впливу на навколишнє серед-
овище та підвищення ефективності функці-
онування ланцюгів постачання. При цьому 
функціональна синхронізація технологічних, 
управлінських та екологічних механізмів роз-
витку формує основу для створення адап-
тивних і стійких логістичних систем, здатних 
забезпечувати довгострокову конкуренто-
спроможність підприємств в умовах цифро-
вої економіки. Саме такий підхід є основою 
формування систем оцінювання екологічних 
ефектів цифровізації логістики та розробки 
інструментів управління зеленою цифровою 
трансформацією підприємств.
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