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У статті досліджено сучасні підходи до ідентифікації, оцінки та мінімізації ризиків у логістичних процесах в 
умовах невизначеності та нестабільності зовнішнього середовища. Визначено основні джерела виникнення 
ризиків на різних етапах логістичного процесу, охарактеризовано особливості їх прояву в системах поста-
чання, транспортування, складування та збуту. Узагальнено сучасні наукові підходи до ризик-менеджменту в 
логістиці, визначено роль цифрових технологій, інформаційних систем та адаптивних механізмів управління. 
Обґрунтовано необхідність використання ризик-орієнтованого підходу до управління логістичними процеса-
ми. Запропоновано комплексний підхід до діагностики логістичних ризиків на основі інтеграції методів аналізу, 
оцінки стійкості. Доведено, що ефективна система управління ризиками сприяє підвищенню адаптивності, 
надійності та конкурентоспроможності логістичних систем.

Ключові слова: логістичний процес, ризик, логістичні системи, управління ризиками, невизначеність, 
ланцюги постачання, цифровізація, стійкий розвиток.

The article examines risk management in logistics processes under uncertainty, volatility and digital transformation 
of business activity. The relevance of the study is determined by the growing complexity of supply chains, disruptions 
in procurement and delivery, market volatility, infrastructure constraints, technological failures, cyber threats and the 
need to ensure continuity. The aim is to generalize approaches to identifying, assessing and minimizing logistics 
risks and to substantiate an integrated risk-oriented management model. The methodological basis includes 
system analysis, process approach, expert assessment, forecasting, resilience assessment and digital monitoring.  
The main sources of risks at the stages of procurement, transportation, warehousing, inventory management, 
production support and distribution are identified. It is shown that logistics risks arise not only from external shocks, 
but also from weak coordination of participants, low data quality, fragmented information systems, weak control and 
delayed managerial response. The role of digital technologies, analytical tools and information systems in increasing 
transparency, accelerating decision-making, strengthening monitoring and reducing uncertainty is substantiated. 
The originality of the study lies in combining risk diagnostics, preventive measures, resilience indicators and digital 
monitoring within a single management logic. It is proved that an effective logistics risk management system should 
include regular identification of threats, assessment of probability and impact, development of response scenarios, 
formation of reserves, monitoring of key indicators and evaluation of corrective actions. The practical value is that 
the proposed approach can be used by enterprises to improve reliability, adaptability, flexibility and competitiveness 
of logistics systems. It is concluded that integrated logistics risk management helps optimize resources, maintain 
supply chain continuity, reduce losses and strengthen market positions under dynamic environmental changes..

Keywords: logistics process, risk, logistics systems, risk management, uncertainty, supply chains, digitalization, 
sustainable development.
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Постановка проблеми. Сучасний роз-
виток економічних систем супроводжується 
посиленням глобалізаційних процесів, дина-
мічністю ринкового середовища, трансфор-
мацією ланцюгів постачання та високим 
рівнем невизначеності. У таких умовах логіс-
тичні процеси стають однією з найбільш враз-
ливих сфер діяльності підприємств, оскільки 
будь-які порушення в русі матеріальних, 
фінансових чи інформаційних потоків здатні 
спричинити значні економічні втрати та дес-
табілізувати функціонування всієї системи.

Сучасну економічну ситуацію характери-
зують нестабільність попиту на товари та 
послуги, зміна структури споживання, поси-
лення конкурентної боротьби, цифровіза-
ція економіки, а також вплив геополітичних, 
інфляційних та інституційних факторів. Усе 
це призводить до зростання ризиків на всіх 
етапах логістичного процесу – від закупівлі 
ресурсів до реалізації готової продукції. Вод-
ночас трансформація логістичних систем у 
напрямі цифровізації та інтеграції породжує 
нові види ризиків, пов’язаних із інформацій-
ною безпекою, технологічною залежністю та 
нестабільністю цифрової інфраструктури. 
Узагальнено сучасні наукові підходи до ризик-
менеджменту в логістиці, визначено роль 
цифрових технологій, інформаційних систем 
та адаптивних механізмів управління у забез-
печенні стійкості логістичних систем. Поси-
лення ролі факторів динамічності та інтен-
сифікації розвитку підприємств обумовлює 
необхідність впровадження сучасних інфор-
маційно-комунікаційних технологій, цифро-
вих платформ управління, маркетингових і 
логістичних інструментів для безперервного 
вдосконалення бізнес-процесів. Водночас 
трансформаційні процеси в економіці зміню-
ють природу невизначеності, перетворюючи 
її із локального явища на системний фактор, 
що впливає на всі етапи логістичного процесу.

В умовах невизначеності традиційні меха-
нізми управління логістичними процесами 
виявляються недостатньо ефективними, що 
обумовлює необхідність розроблення сучас-
них методологічних підходів до ідентифіка-
ції, оцінки та мінімізації ризиків. Особливого 
значення набуває формування адаптивних 
систем управління ризиками, здатних забез-
печити стійкість логістичних процесів і підтри-
мання конкурентоспроможності підприємств. 
У таких умовах особливої актуальності набу-
ває проблема ідентифікації, оцінки та мінімі-
зації ризиків у логістичних системах, оскільки 
саме ефективне управління ризиками забез-

печує стійкість, гнучкість і конкурентоспро-
можність підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика ідентифікації, оцінювання та 
мінімізації ризиків у логістичних процесах є 
предметом активного наукового обговорення, 
оскільки сучасні ланцюги постачання функ-
ціонують в умовах нестабільності попиту, 
збоїв постачання, технологічних відмов, інф-
раструктурних обмежень та інформаційної 
асиметрії. У науковій літературі логістичний 
ризик розглядається не лише як імовірність 
виникнення окремої негативної події, а як 
комплексна характеристика невизначеності, 
що впливає на надійність, стійкість, гнучкість і 
результативність логістичної системи.

Теоретико-методичні засади моделювання 
та управління логістичним ризиком підпри-
ємства розкрито у праці В. В. Вітлінського та 
В. І. Скіцька [1, с. 246–253]. Автори акценту-
ють увагу на необхідності формалізації логіс-
тичного ризику, визначення його джерел і 
врахування взаємозв’язку між ризиковими 
подіями та результативністю логістичних 
рішень. Методологічні підходи до діагностики 
ризику в діяльності підприємства узагальнено 
у монографії В. В. Лук’янової [2, с. 25–47], де 
ризик трактується як системна економічна 
категорія, що потребує комплексного аналізу 
причин, наслідків і механізмів управлінського 
реагування.

Вагомий внесок у розвиток концепції управ-
ління ризиками в ланцюгах постачання зробив 
C. S. Tang [3, с. 451–488]. У його дослідженні 
систематизовано кількісні моделі управління 
ризиками та показано, що ефективне реагу-
вання на збої повинно поєднувати аналітичні 
інструменти, практичні стратегії мінімізації 
ризиків і заходи підвищення стійкості лан-
цюгів постачання. I. Manuj та J. T. Mentzer 
[4, с. 192–223] розглядають ризики глобальних 
ланцюгів постачання крізь призму складності 
координації, географічної розосередженості 
контрагентів, залежності від міжнародного 
середовища та нестабільності зовнішніх умов. 
У роботі U. Jüttner, H. Peck та M. Christopher 
[5, с. 197–210] обґрунтовано необхідність 
переходу від фрагментарного реагування на 
збої до системного управління ризиками у 
межах усього ланцюга постачання.

Системний огляд наукових підходів до 
управління ризиками в ланцюгах постачання 
представлено у праці W. Ho, T. Zheng, H. Yildiz 
та S. Talluri [6, с. 5031–5069]. Автори узагальню-
ють основні етапи ризик-менеджменту: іден-
тифікацію джерел ризику, оцінювання ймовір-
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ності та наслідків, вибір стратегій реагування і 
формування механізмів контролю. A. Ghadge, 
S. Dani та R. Kalawsky [7, с. 313–339] підкрес-
люють необхідність цілісного системного мис-
лення, оскільки ризики виникають у мережі 
взаємозв’язків між постачальниками, вироб-
никами, логістичними операторами та спожи-
вачами. M. Christopher та H. Peck [8, с. 1–14] 
пов’язують ефективність управління ризи-
ками з формуванням стійких ланцюгів поста-
чання, здатних підтримувати безперервність 
функціонування після збоїв.

Окремий напрям досліджень стосу-
ється зрілості логістичних процесів і ризик-
менеджменту. A. A. Tubis та S. Werbińska-
Wojciechowska [9] запропонували модель 
зрілості управління ризиками для логістичних 
процесів, у якій наголошено на важливості 
регулярної ідентифікації загроз, оцінювання 
їхнього впливу та моніторингу ефектив-
ності коригувальних дій. M. Cheshmberah та 
S. Beheshtikia [10, с. 103–116] узагальнили 
підходи до оцінювання зрілості управління 
ланцюгами постачання, а S. Ferraro, L. Leoni, 
A. Cantini та F. De Carlo [11] визначили сучасні 
напрями удосконалення моделей зрілості у 
сфері логістики та supply chain management. 
Практичну основу для оцінювання результа-
тивності процесів ланцюга постачання також 
формує стандарт SCOR Digital Standard, який 
передбачає використання процесних моде-
лей, показників ефективності та цифрових 
інструментів управління [12].

У сучасних дослідженнях дедалі більше 
уваги приділяється ризикам у будівельних 
і проєктно-орієнтованих ланцюгах поста-
чання. M. Baghalzadeh Shishehgarkhaneh, 
R. C. Moehler, Y. Fang, H. Aboutorab та 
A. A. Hijazi [13] проаналізували напрями 
управління ризиками будівельних ланцюгів 
постачання та підкреслили роль цифрових 
технологій і штучного інтелекту у виявленні 
ризикових факторів. M. J. Ding та F. Jie [14] 
дослідили способи мінімізації невизначеності 
й ризиків у будівельних проєктах, акценту-
ючи увагу на співпраці, видимості процесів та 
інноваціях. Y. Tian та L. Cui [15] доводять, що 
цифрова трансформація може підвищувати 
стійкість ланцюгів постачання завдяки покра-
щенню прозорості, швидкості обміну даними 
та адаптивності управлінських рішень.

Отже, наявні дослідження формують 
широку теоретичну базу для аналізу логістич-
них ризиків, однак потребують подальшого 
розвитку питання комплексної ідентифікації, 
оцінювання та мінімізації ризиків на всіх ета-

пах логістичного процесу. Недостатньо опра-
цьованими залишаються підходи до інтеграції 
ризик-менеджменту, контролінгу, цифрового 
моніторингу, оцінювання зрілості процесів і 
механізмів забезпечення стійкості логістич-
них систем в умовах невизначеності.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значну 
кількість наукових досліджень, присвячених 
управлінню ризиками в логістичних системах, 
низка аспектів цієї проблематики залиша-
ється недостатньо опрацьованою. Більшість 
наявних наукових підходів зосереджується 
переважно на окремих видах логістичних 
ризиків або на специфічних етапах ланцю-
гів постачання, тоді як комплексний підхід 
до ідентифікації, оцінки та мінімізації ризиків 
на всіх етапах логістичного процесу залиша-
ється недостатньо сформованим.

У сучасних умовах трансформації еконо-
міки, цифровізації бізнес-процесів та поси-
лення нестабільності зовнішнього серед-
овища виникає необхідність перегляду 
традиційних механізмів ризик-менеджменту 
в логістиці. Недостатньо дослідженими зали-
шаються питання інтеграції цифрових тех-
нологій, інформаційно-аналітичних систем і 
адаптивних механізмів управління у процеси 
оцінювання та мінімізації логістичних ризи-
ків. Також потребують подальшого наукового 
обґрунтування методи комплексної діагнос-
тики ризиків, які дозволяють враховувати 
взаємозв’язок між окремими елементами 
логістичної системи та вплив факторів неви-
значеності на її функціонування.

Окремої уваги потребує проблема забезпе-
чення стійкості логістичних систем в умовах 
порушення глобальних ланцюгів постачання, 
інфраструктурних обмежень, зростання кібер-
ризиків та високої динамічності ринкового 
середовища. Недостатньо розробленими 
залишаються підходи до формування інте-
грованих систем ризик-менеджменту, здат-
них забезпечити превентивне реагування на 
ризики та підтримання безперервності логіс-
тичних процесів.

Таким чином, необхідність подальшого 
розвитку теоретико-методичних засад і прак-
тичних механізмів ідентифікації, оцінки та 
мінімізації ризиків у логістичних процесах обу-
мовлює актуальність даного дослідження та 
визначає його наукову і практичну значущість.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є дослідження теоретичних і практич-
них аспектів ідентифікації, оцінки та мініміза-
ції ризиків на всіх етапах логістичного процесу 
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в умовах невизначеності та нестабільності 
зовнішнього середовища, а також обґрунту-
вання необхідності впровадження комплек-
сного ризик-орієнтованого підходу до управ-
ління логістичними системами.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Логістичний процес являє собою 
складну інтегровану систему управління 
матеріальними, інформаційними та фінан-
совими потоками, яка охоплює закупівлю, 
транспортування, складування, виробництво, 
збут і післяпродажне обслуговування. Кожен 
із зазначених етапів супроводжується виник-
ненням ризиків різної природи, що можуть 
негативно впливати на ефективність діяль-
ності підприємства.

У сучасних умовах ризик необхідно роз-
глядати як об’єктивно-суб’єктивну економічну 
категорію, що характеризує невизначеність 
реалізації цільових орієнтирів підприємства 
внаслідок впливу внутрішніх і зовнішніх фак-
торів. Відповідно до концепції ризикології, 
ризик є невід’ємним елементом функціону-
вання будь-якої економічної системи та про-
являється через можливість виникнення 
небажаних наслідків або втрати очікуваного 
результату [7; 8].

На етапі закупівлі основними джерелами 
ризику виступають нестабільність постачань, 
порушення договірних умов, дефіцит ресур-
сів, коливання цін та залежність від окремих 
постачальників. Для транспортної логістики 
характерними є ризики затримок, аварій, 
порушення маршрутів, зростання вартості 
перевезень та впливу форс-мажорних обста-
вин. У складських процесах ризики пов’язані 
з неефективним управлінням запасами, пору-
шенням умов зберігання, технологічними 
збоями та втратами продукції. На етапі збуту 
суттєвий вплив мають ризики зміни попиту, 
логістичних затримок, невиконання контрак-
тних зобов’язань і посилення конкуренції.

Особливого значення набувають ризики, 
що формуються під впливом цифровізації 
логістичних процесів. З одного боку, впрова-
дження цифрових платформ, автоматизова-
них систем управління та технологій штучного 
інтелекту підвищує ефективність функціону-
вання логістичних систем. З іншого – посилю-
ється залежність підприємств від інформацій-
них систем, що породжує кіберризики, ризики 
втрати даних та технічних збоїв [4; 8].

Попри значну кількість досліджень, 
питання комплексної ідентифікації, оцінки та 
мінімізації ризиків на всіх етапах логістичного 
процесу потребують подальшого наукового 

опрацювання. Відповідно до сучасних під-
ходів до ризик-менеджменту, процес управ-
ління ризиками в логістиці повинен включати 
три ключові етапи: ідентифікацію ризиків, їх 
оцінку та розроблення механізмів мінімізації. 
Ідентифікація ризиків передбачає виявлення 
потенційних джерел небезпеки та факторів, 
здатних вплинути на функціонування логіс-
тичної системи. 

Оцінка ризиків передбачає визначення 
рівня їх імовірності та можливих наслід-
ків. Для цього застосовуються статис-
тичні, економіко-математичні, рейтингові та  
експертні методи. Значну ефективність 
демонструють інтегральні моделі оцінки ризи-
ків, що дозволяють враховувати одночасний 
вплив декількох факторів ризику на діяль-
ність підприємства. 

Мінімізація ризиків логістичного процесу 
передбачає формування системи адаптив-
ного управління, що забезпечує стійкість 
функціонування підприємства в умовах неви-
значеності. До основних напрямів мінімізації 
ризиків доцільно віднести диверсифікацію 
постачальників, створення резервних запасів, 
оптимізацію логістичних маршрутів, викорис-
тання цифрових систем моніторингу та інте-
грацію сучасних інформаційних технологій у 
систему управління логістикою.

Одним із ключових напрямів підвищення 
ефективності управління ризиками є розвиток 
цифрових платформ управління бізнес-про-
цесами, які забезпечують прозорість інфор-
маційних потоків, автоматизацію процесів і 
оперативне реагування на зміни середовища 
[8]. Водночас цифровізація повинна поєдну-
ватися із концепцією сталого розвитку, що 
передбачає врахування екологічних, соціаль-
них та економічних аспектів функціонування 
логістичних систем [3; 9].

Таким чином, сучасна система управління 
логістичними ризиками повинна базуватися 
на принципах комплексності, адаптивності 
та інтеграції, забезпечуючи не лише мінімі-
зацію втрат, але й формування конкурентних 
переваг підприємства в умовах нестабільного 
середовища.

Висновки. У результаті проведеного дослі-
дження встановлено, що сучасні логістичні 
процеси функціонують в умовах високого 
рівня невизначеності, що обумовлює необ-
хідність формування комплексної системи 
управління ризиками на всіх етапах логістич-
ного процесу.

Доведено, що ризики логістичних систем 
мають багатофакторний характер та охоплю-
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ють процеси закупівлі, транспортування, скла-
дування, виробництва та збуту. Основними 
джерелами ризику виступають нестабільність 
зовнішнього середовища, порушення ланцю-
гів постачання, цифровізація бізнес-процесів 
та посилення конкурентного тиску.

Обґрунтовано доцільність використання 
ризик-орієнтованого підходу до управління 
логістичними процесами, який передбачає 
інтеграцію процедур ідентифікації, оцінки та 

мінімізації ризиків. Визначено, що ефективне 
управління ризиками повинно базуватися на 
використанні сучасних інформаційних тех-
нологій, системного аналізу та адаптивних 
механізмів управління.

Практична реалізація запропонованих під-
ходів дозволить підвищити стійкість, гнучкість 
і результативність логістичних систем, забез-
печуючи конкурентоспроможність підпри-
ємств у сучасних умовах господарювання.
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