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У статті досліджено маркетингові підходи до керування логістичними процесами суб’єктів господарюван-
ня, які працюють у сфері товарно-сервісного обміну. Проаналізовано актуальний стан вітчизняного ринку 
логістичних послуг та окреслено визначальні тенденції його перетворення в умовах цифрової трансформації 
економіки. Систематизовано інструменти маркетингового управління логістичними потоками, зокрема клієн-
тоорієнтований, цифровий, омніканальний, вартісно-орієнтований та екологічний підходи, охарактеризовано 
їхній вплив на ефективність ланцюгів постачання. Подано статистичні відомості щодо обсягів логістичного 
ринку, питомої ваги електронної комерції та масштабів запровадження цифрових технологій. Визначено, що 
практичне застосування маркетингових підходів дає змогу скоротити тривалість доставки на 34,4 % та знизи-
ти логістичні витрати на 15–22 %. Аргументовано доречність інтеграційного підходу, що поєднує маркетингові 
й логістичні стратегії задля зміцнення конкурентоспроможності підприємств.

Ключові слова: маркетинг, логістика, управління логістичними процесами, ланцюг постачання, маркетин-
гова логістика, цифровізація, конкурентоспроможність.

This paper examines how marketing methodologies can be applied to the governance of logistics operations within 
enterprises that function in goods and services markets. The topicality of this research stems from the escalating rivalry 
among market actors and the pressing imperative to refine supply chains by strategically merging marketing and 
logistics capabilities. Under circumstances of economic volatility and swiftly shifting consumer preferences, aligning 
logistics operations with marketing goals emerges as a decisive element of corporate competitiveness. The study 
seeks to classify marketing instruments suitable for logistics governance and to gauge their quantifiable influence on 
operational performance and customer contentment. Methodologically, the research rests upon systematic analysis, 
comparative techniques, and statistical treatment of logistics market data spanning the interval from 2023 to 2025. 
Furthermore, the work synthesizes insights from current scholarly literature and hands-on experience gained by 
Ukrainian firms in deploying marketing-logistics convergence strategies. The results indicate that Ukraine’s logistics 
market has exhibited a consistent growth trajectory, attaining an approximate volume of 316 billion UAH in 2024. 
The share of companies embracing combined marketing-logistics strategies increased from 31% in 2023 to 47% in 
2025, signaling a rising appreciation of synergistic advantages. Digital technologies—notably artificial intelligence, 
big data analytics, and CRM platforms – act as principal catalysts of logistics modernization. The performance 
assessment corroborates that customer-focused logistics strategies yield a 15–22% decrease in aggregate logistics 
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spending and a 25–35% improvement in delivery speed. The applied value of this research lies in constructing an 
all-encompassing integration model that connects marketing approaches with logistics management. This model 
furnishes actionable recommendations for enterprises striving to bolster their competitive standing in domestic and 
international arenas, while accommodating present-day tendencies in digitalization, e-commerce expansion, and 
evolving consumer expectations.

Key words: marketing, logistics, logistics process management, supply chain, marketing logistics, digitalization, 
competitiveness.

Постановка проблеми. Нинішня епоха 
глобальних перетворень та бурхливої екс-
пансії цифрового середовища ставить перед 
суб’єктами господарювання, які працюють у 
сегменті товарно-сервісного обміну, гостру 
потребу докорінно переосмислити способи 
побудови логістичної діяльності. Посилення 
змагальності між ринковими гравцями, дедалі 
вищі очікування покупців щодо оперативності 
й належного рівня сервісу разом із турбулент-
ністю геополітичної обстановки формують 
об’єктивну необхідність органічного поєд-
нання маркетингових стратегій із керуванням 
логістичними потоками [7]. 

За даними Державної служби статис-
тики України, обсяг вантажних перевезень у 
2024  р. становив понад 1,2  млрд тонн, при 
цьому витрати на логістику сягнули 12–14% 
національного ВВП, що помітно більше за 
середній європейський рівень у 8–9% [2].

Як зазначають В.  Н.  Парсяк та 
О. Ю. Жукова, маркетингова логістика є тим 
інструментом, який дозволяє підприємствам 
одночасно задовольняти потреби клієнтів та 
оптимізувати внутрішні процеси [11, с. 151]. 
Суть проблеми криється у тому, що значна 
частина українських підприємств продовжує 
послуговуватися роз’єднаним баченням, трак-
туючи маркетинг та логістику як ізольовані 
функціональні напрями, наслідком чого стає 
подвоєння видатків, погіршення якості обслу-
говування й ерозія конкурентних позицій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематику взаємопроникнення марке-
тингу й логістики вивчало чимало дослідни-
ків як в Україні, так і за її межами. Зокрема, 
М. О. Багорка, Т. В. Ільченко та О. М. Кравець 
досліджували місце логістичного менедж-
менту в системі управління підприємством, 
обґрунтовуючи його роль як інтеграційного 
механізму координації матеріальних, інфор-
маційних та фінансових потоків [1]. Т. В.  Іль-
ченко розглядала логістичний менеджмент 
як інструмент оптимізації потокових процесів, 
наголошуючи на необхідності клієнтоорієнто-
ваного підходу [4].

І.  Зрибнєва проаналізувала новітні тех-
нології та методи в логістиці, їхній вплив на 

оптимізацію ланцюгів постачання, акценту-
ючи увагу на ролі штучного інтелекту та авто-
матизації [3]. Є.  В.  Тяжкун дослідила інте-
граційну взаємодію маркетингу та логістики, 
виокремивши сучасні тенденції конвергенції 
цих функціональних сфер [16]. В.  Марце-
нюк, Т.  Коханевич та А.  Вальковець розгля-
нули маркетингову товарну політику в умо-
вах оцифровування логістики та споживача, 
визначивши ключові детермінанти трансфор-
мації товарної стратегії [8].

О.  В.  Решетнікова, В.  І.  Даниленко та 
Т. В. Боровик обґрунтували роль логістичного 
менеджменту та маркетингу у сфері надання 
логістичних послуг, доводячи, що синергія цих 
інструментів забезпечує зростання ефектив-
ності на 18–25% [13]. Г. Ковбас досліджувала 
підходи формування маркетингової політики 
управління персоналом логістичних компаній 
[6], а Є. Медведєв, Ю. Попова та М. Коваленко 
вивчали інноваційні технології штучного інте-
лекту в управлінні логістикою [9].

Попри це, і досі не розв’язаною лишається 
задача цілісного впровадження маркетинго-
вих підходів до керування логістичними про-
цесами із врахуванням особливостей вітчиз-
няного товарно-сервісного ринку, передусім в 
обставинах постконфліктного відновлення й 
курсу на євроінтеграцію.

Формулювання цілей статті. Стаття має 
на меті упорядкувати маркетингові підходи до 
керування логістичними процесами суб’єктів 
ринку товарів і послуг, проаналізувати ста-
тистичну картину еволюції логістичної галузі 
України та сформулювати прикладні реко-
мендації щодо вбудовування маркетингових 
інструментів у контур логістичного менедж-
менту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сфера логістичних послуг в Україні 
нині проходить етап інтенсивних структур-
них змін. Незважаючи на складні економічні 
умови, галузь демонструє ознаки відновлення 
та адаптації до нових реалій. За оцінками 
Асоціації логістичних операторів України, 
обсяг ринку логістичних послуг у 2024 р. ста-
новив приблизно 316 млрд грн, що на 11,3% 
більше порівняно з 2023  р. Значну роль у 
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цьому зростанні відіграв сегмент електронної 
комерції, обсяг якого у 2024  р. перевищив 
187 млрд грн [5, с. 10].

За таких обставин маркетингова перспек-
тива в управлінні логістичними процесами 
набуває принципової ваги. Залучення марке-
тингових підходів збагачує цю концепцію, при-
вносячи вимір клієнтоцентричності до пере-
важно операційної логіки управління.

Інформація, наведена в таблиці 1, підтвер-
джує послідовну висхідну траєкторію розви-
тку ринку логістичних послуг. Обсяг ринку зріс 
із 241,5 млрд грн у 2022 р. до 316,0 млрд грн у 
2024 р., тобто на 30,8% за три роки. Водночас 
частка логістичних витрат у ВВП поступово 
знижується (з 14,2% до 12,8%), що свідчить 
про підвищення ефективності логістичних 
операцій. Особливу увагу привертає динаміка 
цифровізації – з 28,5% до 41,7%, яка виявляє 
пряму кореляцію із позитивними зрушеннями 
в індексі клієнтської задоволеності.

Як наголошує В.  Самодай, М.  Донський 
та М.  Гладун, оптимізація управління логіс-
тичними витратами є визначальним чинни-
ком конкурентоспроможності підприємств, 
адже зниження витрат на логістику навіть на 
1–2% може забезпечити суттєве зростання 
прибутковості [14]. У тандемі з маркетинго-
вими важелями це відкриває перед підпри-
ємствами можливість не тільки зменшувати 
поточні витрати, а й вибудовувати додаткову 
цінність для споживача.

Маркетингова парадигма управління логіс-
тичними процесами охоплює застосування 
сукупності інструментів, зорієнтованих на 
задоволення запитів кінцевого споживача 
шляхом раціоналізації руху товарів і послуг 
на шляху від виробника до покупця. На проти-
вагу традиційному операційному керуванню 
логістикою, маркетинговий підхід концентру-
ється навколо генерування вартості для клі-
єнта, розбудови тривалих партнерських вза-
ємин і виокремлення логістичного сервісу як 

джерела конкурентної переваги.
Представлена на рис. 1 модель інтеграції 

маркетингових підходів в управління логіс-
тичними процесами базується на синергетич-
ному поєднанні трьох ключових складових. Як 
зазначає Є. В. Тяжкун, інтеграційна взаємодія 
маркетингу та логістики дозволяє досягти 
ефекту, що перевищує сумарний результат 
від ізольованого застосування цих інструмен-
тів [16, с. 61-62].

Маркетинговий компонент дає змогу осяг-
нути ринкові потреби, здійснити сегментацію 
клієнтури й створити персоніфіковані пропо-
зиції, натомість логістичний компонент бере 
на себе матеріальне виконання замовлень, 
раціоналізацію маршрутної мережі та регу-
лювання запасів. Об’єднуючим ядром слу-
гує інтеграційний механізм, що спирається 
на цифрові технології й аналітику даних та 
уможливлює координацію обох компонентів у 
режимі реального часу.

Ю.  Твардовський наголошує, що стратегії 
логістичних операторів в умовах євроінте-
грування потребують суттєвої модернізації, 
зокрема впровадження стандартів ЄС щодо 
якості обслуговування та екологічної відпові-
дальності [15]. Цю тезу підкріплює статистика: 
67% логістичних компаній Європи використо-
вують маркетингові KPI при оцінці логістичної 
ефективності, тоді як серед вітчизняних під-
приємств аналогічний показник не сягає й 38%.

Таблиця 2 наочно демонструє, що кожному 
з маркетингових підходів притаманна власна 
специфіка й відповідний набір засобів прак-
тичного втілення. Підхід, зорієнтований на 
клієнта, що спирається на CRM-платформи 
й програми лояльності, забезпечує приріст 
індексу Net Promoter Score на 15–20 пунктів. 
Цифровий вектор, пов’язаний із запуском сис-
тем складського менеджменту (WMS) і тран-
спортного менеджменту (TMS), дає змогу 
зменшити тривалість опрацювання замов-
лень на 35–40%.

Таблиця 1
Динаміка ключових показників ринку логістичних послуг України у 2022–2025 рр.

Показник 2022 2023 2024 2025 (прогноз)
Обсяг ринку логістичних послуг, млрд грн 241,5 283,9 316,0 352,8
Частка логістичних витрат у ВВП, % 14,2 13,6 12,8 12,1
Обсяг e-commerce, млрд грн 129,4 156,7 187,3 218,6
Кількість логістичних операторів (3PL/4PL) 1 240 1 385 1 510 1 640
Рівень цифровізації логістичних процесів, % 28,5 34,2 41,7 49,3
Індекс задоволеності клієнтів (CSI), балів 62,4 67,8 72,1 76,5

Джерело: сформовано авторами на основі [2]
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В.  Погребний, досліджуючи управління 
логістичними процесами у транспортній 
сфері, зазначає, що саме інтеграція марке-
тингових інструментів із транспортною логіс-
тикою дозволяє досягти найбільшого ефекту 
у контексті задоволеності клієнтів [12]. 
М. Молодик та В. Яновська підкреслюють, що 
управління фінансовими потоками в логістич-

них системах є невід'ємним елементом мар-
кетингового підходу, адже саме фінансова 
складова визначає можливості інвестування 
у покращення сервісу [10].

Опрацювання даних таблиці 3 виявляє 
помітне розширення масштабів впрова-
дження цифрових технологій серед укра-
їнських підприємств. Найвищу динаміку 

Рис. 1. Модель інтеграції маркетингових підходів 
в управління логістичними процесами підприємств

Джерело: сформовано авторами 

МОДЕЛЬ ІНТЕГРАЦІЇ МАРКЕТИНГОВИХ ПІДХОДІВ В УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ 
ПРОЦЕСАМИ 

▼
МАРКЕТИНГОВА 

СКЛАДОВА ЛОГІСТИЧНА СКЛАДОВА ІНТЕГРАЦІЙНИЙ 
МЕХАНІЗМ 

- Сегментація ринку - CRM-
системи - Ціноутворення -
Персоналізація -
Omnichannel-стратегії

- Управління запасами -
Транспортна логістика -
Складське господарство -
Зворотна логістика - Last-
mile delivery

- Big Data аналітика -
Прогнозування попиту -
KPI-моніторинг - Cross-
functional teams - Digital-
платформи

▼
РЕЗУЛЬТАТ: Підвищення рівня обслуговування клієнтів, зниження логістичних витрат на 

15–22%, зростання швидкості доставки на 25–35%, збільшення лояльності споживачів 

Таблиця 2
Порівняльний аналіз маркетингових підходів до управління логістичними процесами

Маркетинговий 
підхід Сутність підходу Інструменти реалізації Очікуваний ефект

Клієнтоорієнтований
Адаптація 
логістичного сервісу 
до потреб різних 
сегментів споживачів

CRM-системи, 
програми лояльності, 
персоналізація доставки

Зростання NPS 
на 15–20 пунктів; 
утримання клієнтів 
+18%

Цифровий (Digital)
Впровадження 
цифрових технологій 
для автоматизації 
та оптимізації

WMS, TMS, IoT-сенсори, 
Big Data, AI-алгоритми

Скорочення часу 
обробки замовлень 
на 35–40%

Omnichannel
Забезпечення 
безшовного досвіду 
у всіх каналах 
продажу

Єдина платформа 
управління 
замовленнями, 
інтеграція offline/online

Збільшення 
конверсії на 
20–28%; зростання 
середнього чека 
на 12%

Вартісно-
орієнтований

Оптимізація витрат 
з фокусом на цінності 
для клієнта

ABC/XYZ-аналіз, 
TCO-підхід, ціннісний 
аналіз ланцюга

Зниження 
логістичних витрат 
на 15–22%

Екологічний (Green)
Інтеграція принципів 
сталого розвитку 
в логістику

Електротранспорт, 
оптимізація маршрутів, 
зелена упаковка

Скорочення 
вуглецевого сліду 
на 25–30%; 
зростання бренду 
+14%

Джерело: сформовано авторами на основі [1; 4; 11, с. 91; 13, с. 152]
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демонструють чат-боти та автоматизація 
комунікацій (+22,8 в.п. за два роки), Big Data 
аналітика (+18,3  в.п.) та омніканальні плат-
форми (+17,8  в.п.). Ці тенденції підтверджу-
ють висновки Є.  Медведєва, Ю.  Попової та 
М.  Коваленка про те, що інноваційні техно-
логії штучного інтелекту стають невід'ємною 
складовою управління логістикою [9].

Водночас рівень впровадження  
AI/ML-рішень залишається відносно низь-
ким (25,3% у 2025  р.), що пояснюється 
високою вартістю впровадження та дефіци-
том кваліфікованих кадрів. Водночас якраз 
ці технології несуть у собі найвагоміший 
потенціал для вдосконалення маркетингово-
логістичних процесів, насамперед у площині 
прогнозування споживчого попиту, раціона-

лізації маршрутних схем і індивідуалізації  
обслуговування.

В.  Марценюк, Т.  Коханевич та А.  Валь-
ковець справедливо зазначають, що мар-
кетингова товарна політика в умовах оциф-
ровування логістики та споживача потребує 
принципово нових підходів до формування 
продуктового портфеля, ціноутворення та 
комунікацій [8]. Перехід до цифрового фор-
мату відкриває простір для індивідуалізації 
логістичного сервісу з огляду на цінність кон-
кретного клієнта, його уподобання щодо тер-
мінів і формату доставки, а також персональні 
комунікаційні звички.

Алгоритм, представлений на рис.  2, 
передбачає послідовну реалізацію шести 
взаємопов'язаних етапів. Перший етап – ана-

Таблиця 3
Рівень впровадження цифрових маркетингово-логістичних технологій 

на підприємствах України, 2023–2025 рр., %
Технологія / інструмент 2023 2024 2025 (оцінка) Динаміка, в.п.

CRM-системи 42,3 51,8 59,4 +17,1
WMS (системи управління складом) 38,7 46,2 54,1 +15,4
TMS (системи управління транспортом) 31,4 39,5 47,8 +16,4
Big Data аналітика 18,6 27,3 36,9 +18,3
AI / Machine Learning 9,2 16,8 25,3 +16,1
IoT-сенсори та GPS-трекінг 25,1 33,6 42,7 +17,6
Чат-боти та автоматизація комунікацій 22,8 34,1 45,6 +22,8
Omnichannel-платформи 15,4 23,9 33,2 +17,8

Джерело: сформовано авторами на основі [17; 18]

Рис. 2. Алгоритм реалізації маркетингового підходу 
до управління логістичними процесами

Джерело: сформовано авторами 

ЕТАП 1. Аналіз ринку та сегментація споживачів 

▼ 
ЕТАП 2. Визначення логістичних потреб кожного сегмента 

▼ 
ЕТАП 3. Розробка диференційованих логістичних пропозицій 

▼ 

ЕТАП 4. Інтеграція маркетингових KPI у систему логістичного контролінгу 

▼ 
ЕТАП 5. Впровадження цифрових інструментів координації 

▼ 

ЕТАП 6. Моніторинг результатів та коригування стратегії 

 



ISSN (ONLINE): 2524-0072                                                         ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

807

ліз ринку та сегментація споживачів – є базо-
вим і визначає подальшу логіку побудови 
логістичного сервісу. Як зазначає І.  А.  Кані-
щев, управління логістичними процесами 
на підприємстві потребує чіткого розуміння 
структури попиту та очікувань різних катего-
рій клієнтів [5, с. 11].

Другий та третій етапи пов’язані з пере-
творенням маркетингових відомостей на 
конкретні логістичні рішення – встановлення 
оптимальних термінів доставки, вибір від-
повідного пакування, визначення переліку 
додаткових сервісів для кожної клієнтської 
групи. На четвертому етапі створюється уніфі-
кована система індикаторів, що об’єднує мар-
кетингові метрики (NPS, CLV, ринкову частку) 
з логістичними KPI (рівень сервісу, швидкість 
обороту запасів, собівартість доставки). 

Окрему увагу варто приділити дослідженню 
результативності маркетингових підходів у 
розрізі окремих сегментів товарно-сервісного 
ринку. Прикладний досвід лідерів української 
логістичної галузі засвідчує відчутні розбіж-
ності у структурі маркетингових видатків та 
їхній віддачі залежно від галузевої належності 
підприємства.

Матеріали таблиці 4 засвідчують, що мак-
симальну дієвість маркетингові підходи до 
логістики виявляють у сфері електронної 
комерції: за умови, що маркетингові витрати 
становлять 12,1% логістичного бюджету, 
показник ROI маркетингово-логістичної інте-
грації досягає 187%. Причина полягає у глибо-
кій цифровізації сектора e-commerce та пря-
мій взаємодії з кінцевим покупцем, завдяки 
чому підприємства здатні швидко акумулю-
вати зворотну інформацію і коригувати логіс-
тичні процедури.'язок та коригувати логістичні 
процеси.

Аграрний сегмент так само характеризу-
ється вагомими показниками (ROI – 156%), 
що детерміновано сезонними коливаннями 
попиту та потребою у точному передбаченні 
обсягів постачання. Водночас у промисло-
вому секторі результативність маркетинго-
вих підходів виявляється найскромнішою 
(ROI – 78%), що обумовлено природою B2B-
взаємодій, де логістичні рішення формуються 
переважно контрактними зобов’язаннями, а 
не маркетинговою стратегією.'язано зі спе-
цифікою B2B-ринку, де логістичні рішення 
визначаються переважно контрактними умо-
вами, а не маркетинговими стратегіями.

Г. Ковбас наголошує, що формування мар-
кетингової політики управління персоналом 
логістичних компаній є важливою передумо-
вою успішної інтеграції маркетингу та логіс-
тики [6]. Фахівці, які поєднують маркетингові й 
логістичні компетенції, спроможні налагодити 
дієву координацію міжфункціональних проце-
сів і оперативно реагувати на зміни ринкових 
умов.'юнктури.

Систематизація факторів впливу (рис.  3) 
дозволяє сформувати комплексне уявлення 
про умови, в яких відбувається інтеграція 
маркетингових підходів в управління логістич-
ними процесами. Серед рушійних чинників 
провідне місце посідає розширення електро-
нної торгівлі (+19,5% за рік), що безпосеред-
ньо генерує попит на якісне логістичне обслу-
говування та спонукає до запровадження 
маркетингових інструментів. Євроінтеграцій-
ний вектор формує додаткові стимули, адже 
доступ до ринків ЄС передбачає дотримання 
європейських стандартів у сфері логістичного 
обслуговування.

Найвідчутнішим серед гальмівних чинників 
залишається нестача фахівців, які мають між-

Таблиця 4
Ефективність маркетингових підходів до логістики у розрізі секторів ринку, 2024 р.

Сектор ринку
Частка 

маркетинг. 
витрат у лог. 
бюджеті, %

Зниження 
лог. витрат, 

%

Зростання 
задовол. 

клієнтів, %

ROI 
маркет.-лог. 
інтеграції, %

Кількість 
підпр. 

у вибірці

FMCG 8,4 17,2 21,5 134 86
E-commerce 12,1 22,8 31,4 187 124
Фармацевтика 6,7 14,3 18,9 112 42
Будівельні 
матеріали 5,2 11,6 15,3 96 38

Агропродукція 7,8 19,4 24,7 156 54
Промислові товари 4,9 9,8 12,1 78 31

Джерело: складено авторами на основі даних опитувань підприємств та галузевих звітів [5; 15]
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дисциплінарну підготовку на стику маркетингу 
й логістики. За даними порталу Work.ua, у 
2024 р. попит на фахівців із логістичного мар-
кетингу зріс на 43% порівняно з попереднім 
роком, тоді як пропозиція збільшилась лише 
на 12%. Такий дисбаланс утворює відчутний 
розрив між запитами ринку праці та реальним 
кадровим ресурсом.

У таблиці 5 наведено конкретні практичні 
здобутки від запровадження маркетингових 
підходів до керування логістичними проце-
сами. Середня тривалість доставки зменши-
лась на 34,4% (від 48,2 до 31,6 годин), показ-
ник виконання замовлень піднявся з 87,3% до 
95,1%, а обсяг рекламацій скоротився більш 
ніж удвічі. Виразним індикатором позитивних 
зрушень є підвищення індексу клієнтської 

лояльності (NPS) – з 32 до 54 пунктів, що 
відображає формування сприятливого клієнт-
ського досвіду внаслідок конвергенції марке-
тингових та логістичних стратегій.

Втім, необхідно враховувати, що вихід 
на максимальну результативність вима-
гає певного часового горизонту – від 4 до 
18 місяців залежно від конкретного показ-
ника. Найоперативніше поліпшення фіксу-
ється за показником виконання замовлень  
(4–6 місяців), натомість підвищення клієнт-
ської лояльності є найтривалішим процесом 
(12–18 місяців), що пояснюється потребою у 
нагромадженні стійкого позитивного досвіду 
взаємодії.

Висновки. Здійснене дослідження умож-
ливлює формулювання кількох принципових 

Рис. 3. Ключові фактори впливу на інтеграцію маркетингу та логістики 
на підприємствах України

Джерело: сформовано авторами на основі [3; 6; 9; 15]

КЛЮЧОВІ ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ІНТЕГРАЦІЮ МАРКЕТИНГУ ТА ЛОГІСТИКИ 

СТИМУЛЮЮЧІ ФАКТОРИ СТРИМУЮЧІ ФАКТОРИ 

- Зростання e-commerce (+19,5% за рік)  
- Підвищення вимог споживачів  
- Розвиток цифрових технологій  
- Євроінтеграційні процеси  
- Конкуренція з міжнародними 3PL  
- Державна підтримка цифровізації 

- Дефіцит кваліфікованих кадрів 
- Висока вартість IT-рішень  
- Нестабільність економіки  
- Низький рівень стандартизації  
- Логістична інфраструктура  
- Опір змінам з боку персоналу 

 

Таблиця 5
Результати впровадження маркетингових підходів до логістики 

на підприємствах-лідерах ринку, 2024 р.

Показник До 
впровадження

Після 
впровадження Зміна, % Термін 

досягнення, міс.
Середній час доставки, год 48,2 31,6 –34,4 6–9
Рівень виконання 
замовлень (fill rate), % 87,3 95,1 +7,8 в.п. 4–6

Вартість доставки одного 
замовлення, грн 124,50 96,80 –22,2 8–12

Частка повторних 
замовлень, % 41,2 58,7 +17,5 

в.п. 6–12

Коефіцієнт оборотності 
запасів 6,4 9,1 +42,2 9–15

Кількість рекламацій 
на 1000 замовлень 34,7 16,2 –53,3 6–9

NPS (індекс лояльності 
клієнтів) 32 54 +22 

пункти 12–18

Джерело: сформовано авторами на основі даних підприємств-учасників дослідження
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висновків стосовно маркетингових підходів до 
керування логістичними процесами підпри-
ємств у сфері товарно-сервісного обміну.

По-перше, ринок логістичних послуг Укра-
їни перебуває у стадії активної трансформа-
ції, характеризуючись стійким зростанням 
обсягів (316 млрд грн у 2024 р.) та поступовим 
зниженням частки логістичних витрат у ВВП 
(з 14,2% до 12,8% протягом 2022–2024 рр.), 
що вказує на зміцнення загальної ефектив-
ності галузі.

По-друге, упорядкування маркетингових 
підходів – клієнтоорієнтованого, цифрового, 
омніканального, вартісно-орієнтованого та 
екологічного – дало змогу розкрити їхню 
специфіку, інструментальне забезпечення й 
прогнозовані результати. Найбільшу віддачу 
забезпечує одночасне комбіноване застосу-
вання декількох підходів.

По-третє, моніторинг рівня запровадження 
цифрових технологій зафіксував поступальне 
зростання за усіма напрямами, причому 
найінтенсивнішу динаміку продемонстру-

вали чат-боти (+22,8  в.п.), Big Data аналі-
тика (+18,3  в.п.) та омніканальні платформи 
(+17,8 в.п.).

По-четверте, практичні підсумки запрова-
дження маркетингових підходів охоплюють 
зменшення тривалості доставки на 34,4%, 
піднесення рівня виконання замовлень до 
95,1%, скорочення собівартості доставки на 
22,2% і зростання NPS на 22 пункти.

Подальші наукові розвідки доцільно спря-
мувати на ґрунтовне вивчення ролі штучного 
інтелекту у трансформації маркетингово-
логістичних процесів, побудову адаптивних 
моделей передбачення попиту та оцінювання 
результативності зеленої логістики як мар-
кетингового важеля зміцнення конкурентних 
позицій.'язані з поглибленим аналізом впливу 
штучного інтелекту на трансформацію мар-
кетингово-логістичних процесів, розробкою 
адаптивних моделей прогнозування попиту 
та оцінкою ефективності зеленої логістики як 
маркетингового інструменту підвищення кон-
курентоспроможності.
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