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Стаття присвячена дослідженню актуальних проблем управлінського обліку розрахунків з постачальника-
ми та підрядниками. Виявлено ключові недоліки облікових процесів на підприємствах із високою інтенсивніс-
тю господарських операцій та широким колом контрагентів. Обґрунтовано необхідність адаптації облікових 
систем до сучасних запитів менеджменту. Розроблено комплексну модель управлінського обліку розрахунків 
з постачальниками та підрядниками, яку запропоновано розглядати як інтегровану систему інформаційного 
забезпечення, контролю, аналізу та прогнозування. Доведено, що впровадження такої моделі дозволяє підви-
щити ефективність управління кредиторською заборгованістю та оптимізувати грошові потоки підприємства. 
Запропоновано практичні рекомендації щодо розбудови дієвої системи обліку суб’єктів господарювання.

Ключові слова: управлінський облік, проблемні питання, модель управлінського обліку, розрахунки,  
постачальник, кредиторська заборгованість.

The article is devoted to a comprehensive study of the current problems of management accounting of settlements 
with suppliers and contractors in the context of modern economic turbulence. The study identifies key systemic 
deficiencies in accounting processes typical for large-scale enterprises characterized by high intensity of business 
transactions and an extensive network of counterparties. It is substantiated that traditional accounting methods no 
longer satisfy the strategic needs of management, which creates an information vacuum in the process of operational 
decision-making. The development of a high-quality system of accounting, management, and control is a key factor 
in effective business operations amid growing risks and uncertainty. The authors argues for the critical necessity of 
adapting existing accounting systems to modern management requirements. Given the existing problems caused 
by economic instability, the volatility of regulatory frameworks, and the risks of counterparties failing to comply 
with contractual terms, there is a need to improve management accounting for the supply process, particularly its 
component – settlements with suppliers and contractors.The study develops a comprehensive integrated model of 
management accounting for settlements with suppliers and contractors. This model is proposed to be considered 
as a multi-component integrated system that combines information support, continuous internal control, multi-factor 
analysis, and financial forecasting of payment operations. It has been proven that the implementation of the author's 
model allows for a significant increase in the efficiency of accounts payable management, ensuring the optimization 
of the enterprise's cash flows and maintaining its high liquidity. Practical recommendations are provided for business 
entities regarding the step-by-step construction of an effective management accounting system. The results of the 
study can be used by financial directors and chief accountants to minimize the risks of overdue debt and improve 
relationships with strategic suppliers. 

Keywords: management accounting, problematic issues, management accounting model, calculations, suppli-
er, accounts payable.
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Постановка проблеми. В сучасних умо-
вах нестабільного економічного середовища, 
посилення конкуренції та трансформації 
системи фінансового контролю особливого 
значення набуває ефективна організація 
управлінського обліку розрахунків із поста-
чальниками та підрядниками. Від якості 
інформаційного забезпечення щодо стану 
розрахунків залежить фінансова стійкість під-
приємства, рівень його платоспроможності, 
ефективність управління оборотним капіта-
лом та можливість своєчасного виконання 
договірних зобов’язань.

Проблематика управлінського обліку роз-
рахунків із контрагентами полягає не лише у 
правильному документальному оформленні 
господарських операцій, а й у необхідності 
забезпечення оперативного контролю за кре-
диторською заборгованістю, мінімізації фінан-
сових ризиків, оптимізації грошових потоків та 
формування якісної аналітичної інформації 
для прийняття управлінських рішень.

В умовах цифровізації економіки та постій-
них змін нормативно-правового регулювання 
питання вдосконалення системи управлін-
ського обліку розрахунків із постачальниками та 
підрядниками набуває особливої актуальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання управлінського обліку, контролю 
та аудиту розрахунків з постачальниками 
та підрядниками посідають важливе місце у 
сучасних наукових дослідженнях, оскільки 
ефективність управління кредиторською 
заборгованістю безпосередньо впливає на 
фінансову стійкість та платоспроможність під-
приємства. Значна увага науковців приділя-
ється проблемам організації обліку розрахун-
ків, удосконаленню внутрішнього контролю, 
автоматизації облікових процесів та форму-
ванню аналітичного забезпечення управлін-
ських рішень.

Значний внесок у дослідження теоретичних 
та практичних аспектів обліку розрахунків з 
постачальниками та підрядниками здійснили 
вітчизняні науковці, зокрема, І. Кузнецов та 
І. Войтович, які описали особливості обліку та 
виявили напрями для удосконалення наяв-
них проблем з метою підвищення ефектив-
ності діяльності підприємства [13; 14]. Дослі-
дження О. Пуріс присвячені формуванню  
системи внутрішньогосподарського контролю 
розрахунків з постачальниками та підрядни-
ками та напрямам її вдосконалення на під-
приємствах [7]. 

Сучасні виклики організації обліку розра-
хунків в умовах міжнародного фінансового 

комплаєнсу, санкційних обмежень та глобалі-
зації економіки досліджували В. Краєвський, 
О. Колісник та Т. Мегедь [4]. Автори наголо-
шують на необхідності адаптації системи бух-
галтерського обліку до сучасних міжнародних 
вимог та ризиків зовнішнього середовища. 

Метою дослідження Ю. Д. Мірошник стало 
визначення рівня обліково-аналітичного 
забезпечення розрахунків з постачальни-
ками та підрядниками, а також формування  
чітких рекомендацій, спрямованих на підви-
щення ефективності функціонування підпри-
ємства [15].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на зна-
чну кількість праць, спрямованих на дослі-
дження проблематики обліку розрахунків з 
постачальниками та підрядниками, деякі про-
блемні аспекти залишаються недостатньо 
дослідженими або напрями їх удосконалення 
залишаються на рівні рекомендацій. Зважа-
ючи на це, наукового обґрунтування та додат-
кового аналізу потребують питання форму-
вання комплексної моделі управлінського 
обліку розрахунків з постачальниками та 
підрядниками, інтеграції аналітичних і контр-
ольних процедур, а також адаптації системи 
управлінського обліку до умов цифровізації 
та економічної нестабільності. Це зумовлює 
необхідність подальших наукових досліджень 
у зазначеному напрямі.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування 
теоретико-методичних засад та практичних 
рекомендацій щодо вдосконалення управлін-
ського обліку розрахунків з постачальниками 
та підрядниками шляхом формування комп-
лексної моделі обліково-аналітичного забез-
печення управління кредиторською забор-
гованістю в умовах сучасних економічних 
викликів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розрахунки з постачальниками 
та підрядниками є невід’ємною складовою 
діяльності підприємств та займають питому 
вагу у розрахункових операціях. Важли-
вість правильного налагодження ефективної 
співпраці зумовлена потребою забезпечення 
безперервного процесу виробництва на під-
приємстві. Якісні взаємовідносини з контра-
гентами є основою для побудови стабільного 
постачання матеріалів.

Постачання за своєю сутністю є проце-
сом, спрямованим на матеріально-технічне 
забезпечення підприємства необхідними 
ресурсами для можливості ефективного та 
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безперервного функціонування. Він включає 
кілька складових, зокрема укладання дого-
вору, налагодження логістики, здійснення 
поставки та оплати. Співпраця базується на 
договірних відносинах, які є основою юри-
дичного закріплення взаємовідносин з контр-
агентами. Відповідно до статі 626 Цивільного 
кодексу України договором  є домовленість 
двох або більше сторін, спрямованої на вста-
новлення, зміну або припинення цивільних 
прав та обов'язків [16]. Такий документ визна-
чає основні умови співпраці постачальника з 
покупцем; забезпечує юридичний захист сто-
рін у випадку наявності порушень чи судових 
засідань; чітко регулює зобов’язання та межі 
відповідальності. Проте задля ефективності 
співпраці у підприємств має бути добре нала-
годжена система внутрішнього контролю та 
управління.

У сучасних умовах нестабільного ринко-
вого середовища, зростання вартості ресур-
сів, порушення логістичних процесів та 
посилення конкуренції, розрахунки з поста-
чальниками та підрядниками займають важ-
ливе місце у системі управління підприєм-
ством. Безперервність виробничої діяльності, 
своєчасне виконання робіт і надання послуг 
значною мірою залежать від ефективної орга-
нізації взаєморозрахунків із контрагентами. 
Водночас на сьогодні відсутні чіткі нормативні 
документи, які б регламентували побудову 
управлінського обліку розрахунків з поста-
чальниками та підрядниками, хоча Законом 
України «Про бухгалтерський облік та фінан-
сову звітність в Україні» передбачено необ-
хідність ведення управлінського обліку на під-
приємствах.

Ефективний управлінський облік розра-
хунків із постачальниками та підрядниками 
забезпечує підприємству можливість контро-
лювати рівень кредиторської заборгованості, 
своєчасно виконувати договірні зобов’язання, 
оптимізувати грошові потоки та підтримувати 
належний рівень фінансової стійкості. У сучас-
них умовах господарювання особливого зна-
чення набуває формування ефективної полі-
тики взаємодії з контрагентами, спрямованої 
на забезпечення стабільності постачання, 
мінімізацію фінансових ризиків та підвищення 
ефективності операційної діяльності.

Попри важливість цього напряму для 
системи менеджменту, на багатьох підпри-
ємствах управлінський облік розрахунків із 
постачальниками та підрядниками характе-
ризується недостатнім рівнем аналітичності, 
несистемністю інформаційного забезпечення 

та обмеженим використанням сучасних мето-
дів контролю й аналізу. Це ускладнює опе-
ративне отримання достовірної інформації 
щодо стану заборгованості, строків виконання 
зобов’язань та ефективності співпраці з 
контрагентами.

Водночас ефективна система управлін-
ського обліку дозволяє підприємству здійсню-
вати контроль за своєчасністю розрахунків, 
оцінювати доцільність умов співпраці з поста-
чальниками та підрядниками, аналізувати 
структуру кредиторської заборгованості й 
приймати обґрунтовані управлінські рішення 
щодо оптимізації фінансових ресурсів. Така 
інформація є важливою для забезпечення 
стабільної діяльності підприємства, підтри-
мання його платоспроможності та підвищення 
ефективності господарської діяльності.

Серед основних проблемних аспектів роз-
рахунків з постачальниками та підрядниками 
в частині формування управлінського обліку 
які ускладнюють процес моніторингу строків 
оплати та контролю руху грошових коштів та 
в цілому обумовлюють низьку оперативність 
прийняття управлінських рішень доцільно від-
окремити наступні:

–	 недосконалість системи внутрішнього 
контролю;

–	 низький рівень автоматизації обліко-
вих процесів;

–	 проблема зростання кредиторської 
заборгованості;

–	 недоліки договірної роботи;
–	 плинність нормативно-правового 

забезпечення; 
–	 вплив зовнішніх економічних факторів 

тощо (рис. 1).
У сучасних умовах підприємства зму-

шені адаптувати систему управлінського 
обліку до постійних змін зовнішнього серед-
овища, що потребує додаткових ресурсів 
та управлінської гнучкості. Особливо акту-
альною ця проблема є для підприємств із 
великим обсягом господарських операцій 
та значною кількістю контрагентів, оскільки 
недостатня увага до цих питань ускладнює 
процес моніторингу строків оплати та контр-
олю руху грошових коштів, призводить до 
виникнення ризику штрафних санкцій, судо-
вих спорів та погіршення взаємовідносин 
із постачальниками, фінансових конфліктів 
та фінансової нестабільності підприємства  
в цілому.

Враховуючи вище зазначене ефективне 
управління розрахунками з постачальниками 
та підрядниками необхідно розглядати важ-
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ливим елементом фінансової стабільності 
підприємства. Значний обсяг кредиторської 
заборгованості, ризики порушення строків 
платежів, нестабільність економічного серед-
овища та необхідність оперативного при-
йняття управлінських рішень зумовлюють 
потребу у формуванні комплексної моделі 
управлінського обліку розрахунків із контр-
агентами.

Відповідно суб’єкти господарювання які 
мають значні обсяги розрахунків з поста-
чальниками та підрядниками для підвищення 
ефективності управління такими розрахун-

Рис. 1. Основні проблемних аспектів формування управлінського обліку розрахунків 
з постачальниками та підрядниками

Джерело: сформовано авторами

 

•несвоєчасного виявлення простроченої 
заборгованості; 

•помилок у відображенні господарських операцій; 
•дублювання платежів; 
•порушення умов договорів

недосконалість системи 
внутрішнього контролю 

•низький рівень автоматизації облікових процесів;
•затримку в отриманні управлінської інформації; 
•високий ризик технічних помилок; 
•ускладнення процесу аналітичного обліку 

неефективне обліково-
аналітичне забезпечення

•дефіцит оборотних коштів; 
•зниження платоспроможності; 
•неефективне управління витратами; 
•порушення платіжної дисципліни. 

проблема зростання 
кредиторської 
заборгованості

•виникнення спірних ситуацій; 
•фінансових втрат; 
•ускладнення процесу стягнення заборгованості; 
•зростання ризику шахрайства

Недоліки договірної роботи

•інфляційні процеси та коливання валютних 
курсів; 

•зміни податкового законодавства; 
•економічна нестабільність; 
•логістичні ризики тощо

Вплив зовнішніх економічних 
факторів

ками повинні сформувати ефективну модель 
управлінського обліку розрахунків та реалізу-
вати цілий комплекс заходів направлених на:

–	 удосконалення системи внутрішнього 
контролю; 

–	 впровадження сучасних інформацій-
них технологій; 

–	 автоматизація документообігу; 
–	 проведення регулярного аналізу кре-

диторської заборгованості; 
–	 посилення аналітичної функції управ-

лінського обліку; 
–	 оптимізація платіжного календаря; 
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Рис. 2. Основні проблемних аспектів формування управлінського обліку розрахунків 
з постачальниками та підрядниками

Джерело: сформовано авторами

Принципи моделі 
системності адаптивності аналітичності достовірності 

оперативності  автоматизації безперервності контролю 

Контрольний блок 

Основні напрями контролю: 

• контроль дотримання умов, строків платежів;
• конт роль строків платежів;
•  перевірка достовірності документів;
• моніторинг простроченої заборгованості;
• конт роль лімітів кредиторської заборгованості. 
Інструменти контролю:

• внутрішній аудит;
• автоматизовані повідомлення строків оплат;
• система погодження платежів,  календар.

Інформаційне забезпечення 
Внутрішні джерела: 

• договори з постачальниками;
• первинні документи;
• регістри обліку;
• бюджети руху грошових коштів;
• акти звірки;
• внутрішня звітність.

Зовнішні джерела: 
• нормативно-правова база;
• податкове законодавство;
• макроекономічні показники;
• банківські ставки;
• валютні курси;
• ринкова інформація щодо 

постачальників.

Управлінський облік розрахунків з покупцями та замовниками 

Обліково-аналітичний блок 

• первинні документи, договори
• аналітичний облік за:

o контрагентами;
o договорами;
o строками погашення;
o центрами відповідальності;
o видами закупівель;
o валютами розрахунків.

• регістри обліку в розрізі рахунків 631, 632, 
371, 374

 Основні функції блоку: 
• реєстрація господарських операцій;
• облік кредиторської заборгованості;
• контроль авансових платежів;
• облік прострочених зобов’язань;
• формування управлінської звітності.

Аналітично-прогнозний блок 

• аналіз динаміки 
заборгованості; 

• оцінка платоспроможності;
• прогнозування

дефіциту 
грошових коштів; 

• оцінка ризику 
прострочених платежів; 

грошових • моделювання 
потоків.

Управлінський блок прийняття рішень 

оптимізації графіків платежів;   
реструктуризації заборгованості;  
формування політики закупівель; 

вибору постачальників;  
управління ліквідністю;  управління 

фінансовими ризиками. 

забезпечення 
своєчасності 
розрахунків 

мінімізація 
фінансових 

ризиків 

контроль 
платіжної 

дисципліни 

оптимізація 
структури 

кредиторської 
заборгованості 

підвищення 
ефективності 
оборотного 

капіталу 
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–	 впровадження системи бюджетування 
та прогнозування грошових потоків;

–	 удосконалення договірної політики під-
приємства.

Модель управлінського обліку розрахунків 
з постачальниками та підрядниками повинна 
розглядатися як інтегрована система інфор-
маційного забезпечення, контролю, аналізу 
та прогнозування розрахункових операцій, 
спрямована на підвищення ефективності 
управління кредиторською заборгованістю 
підприємства. При цьому вона повинна забез-
печувати безперервний контроль за станом 
зобов’язань підприємства, формування ана-
літичної інформації для керівництва та опти-
мізацію грошових потоків (рис. 2).

Модель управлінського обліку розрахунків 
з постачальниками та підрядниками повинна 
передбачати реалізацію відповідних етапів 
функціонування (рис. 3).

Висновки. Реалізація запропонованої 
моделі управлінського обліку розрахунків з 
постачальниками та підрядниками в подаль-
шому дасть змогу підвищити ефективність 
контролю розрахунків, знизити ризик простро-
чених платежів, покращити управління лік-
відністю, забезпечити оперативність управ-

лінських рішень, оптимізувати кредиторську 
заборгованість та підвищити фінансову стій-
кість підприємства. 

При цьому варто також враховувати обме-
ження з якими може стикнутися суб’єкт гос-
подарювання при її реалізації. Зокрема, це 
може стосуватися подальших витрат на авто-
матизацію, якщо використовується пере-
важно ручна форма обробки інформації, або 
залежність від якості інформаційної системи, 
необхідність високої кваліфікації персоналу, 
можлива складність інтеграції різних обліко-
вих підсистем тощо.

Разом з цим модель управлінського обліку 
розрахунків з постачальниками та підрядни-
ками є комплексною системою інформацій-
ного забезпечення управління кредиторською 
заборгованістю підприємства. Її впрова-
дження сприяє підвищенню ефективності 
контролю розрахунків, оптимізації грошових 
потоків та мінімізації фінансових ризиків. 
А подальше використання сучасних аналітич-
них та автоматизованих інструментів дозво-
ляє забезпечити своєчасне отримання управ-
лінської інформації, необхідної для прийняття 
ефективних фінансових рішень у сучасних 
умовах господарювання.

Рис. 3. Схема функціонування моделі управлінського обліку розрахунків 
з постачальниками та підрядниками

Джерело: сформовано авторами

 

Етап 1  Надходження інформації
•Первинні документи, договори, рахунки

Етап 2 Облікова обробка
•Реєстрація операцій та формування бази даних

Етап 3 Контроль розрахунків
•Моніторинг строків оплат та кредиторської заборгованості

Етап 4 Аналітична обробка
•Розрахунок показників та оцінка ризиків

Етап 5  Управлінські рішення
•Оптимізація платежів та управління фінансовими потоками
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