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У статті досліджено процеси інтеграції національного ринку туристичних послуг України у глобальне та 
євро інтеграційне середовище як важливого чинника реалізації соціальної політики держави. Обґрунтовано 
роль туристичної сфери як багатофункціонального інструменту впливу на рівень зайнятості, доходи насе-
лення та якість життя. Проаналізовано ключові теоретичні підходи до вивчення туризму, зокрема концепції 
сталого розвитку, конкурентоспроможності та соціального туризму. Визначено основні складові інтеграцій-
них процесів: економічну, соціальну, екологічну та інституційну. Розкрито значення державного регулювання, 
цифровізації та інституційного забезпечення розвитку туристичного ринку. Доведено, що інтеграція турис-
тичних послуг сприяє економічному зростанню, розвитку підприємництва та формуванню позитивного між-
народного іміджу країни. Окреслено перспективи подальших досліджень у сфері підвищення ефективності 
функціонування туристичної галузі.

Ключові слова: туристичні послуги, національний туристичний ринок, євроінтеграція, глобалізація,  
соціальна політика, конкурентоспроможність, сталий розвиток, якість життя.

The article examines integration processes of the national tourism services market of Ukraine in to the 
global and European integration environment as a key factor in implementing social policy. The tourism sector is 
analyzed as a multifunctional instrument influencing employment levels, population income, and quality of life. The 
paper identifies and generalizes the main theoretical approaches to the study of tourism, including concepts of 
sustainable development, competitiveness, social and inclusive tourism. Special attention is paid to the institutional, 
economic, social and environmental components of integration processes. The purpose of the article is to provide a 
theoretical substantiation and a comprehensive analysis of the processes of integrating Ukraine’s national tourism 
services market into the global and European integration environment, as well as to determine their impact on the 
implementation of social policy, the enhancement of the tourism sector’s competitiveness, and the improvement of 
the population’s quality of life. The importance of state policy in regulating the tourism market, ensuring its adaptation 
to European standards, and stimulating investment and innovation activity is substantiated. The article highlights 
the role of digitalization in the transformation of tourism services and improving their accessibility and quality. It 
is determined that the integration of the national tourism market contributes to economic growth, development of 
entrepreneurship, creation of jobs, and strengthening of social security. The positive impact of tourism on related 
industries, including transport, accommodation, and service sector, is also emphasized. The paper proves that 
integration processes enhance the country’s international image and increase its competitiveness in the global 
tourism market. Particular attention is given to challenges caused by external factors, such as pandemic and war, as 
well as post-crisis recovery trends in the tourism sector. The findings confirm that tourism is an effective instrument 
of socio-economic development and European integration of Ukraine. The prospects for further research are 
determined in the context of improving mechanisms of state regulation, digital transformation, and development of 
sustainable and inclusive tourism.

Keywords: tourism services, national tourism market, European integration, globalization, social policy, compet-
itiveness, sustainable development, quality of life.
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах глобалізації та євроінтеграційних проце-
сів розвиток національного ринку туристич-
них послуг набуває стратегічного значення 
як складова соціально-економічної політики 
держави. Інтеграція туристичної сфери Укра-
їни у глобальне та європейське середовище 
виступає важливим чинником підвищення 
ефективності реалізації соціальної політики, 
спрямованої на забезпечення потреб насе-
лення, підвищення якості життя та соціаль-
ного добробуту.

Інтеграція передбачає гармонізацію наці-
ональної туристичної політики із європей-
ськими стандартами, впровадження сучасних 
механізмів регулювання туристичного ринку, 
а також адаптацію інституційного серед-
овища до вимог міжнародної конкуренції. 
Такий підхід сприяє формуванню конкуренто-
спроможного туристичного продукту, здатного 
забезпечити інтеграцію України до світового 
туристичного простору. Важливим аспектом 
інтеграції є її вплив на якість життя насе-
лення, яка розглядається як інтегральний 
показник ефективності соціальної політики. 
Туристична сфера забезпечує задоволення 
широкого спектра потреб населення, включа-
ючи рекреаційні, культурні, соціальні та духо-
вні, що сприяє підвищенню рівня соціального 
комфорту та добробуту.

Розкриття ролі туристичної сфери як інстру-
менту реалізації соціальної політики потре-
бує ґрунтовного теоретичного обґрунтування, 
що спирається на міждисциплінарні підходи 
сучасної економічної, соціальної та інститу-
ційної науки. Зважаючи на багатовимірність 
впливу туризму на зайнятість населення, 
рівень доходів, якість життя та соціальну без-
пеку, доцільним є звернення до фундамен-
тальних наукових концепцій, які дозволяють 
системно пояснити зазначені процеси.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
З цією метою доцільно розглянути ключові 
теорії та наукові підходи, які визначають 
сучасне розуміння функціонування туристич-
ної сфери в системі соціально-економічних 
відносин. Поняття якості життя як інтеграль-
ного показника соціального розвитку обґрун-
товано у працях A. Sen [16] та J. Stiglitz [17]. 
Основні положення: добробут визначається 
не лише доходами, а й можливостями людини; 
соціальна політика має забезпечувати доступ 
до послуг, у тому числі туристичних. Вплив 
туризму на економіку досліджено D. Ricardo 
[12] (опосередковано) та сучасними дослід-
никами туризму, зокрема L. Dwyer [11]. Дове-

дено, що туризм генерує мультиплікативний 
ефект; сприяє зростанню ВВП та зайнятості. 

Концепція конкурентоспроможності, роз-
роблена M. Porter [14], пояснює здатність 
галузей і країн досягати сталих переваг у 
глобальному середовищі. У сфері туризму 
конкурентоспроможність формується під 
впливом комплексу взаємопов’язаних фак-
торів. Насамперед, важливу роль відіграє 
рівень розвитку інфраструктури, що включає 
транспортну доступність, засоби розміщення 
та туристичні об’єкти. Не менш значущим 
є якість туристичних послуг, яка визначає 
задоволеність і лояльність споживачів. Крім 
того, вагомий вплив має інституційне середо-
вище – ефективність державного управління, 
регуляторна політика та підтримка турис-
тичної галузі. Таким чином, конкурентоспро-
можність туристичних послуг є результатом 
синергії матеріальних ресурсів, рівня сервісу 
та сприятливих умов функціонування галузі, 
що разом забезпечують її привабливість і 
стійкі позиції на міжнародному ринку [14].

Соціальний та інклюзивний туризм дослі-
джується у працях S. McCabe та ін. Основні 
ідеї: доступність туризму для всіх груп насе-
лення; зменшення соціальної нерівності; 
підвищення якості життя [13]. Концепція ста-
лого розвитку була сформульована у допо-
віді United Nations «Brundtland Report», яка 
підкреслює необхідність гармонійного поєд-
нання економічного зростання, соціального 
добробуту та збереження довкілля [15].

Суттєвий внесок у розвиток теоретичних і 
прикладних аспектів туризму зробили укра-
їнські науковці, праці яких є важливою базою 
для дисертаційних досліджень. Зокрема, 
Т. Ткаченко досліджує економіку туризму, роз-
криваючи механізми функціонування галузі 
та її вплив на національну економіку [9]. 
В. Кифяк зосереджується на питаннях роз-
витку туристичного ринку, аналізуючи його 
структуру та тенденції [2]. О. Любіцева вивчає 
географію туризму, зокрема територіальну 
організацію туристичних ресурсів і потоків [3]. 
Водночас М. Мальська досліджує управління 
туристичною діяльністю, акцентуючи увагу на 
ефективних моделях організації галузі [4].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну кількість 
наукових праць, присвячених розвитку турис-
тичної сфери та її соціально-економічному 
значенню, недостатньо дослідженими зали-
шаються питання трансформації туристичної 
політики України в умовах євроінтеграційних 
процесів. Зокрема, потребують подальшого 
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наукового обґрунтування механізми інтеграції 
європейських стандартів у сферу туризму як 
складову соціальної політики держави, а також 
визначення ролі туристичної сфери у забез-
печенні соціальної згуртованості, зайнятості 
населення, регіонального розвитку та підви-
щення якості життя. Недостатня увага приді-
ляється аналізу інституційних змін, адаптації 
національної туристичної інфраструктури до 
європейських вимог і формуванню ефектив-
ної моделі державної підтримки туристичної 
галузі в умовах сучасних соціально-економіч-
них трансформацій.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є теоретичне 
обґрунтування та комплексний аналіз про-
цесів інтеграції національного ринку турис-
тичних послуг України у глобальне та євроін-
теграційне середовище, а також визначення 
їх впливу на реалізацію соціальної політики, 
підвищення конкурентоспроможності турис-
тичної сфери та покращення якості життя 
населення.

Для досягнення поставленої мети визна-
чено такі завдання: дослідити теоретичні 
засади функціонування туристичної сфери в 
системі соціальної політики; проаналізувати 
вплив євроінтеграційних процесів на розвиток 
туристичної галузі України; визначити основні 
напрями трансформації державної політики 
у сфері туризму відповідно до європейських 
стандартів; охарактеризувати соціально-еко-
номічне значення туристичної сфери в умовах 
сучасних викликів; обґрунтувати перспективи 
розвитку туристичної сфери України в контек-
сті європейської інтеграції та удосконалення 
соціальної політики держави.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Економічні, соціальні та екологічні 
теорії формують комплексне бачення ролі 
туризму як інструменту підвищення якості 
життя населення, забезпечення зайнятості та 
досягнення соціальної стабільності. Резуль-
татом такого впливу є досягнення ключових 
цілей соціальної політики, зокрема підвищення 
рівня зайнятості населення, покращення якості 
життя, зміцнення соціальної безпеки та забез-
печення соціальної інтеграції.

У структурі інтеграційних процесів доцільно 
виокремити такі ключові складові: 1) куль-
турна складова, яка передбачає збереження 
та популяризацію національної культурної 
спадщини, розвиток культурного туризму та 
формування позитивного іміджу країни на 
міжнародному рівні; 2) демографічна скла-
дова, що проявляється у впливі туризму на 

мобільність населення, зменшення міграцій-
них дисбалансів та стимулювання розвитку 
людського потенціалу; 3) громадянська скла-
дова, яка сприяє розвитку соціальної актив-
ності населення, формуванню громадянської 
свідомості та інтеграції у європейський соціо-
культурний простір; 4) рекреаційна складова, 
що забезпечує відновлення фізичних та пси-
хоемоційних ресурсів населення, підвищення 
продуктивності праці та загального рівня 
життєдіяльності; 5) екологічна складова, яка 
передбачає розвиток сталого туризму, раціо-
нальне використання природних ресурсів та 
збереження довкілля.

Інтеграція національного туристичного 
ринку у глобальне середовище також сприяє 
підвищенню конкурентоспроможності турис-
тичних послуг, що досягається через впрова-
дження міжнародних стандартів якості, роз-
виток інноваційних форм обслуговування та 
цифровізацію туристичної діяльності. Це, у 
свою чергу, стимулює розвиток підприємни-
цтва у сфері туризму, підвищує рівень інвести-
ційної привабливості галузі та сприяє форму-
ванню сучасної туристичної інфраструктури.

Суттєвим результатом інтеграційних про-
цесів є забезпечення економічного зростання, 
яке проявляється у збільшенні обсягів турис-
тичних потоків, зростанні доходів суб’єктів 
господарювання та наповненні державного 
бюджету. Туризм виступає мультиплікатором 
економічного розвитку, впливаючи на суміжні 
галузі, зокрема транспорт, готельний бізнес, 
сферу харчування та розваг.

Водночас інтеграція туристичного ринку 
має важливе значення для забезпечення соці-
альної безпеки, оскільки сприяє підвищенню 
рівня зайнятості населення, створенню нових 
робочих місць та розвитку самозайнятості. 
Туристична сфера характеризується високою 
трудомісткістю, що дозволяє залучати різні 
категорії населення до економічної діяль-
ності, у тому числі молодь, жінок та осіб, які 
проживають у сільській місцевості.

Особливого значення набуває розвиток 
самозайнятості населення, який реалізується 
через створення малих підприємств у сфері 
туризму, розвиток сімейного бізнесу, зеленого 
туризму та локальних туристичних ініціатив. 
Це сприяє диверсифікації джерел доходів 
населення та зменшенню рівня безробіття.

Розвиток туристичної сфери у контексті 
євроінтеграції також передбачає формування 
сучасної інфраструктури та ринкових послуг, 
що відповідають міжнародним стандартам 
якості та безпеки. Це включає модернізацію 
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транспортної системи, розвиток готельного 
господарства, впровадження цифрових тех-
нологій у сфері обслуговування та створення 
комфортного середовища для туристів.

Крім того, інтеграція сприяє формуванню 
позитивного іміджу країни, що має важливе 
значення для залучення іноземних туристів 
та інвесторів. Туризм виступає інструментом 
міжнародної комунікації, який дозволяє пре-
зентувати країну як привабливу туристичну 
дестинацію та підвищувати її конкурентні 
позиції на світовому ринку.

У соціальному вимірі інтеграція туристич-
ного ринку забезпечує: 1) підвищення рівня 
зайнятості населення; 2) зростання доходів та 
добробуту; 3) створення нових робочих місць; 
4) зниження рівня безробіття; 5) покращення 
якості життя населення.

Інтеграція національного ринку туристич-
них послуг у глобальне та євроінтеграційне 
середовище виступає важливим напрямом 
реалізації соціальної політики держави. Вона 
забезпечує підвищення конкурентоспромож-
ності туристичної сфери, стимулює еконо-
мічне зростання, сприяє розвитку зайнятості 
та самозайнятості населення, а також підви-
щує рівень соціального комфорту та якості 
життя. Комплексний характер інтеграцій-
них процесів дозволяє розглядати туризм як 
ефективний інструмент соціально-економіч-
ного розвитку та інтеграції України у європей-
ський та світовий простір.

Важливо зазначити, що у 2024 році Укра-
їну відвідало понад 2,54 млн іноземців [8]. 
У 2022 році доходи від туризму зменшилися 
більш ніж на третину [6]. У 2025 році податкові 
надходження перевищили 1,8 млрд грн (пів-
річчя) [5]. Влітку 2025 року спостерігається 
поступове відновлення туристичної галузі 
після кризи за даними аналітичних джерел 
цього літа туристичний потік в Україні зріс на 
70 % [7]. 

Наведені статистичні дані свідчать про 
значну залежність розвитку туристичної 
сфери України від зовнішніх кризових чин-
ників, зокрема пандемії COVID-19 та повно-
масштабної війни. Водночас позитивна дина-
міка 2023–2024 років демонструє поступове 
відновлення галузі, що супроводжується 
зростанням туристичних потоків, податко-
вих надходжень та зайнятості населення.  
Це підтверджує високий потенціал туристич-
ної сфери як інструменту реалізації соціаль-
ної політики, спрямованої на підвищення рівня 
зайнятості, доходів населення та загального 
соціального добробуту.

Додатково слід зазначити, що розвиток 
туристичної сфери як складової соціальної 
політики супроводжується низкою системних 
ефектів, серед яких важливе місце займа-
ють інституційне забезпечення, цифровізація 
послуг, інклюзивність доступу до туристичних 
ресурсів, а також орієнтація на принципи ста-
лого розвитку. Туризм виступає не лише чин-
ником економічного зростання та підвищення 
зайнятості населення, але й інструментом 
розвитку людського капіталу, формування 
позитивного міжнародного іміджу держави та 
підвищення соціальної резильєнтності сус-
пільства в умовах сучасних викликів [12].

Важливим напрямом посилення соціально-
економічного ефекту розвитку туристичної 
сфери є інституційне забезпечення функціо-
нування ринку туристичних послуг. У цьому 
контексті ключову роль відіграє держава, яка 
формує нормативно-правову базу, визначає 
стратегічні пріоритети розвитку туризму та 
забезпечує регуляторні механізми підтримки 
галузі. Ефективна державна політика у сфері 
туризму сприяє підвищенню конкурентоспро-
можності туристичних послуг, стимулює інвес-
тиційну активність, створює передумови для 
розвитку сучасної інфраструктури та забезпе-
чує баланс між економічними, соціальними й 
екологічними інтересами.

Водночас сучасні тенденції розвитку турис-
тичного ринку зумовлюють необхідність пере-
ходу до моделі багаторівневого управління, 
що передбачає активну взаємодію держав-
них органів, бізнес-структур та місцевих гро-
мад. Така взаємодія забезпечує узгодження 
інтересів різних суб’єктів ринку, сприяє 
ефективнішому використанню туристичного  
потенціалу територій та підвищує рівень 
зайнятості населення, зокрема через розви-
ток малого та середнього підприємництва і 
самозайнятості [10].

Особливого значення набуває розвиток 
механізмів публічно-приватного партнерства, 
які виступають інструментом мобілізації фінан-
сових, організаційних та інноваційних ресурсів 
для реалізації туристичних проєктів. Викорис-
тання таких механізмів дозволяє зменшити 
навантаження на державний бюджет, приско-
рити модернізацію туристичної інфраструк-
тури та підвищити якість туристичних послуг 
відповідно до міжнародних стандартів. 

Отже, інституційне забезпечення розвитку 
туристичних послуг слід розглядати як один 
із ключових факторів стабільності соціальної 
політики, оскільки воно створює умови для 
підвищення зайнятості населення, зростання 
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доходів, покращення якості життя та забезпе-
чення соціальної безпеки в умовах трансфор-
мації економіки [1]. Функції основних суб’єктів 
інституційного забезпечення розвитку турис-
тичних послуг описано в таблиці 1.

З огляду на багаторівневий характер інсти-
туційного забезпечення розвитку туристичної 
сфери та його вплив на реалізацію соціальної 
політики, доцільним є систематизувати функ-
ції ключових суб’єктів цього процесу. Такий 
підхід дозволяє чітко визначити роль кожного 
учасника у формуванні соціально-економіч-
них результатів, зокрема у підвищенні зайня-
тості населення, розвитку підприємництва та 
забезпеченні якості туристичних послуг. Уза-
гальнення функцій основних суб’єктів інсти-
туційного забезпечення розвитку туристичних 
послуг свідчить про необхідність їх узгодженої 
та системної взаємодії для досягнення ефек-
тивних соціально-економічних результатів.

Водночас для більш глибокого розуміння 
механізмів реалізації соціальної політики у 
туристичній сфері доцільно візуалізувати 
характер взаємозв’язків між ключовими учас-
никами цього процесу. З цією метою на рис. 1 
представлено модель взаємодії суб’єктів (дер-
жава – бізнес – громади), яка відображає їх 
функціональну взаємозалежність та спрямо-
ваність на забезпечення зайнятості населення, 
зростання доходів і підвищення якості життя [3].

Нами запропоновано модель (рисунок 1), 
що відображає взаємодію ключових суб’єктів: 

держава – бізнес – громади.
Представлена модель відображає вза-

ємодію ключових суб’єктів інституційного 
забезпечення розвитку туристичних послуг, 
серед яких провідну роль відіграє держава 
як регулятор та стратегічний координатор. 
Бізнес-структури забезпечують безпосереднє 
надання туристичних послуг, інвестиційну 
активність і створення робочих місць, тоді як 
місцеві громади виступають носіями турис-
тичного потенціалу та соціального капіталу. 
Взаємодія цих суб’єктів формує комплекс 
соціально-економічних результатів, зокрема 
підвищення рівня зайнятості, зростання дохо-
дів населення, покращення якості життя та 
забезпечення соціальної безпеки.

Таким чином, туристична сфера не лише 
реагує на кризові виклики, але й виступає 
інструментом відновлення соціально-еконо-
мічної системи, сприяючи підвищенню рівня 
зайнятості, стабілізації доходів населення та 
формуванню стійких передумов для подаль-
шого розвитку. У цьому контексті забезпе-
чення резильєнтності туристичного ринку 
є одним із ключових пріоритетів державної 
соціально-економічної політики.

З метою узагальнення викладених теоре-
тичних положень та наочного відображення 
ролі туристичної сфери у підвищенні соці-
ально-економічної резильєнтності держави, 
доцільно представити відповідну структурно-
логічну схему (Таблиця 1).

Рис. 1. Модель взаємодії суб’єктів у системі розвитку туристичних послуг 
(держава – бізнес – громади)

Джерело: сформовано автором на основі [1‒3]
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Отже, представлені концептуальні мо- 
делі дозволяють системно узагальнити 
взаємозв’язок між теоретичними підходами 
до розвитку туристичної сфери та практич-
ними результатами реалізації соціальної  
політики.

Висновки. Туризм виступає не лише сек-
тором економіки, а й важливим соціальним 
інструментом, який забезпечує підвищення 
добробуту населення, розвиток ринку праці, 
зростання конкурентоспроможності країни 
та її інтеграцію у світовий соціально-еконо-
мічний простір. Таким чином, інституційне та 
теоретичне забезпечення розвитку туристич-
них послуг є необхідною умовою формування 
ефективної соціальної політики, орієнтованої 
на потреби людини та забезпечення високого 
рівня соціального комфорту.

Проведений аналіз дозволяє дійти висно-
вку, що туристична сфера виступає склад-
ним багаторівневим механізмом реалізації 
соціальної політики, який поєднує економічні, 
соціальні, екологічні та інституційні складові. 
Її розвиток забезпечує підвищення зайнятості 
населення, зростання доходів, покращення 
якості життя та зміцнення соціальної безпеки. 
Запропонований теоретичний підхід створює 
основу для подальшого формування ефек-
тивних механізмів державного регулювання 
та практичної реалізації соціальної політики у 
сфері надання туристичних послуг.

Перспективи подальших досліджень 
доцільно пов’язати з поглибленням теоре-
тико-методологічних та прикладних аспек-

тів інтеграції національного ринку туристич-
них послуг у глобальне та євроінтеграційне 
середовище. Зокрема, актуальним є: роз-
роблення комплексних моделей оцінювання 
впливу інтеграційних процесів на соціально-
економічний розвиток регіонів та якість життя 
населення; удосконалення механізмів дер-
жавного регулювання туристичної сфери в 
умовах євроінтеграції, з урахуванням прин-
ципів багаторівневого управління та публічно-
приватного партнерства; дослідження впливу 
цифровізації та інноваційних технологій 
на конкурентоспроможність туристичних 
послуг і трансформацію бізнес-моделей у 
туризмі; аналіз розвитку інклюзивного, соці-
ального та сталого туризму як інструмен-
тів підвищення соціальної згуртованості та 
зменшення нерівності; обґрунтування страте-
гій післякризового відновлення туристичної 
галузі України в умовах воєнних та глобаль-
них викликів; поглиблення досліджень регіо-
нальних особливостей розвитку туристичних 
дестинацій; оцінювання ефективності міжна-
родної співпраці та імплементації європей-
ських стандартів у сфері туризму; вивчення 
поведінкових моделей туристів, їх мотивацій 
та попиту в умовах трансформації глобаль-
ного туристичного ринку. 

Подальші дослідження у зазначених 
напрямах сприятимуть формуванню науково 
обґрунтованої стратегії розвитку туристичної 
сфери України, підвищенню її конкуренто-
спроможності та ефективнішій інтеграції у сві-
товий туристичний простір.
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