
ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 86 / 2026

364  © Волосович С. В., Гуминська С. В., 2026
 Стаття поширюється на умовах ліцензії відкритого доступу (CC BY 4.0)

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/D2026-86-220

УДК 005.591.6:336.2

ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ  
У СФЕРІ ПОДАТКОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ

ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
IN THE FIELD OF TAX REGULATION 

Волосович Світлана Василівна
доктор економічних наук, професор,

Державний торговельно-економічний університет
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3143-7582

Гуминська Марина Володимирівна
старший викладач,

Державний торговельно-економічний університет
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5849-8452

Volosovych Svitlana, Gumynska Maryna
State University of Trade and Economics

Стаття присвячена актуальним питанням застосування технологій штучного інтелекту у сфері оподатку-
вання. Виявлено особливості таких принципів застосування технологій штучного інтелекту у податковій сфері 
як законність, ефективність, об’єктивність, прозорість, безпечність. Систематизовано сфери використання 
штучного інтелекту за учасниками податкових відносин. Систематизовано технології штучного інтелекту за 
видами відносин, що виникають у сфері оподаткування. Виявлено сильні та слабкі сторони застосування 
штучного інтелекту у сфері податкового регулювання. З’ясовано можливості розвитку технологій штучного 
інтелекту у сфері податкового регулювання. Окреслено загрози використання штучного інтелекту у сфері 
податкового регулювання. Запропоновано перспективи розвитку технологій штучного інтелекту у сфері опо-
даткування, зокрема, їх інтеграції з технологіями великих даних та блокчейну.

Ключові слова: штучний інтелект, податкове регулювання, ухилення від сплати податків, податкові ризи-
ки, податкове прогнозування.

The article is devoted to current issues related to the application of artificial intelligence technologies in the field 
of taxation. It is proposed to distinguish three areas of research concerning the use of artificial intelligence in tax 
regulation: analysis of the capabilities of artificial intelligence in combating tax evasion; adaptation of taxpayers’ 
behavior to the use of artificial intelligence by regulatory authorities; and analysis of the experience of using artificial 
intelligence in tax administration in individual countries. It has been established that the increased demand for 
artificial intelligence technologies, including in the field of taxation, has led to continuous growth in global investment 
in this sector. The study identifies the features of such principles for applying artificial intelligence technologies in 
the tax sphere as legality, efficiency, objectivity, transparency, and security. Areas of artificial intelligence application 
have been systematized according to the participants in tax relations. Artificial intelligence technologies have also 
been classified according to the types of relations arising in the field of taxation. The strengths and weaknesses of 
applying artificial intelligence in tax regulation have been identified. Opportunities for the development of artificial 
intelligence technologies in the field of tax regulation have been clarified. The threats associated with the use of 
artificial intelligence in tax regulation have been outlined. A promising direction for the development of artificial 
intelligence technologies in taxation has been identified, namely their integration with big data and blockchain 
technologies. The study also identifies trends in the development of artificial intelligence applications in the tax 
sphere, including: increased use of artificial intelligence technologies by small and medium-sized businesses in 
tax reporting, tax calculation, and consulting; enhanced personalization of taxpayer services by tax authorities; 
greater use of generative artificial intelligence technologies in taxation; broader application of artificial intelligence 
by government agencies for forecasting tax revenues to the budget; and increased use of artificial intelligence by 
taxpayers to optimize tax payments. It is emphasized that artificial intelligence technologies in taxation are acquiring 
the characteristics of a mandatory tool that contributes to increasing the transparency and efficiency of tax regulation 
processes.
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Постановка проблеми. Сучасне подат-
кове регулювання характеризуються над-
звичайною динамічністю, адаптуючись до 
викликів перманентних криз та нових бізнес-
моделей, що з’являються. Складність подат-
кових систем обумовлюється поглибленням 
глобалізації економічних відносин, поси-
ленням цифровізації фінансової діяльності 
суб’єктів господарювання. У результаті подат-
кові органи також потребують вдосконалення 
методів контролю за фінансово-господар-
ською діяльністю як суб’єктів господарювання, 
так і фізичних осіб на тлі того, що з’являються 
нові фінансові інструменти, здійснюються 
операції з ними, активізується торгівля на 
цифрових платформах. Це обумовлює необ-
хідність переходу податкового регулювання 
від традиційних моделей до моделей, підгрун-
тям яких є цифрові інструменти, які сприяють 
ідентифікації об’єктів оподаткування, вияв-
ленню підозрілих операцій. Це можливо при 
застосуванні податковими органами штучного 
інтелекту, який сприятиме автоматизації пев-
них процесів, забезпечуватиме прозорість як 
фінансової діяльності, так і процедур подат-
кового контролю, що матимуть ризик-орієн-
тований характер. Водночас застосування 
податковими органами технологій штучного 
інтелекту посилюватиме взаємодію органів 
податкового контролю та платників податків.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Цифрова ера трансформує всі серед-
овища, зокрема й функціонування податкових 
систем. Так, А. Нельсон акцентував увагу на 
тому, що оподаткування перетворюється в 
алгоритмічно опосередковане середовище 
прийняття рішень, в якому професійна екс-
пертиза фундаментально реструктурується, 
а не просто замінюється чи доповнюється [1]. 
М. Хоссейн, Л. Хасан, Р. Куму, М. Бепарі та 
С. Султана розглядали роль штучного інте-
лекту в оподаткуванні та дотриманні законо-
давства [2]. У статті Й. Мпофу акцентується 
увага на потенціалі застосування штучного 
інтелекту для поліпшення мобілізації подат-
ків та дотримання податкового законодавства 
в країнах, що розвиваються [3]. Результати 
дослідження М. Хаммада, А. Амджада та 
А. Хана показують, що інтеграція штучного 
інтелекту та автоматизації в податкові про-
цеси призводить до суттєвого покращення 
поведінки щодо дотримання законодавства, 
виявлення шахрайства та сплати податків [4]. 
Колектив авторів досліджував трансформа-
цію поведінки платників податків внаслідок 
застосування технологій штучного інтелекту у 

податковому регулюванні [5]. Переваги штуч-
ного інтелекту в податковому адмініструванні 
аналізувалися колективом авторів на прикладі 
Індонезії [6], Д. Нвузором – на прикладі Нігерії 
[7], Е. Мунжейі та Д. Шутте – на прикладі Бот-
свани [8]. А. Усачов досліджував досвід цілої 
низки країн щодо застосування штучного інте-
лекту у фіскальному регулюванні [9]. 

Таким чином, існуючі дослідження поді-
ляються на три напрямки. Перший напрямок 
стосується аналізу можливостей штучного 
інтелекту щодо боротьби з ухиленням від 
сплати податків. Другий напрямок передбачає 
дослідження адаптації поведінки платників 
податків до застосування штучного інтелекту 
контролюючими органами. Третій напрямок 
досліджень стосується аналізу досвіду вико-
ристання штучного інтелекту у податковому 
адмініструванні в окремих країнах.

Водночас, незважаючи на наявність зна-
чної кількості наукових праць, недостатньо 
дослідженими залишаються питання застосу-
вання технологій штучного інтелекту у подат-
ковому регулюванні із урахуванням впливу не 
лише на процедури податкового контролю, 
але й на фінансово-господарську діяльність 
платників податків та можливості застосу-
вання у податковому консультуванні.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблем. З огляду на те, що техно-
логії штучного інтелекту стають невід’ємною 
складовою податкового механізму, виникає 
потреба у формуванні теоретичної основи 
функціонування системи технологій штучного 
інтелекту у податковому регулюванні.

Формулювання цілей статті. Мета статті 
полягає у в узагальненні та систематизації 
технологій штучного інтелекту у різних сфе-
рах використання учасниками податкових від-
носин.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Використання технологій штуч-
ного інтелекту здатне модернізувати ринок, 
трансформуючи бізнес-процеси та підви-
щуючи доступність послуг [10]. Підвище-
ний попит на технології штучного інтелекту, 
зокрема й у сфері оподаткування, обумо-
вив перманентне зростання глобальних 
інвестицій у цей сектор. Якщо у 2015 році 
цей показник становив 10,27 млрд доларів 
США, у 2016 році 17,76 млрд доларів США, 
у 2017 році 25,53 млрд доларів США, то вже 
у 2021 році 53,24 млрд доларів США, а у 
2024 році – 132,12 млрд доларів США [11]. 
Активізація впровадження технологій штуч-
ного інтелекту у різних сферах не оминула 
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й податкові органи, для яких це також стало 
одним із центральних пріоритетів розвитку. 
Це підтвердив Форум ОЕСР з питань подат-
кового адміністрування (FTA), ставши фун-
датором проектної групи у межах Ініціативи 
«Податкове адміністрування 3.0», де пред-
ставники бізнесу, науки, податкових адміні-
страцій досліджують різноманітні аспекти 
застосування штучного інтелекту у податковій 
сфері [12].

Основними принципами впровадження 
технологій штучного інтелекту у сферу опо-
даткування є:

–	 принцип законності передбачає функ-
ціонування алгоритмів штучного інтелекту на 
основі приписів нормативно-правових актів;

–	 принцип ефективності передбачає 
зменшення витрат, з одного боку, податко-
вими органами на адміністрування податків, 
з іншого боку, платниками на складання звіт-
ності та оптимізації оподаткування;

–	 принцип прозорості передбачає підви-
щення можливостей податкових органів вияв-
лення випадків ухилення від сплати податків;

–	 принцип об’єктивності забезпечується 
шляхом зниження людських помилок та уник-
нення дискримінації окремих платників;

–	 принцип безпечності передбачає 
захист персональних даних та комерційної 
інформації платників податків.

Завдяки технологіям штучного інтелекту 
відбувається трансформація діяльності всіх 
учасників податкових відносин. У табл. 1 пред-
ставлено сфери використання штучного інте-
лекту у сфері податкового регулювання. 

Систематизація сфер використання штуч-
ного інтелекту залежно від учасників податко-
вих відносин дає підстави стверджувати, що 

ШІ не обмежується лише сферою податкового 
адміністрування. Як бачимо, штучний інтелект 
трансформує діяльність як податкових органів, 
так і функціонування різноманітних платників 
податків та податкових консультантів. 

У табл. 2 систематизовано сфери застосу-
вання окремих технологій штучного інтелекту 
у сфері оподаткування. Це дає можливість 
з’ясувати функціональне призначення кожної 
технології ШІ в окремих сегментах функціону-
вання суб’єктів податкових відносин.

Як видно з табл. 2, найширше викорис-
тання мають такі технології штучного інте-
лекту як прогнозна аналітика та віртуальні 
помічники. Набуває поширення в податковій 
сфері генеративний штучний інтелект.

У табл. 3 представлено сильні та слабкі 
сторони застосування штучного інтелекту у 
сфері податкового регулювання. Також вияв-
лено загрози та можливості впровадження 
технологій штучного інтелекту у сферу опо-
даткування.

На нашу думку, тенденціями розвитку 
застосування штучного інтелекту у податковій 
сфері є:

–	 посилення інтеграції технологій штуч-
ного інтелекту з іншими цифровими технологі-
ями, зокрема, великими даними та блокчейном;

–	 активізація застосування технологій 
штучного інтелекту малим та середнім бізне-
сом у сфері складання податкової звітності, 
розрахунку сум податків. Також перспектив-
ним для цього сегменту платників податків 
стане податкове консультування за допомо-
гою чат-ботів та віртуальних помічників;

–	 посилення персоніфікації обслугову-
вання платників податків з боку податкових 
органів;

Таблиця 1
Використання штучного інтелекту у податковому регулюванні 

учасниками податкових відносин

Сфери використання Податкові 
органи

Платники 
податків

Податкові 
консультанти

Виявлення ухилення від сплати податків +
Обробка даних + + +
Оцінка податкових ризиків + + +
Податкове прогнозування + + +
Взаємодія учасників податкових відносин + + +
Автоматизація обліку та звітності + +
Захист від витоку конфіденційної інформації + + +
Перевірка контрагентів +

Джерело: сформовано авторами на основі [2; 3; 5]
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–	 активізація застосування у податко-
вій сфері технологій генеративного штучного 
інтелекту; 

–	 ширше застосування штучного інте-
лекту державними органами прогнозування 
податкових надходжень до бюджету;

–	 активізація використання штучного 
інтелекту платниками для оптимізації подат-
кових платежів.

Висновки. Таким чином, технології штуч-
ного інтелекту у сфері оподаткування набува-
ють рис обов’язкового інструменту, який обу-

Таблиця 2
Сфери застосування технологій штучного інтелекту у податковому регулюванні

Сфери застосування ШІ
Технології штучного інтелекту

Машинне 
навчання

Прогнозна 
аналітика

Чат-
боти

Генера-
тивний ШІ

Віртуальні 
помічники

Виявлення податкових ризиків + +
Оцінка податкових ризиків +
Виявлення ухилення від сплати 
податків +

Автоматизація звітності + + +
Аналіз фінансової звітності +
Прогнозування податкових 
надходжень до бюджету +

Оптимізація податкових зобов’язань + +
Взаємодія податкових органів та 
платників + +

Консультування платників податків + +
Сплата податків +
Інформування платників про зміни у 
нормативно-правовому регулюванні, 
про терміни сплати податкових 
зобов’язань.

+

Джерело: сформовано авторами на основі [1; 3; 6; 7; 9] та власних досліджень

Таблиця 3
Swot-аналіз застосування штучного інтелекту у податковому регулюванні

Сильні сторони Слабкі сторони

Автоматизація певних функцій. Дефіцит якісних вхідних даних.

Збільшення податкових надходжень до бюджету. Недостатня технічна підтримка.

Прогнозування податкових надходжень бюджету. Недостатнє законодавче врегулювання 
використання ШІ.

Виявлення закономірностей у фінансових 
операціях платників податків. Відсутність прозорих механізмів контролю 

за алгоритмами ШІ.Зменшення адміністративних витрат.
Можливості Загрози

Підвищення результативності та справедливості у 
податковому адмініструванні. 

Порушень, пов’язаних із справедливістю, 
прозорістю, потенційною упередженістю 
певних типів моделей ШІ.

Зменшення ухилення від сплати податків. Зниження довіри платників податків до 
державних інститутів.

Зменшення рівня корупції. Порушень прав платників податків.

Досягнення цілей сталого розвитку. Невизначеності відповідальності за 
рішення, прийняті ШІ.

Джерело: сформовано авторами на основі [1-9] та власних досліджень
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мовлює зростання прозорості та ефективності 
процесів податкового регулювання. Застосу-
вання штучного інтелекту в податковому регу-
люванні базується на принципах законності, 
об’єктивності, ефективності, прозорості та 
безпечності. Систематизація технологій штуч-
ного інтелекту у різних сферах використання 
у межах податкового регулювання дала мож-
ливість стверджувати, що штучний інтелект 
застосовується всіма учасниками податко-
вих відносин. При цьому податковим органам 
технології дозволяють не стільки виявляти, а 
попереджувати податкові правопорушення, а 
платникам – оптимізувати податкову страте-

гію. В кінцевому рахунку технології штучного 
інтелекту сприяють зростанню податкових 
надходжень до бюджету та можуть поліпшу-
вати результати фінансової діяльності плат-
ників податків. Водночас за рахунок зниження 
корупційної складової, підвищення точності 
податкових рішень, можливості отримання 
консультацій в режимі 24/7 зростає довіра 
платників до держави та податкова включе-
ність.

Перспективи подальших наукових розвідок 
можуть стосуватися інтеграції штучного інте-
лекту та блокчейну у сфері фіскального регу-
лювання.
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