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У роботі досліджено бізнес-аналітику підприємств як систему методів та засобів підтримки прийняття 
управлінських рішень, зокрема методи та засоби збирання, оброблення, аналізування та візуалізування да-
них про діяльність підприємств для прийняття оптимальних управлінських рішень. Обґрунтовано основні цілі 
бізнес-аналітики підприємств, до яких віднесено: підтримку прийняття рішень; виявлення проблем та мож-
ливостей; прогнозування майбутніх тенденцій; оптимізування ресурсів та процесів; моніторинг та контроль; 
інформаційну підтримку стратегічного планування. Досліджено основні функції бізнес-аналітики підприємств, 
зокрема: збирання та інтегрування даних; оброблення та підготовка даних; аналізування даних; візуалізація 
результатів; підтримка прийняття рішень; моніторинг ключових показників; прогнозування тенденцій; оціню-
вання ризиків та сценарне моделювання. Запропоновано аналізування діяльності підприємств за описовою 
аналітикою, аналітикою в реальному часі, діагностичною, прогностичною та прескриптивною аналітиками як 
складовими бізнес-аналітики. 

Ключові слова: бізнес-аналітика підприємств, система методів та засобів, описова аналітика, аналітики 
в реальному часі, діагностична аналітика, прогностична аналітика, прескриптивна аналітика.

This study examines enterprise business analytics as a system of methods and tools for supporting managerial 
decision-making, specifically the methods and tools for collecting, processing, analysing, and visualising data on 
enterprise operations in order to make optimal managerial decisions. The main objectives of business analytics 
in organisations are outlined. These include supporting decision-making, identifying problems and opportunities, 
forecasting future trends, optimising resources and processes, monitoring and control, and providing an information 
framework for strategic planning. The main functions of business analytics in organisations are examined, 
specifically data collection and integration, data processing and preparation, data analysis, visualisation of results, 
supporting decision-making, monitoring key performance indicators, forecasting trends, as well as risk assessment 
and scenario modelling. The study suggests analysing business operations using descriptive analytics, real-time 
analytics, diagnostic analytics, predictive analytics, and prescriptive analytics as stages of business analytics. 
Enterprise business analytics methods are examined in terms of the following aspects: objectives, tools, scope 
of application, level of use, types of methods, advantages, and dependence on data. The essence of business 
analytics methods is shown to lie in the systematic application of scientific, mathematical, statistical, and digital 
approaches to data collection, processing, analysis, and interpretation in order to support informed managerial 
decision-making. The study examines the methods of descriptive analytics, real-time analytics, diagnostic analytics, 
predictive analytics, and prescriptive analytics, which help businesses identify trends and patterns in data, forecast 
future events or consumer behaviour, optimise business processes, and make effective strategic and operational 
decisions. The means of data collection, storage, processing, and transformation, analytical tools, predictive analytics 
tools, machine learning methods, and big data analysis are analysed. An algorithm for business analysis is offered. 

Keywords: enterprise business analytics, system of methods and tools, descriptive analytics, real-time  
analytics, diagnostic analytics, predictive analytics, prescriptive analytics
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах цифрової економіки підприємства функ-
ціонують в середовищі високої невизначе-
ності, динамічних змін ринкової кон’юнктури, 
посилення конкуренції та постійного зрос-
тання обсягів даних. За таких умов ефектив-
ність управління значною мірою залежить 
від здатності підприємства оперативно зби-
рати, обробляти, аналізувати та інтерпрету-
вати інформацію для формування обґрун-
тованих управлінських рішень. Саме тому 
бізнес-аналітика підприємств стає ключовим 
інструментом інтелектуального управління 
підприємствами, який являє собою систему 
методів, моделей, технологій та програмних 
засобів, спрямованих на перетворення даних 
у знання, необхідні для підтримки процесів 
прийняття управлінських рішень. Вона поєд-
нує економічний аналіз, математичне моде-
лювання, інформаційні технології, штучний 
інтелект та інструменти прогнозування, що і є 
предметом дослідження у даній роботі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням бізнес-аналітики підприємств 
як системи методів та засобів підтримки 
прийняття управлінських рішень займалось 
багато вітчизняних та закордонних учених. 
Liu S., Liu O. та Chen J. [20] розглядали біз-
нес-аналітику з позиції визначення її сутності, 
методів, підходів щодо застосування та про-
блем, що при цьому виникають. Bauskar S. 
[7] досліджував бізнес-аналітику в корпора-
тивній системі на основі застосування штуч-
ного інтелекту. Kalishina D. [15] розглядав 
штучний інтелект як рушійну силу вдоскона-
лення бізнес-аналітики підприємств. Liu Q. та 
Li, J. [19] вивчали бізнес-аналітику та управ-
ління знаннями щодо підвищення ефектив-
ності підприємств з використанням штучного 
інтелекту та координації взаємодії людина-
машина. Riepina I., Budiaiev M., Nychyporuk O., 
Yakusheva N., Andriushchenko A., Blyznyuk A. 
та Mazur Y. [19] оцінювали ефективність 
впровадження інструментів штучного інте-
лекту в бізнес-аналітику підприємств в умо-
вах цифрових змін. Lösser B. [21] проаналі-
зував сучасний стан бізнес-аналітики щодо 
управління трансформацією підприємств. 
Chowdhury R. H. [11] досліджував хмарну 
інженерія даних для масштабованих рішень 
бізнес-аналітики, зокрема: проектування 
масштабованих хмарних архітектур для під-
вищення ефективності аналітики великих 
даних у корпоративних умовах. Al-Okaily A., 
Teoh A. P. та Al-Okaily M. [5] оцінювали ефек-
тивність технологій бізнес-аналітики, орієнто-

ваної на аналітику даних підприємств. Iqbal M. 
та Sakib M. [13] досліджували інтеграцію 
хмарних обчислень, великих даних та бізнес-
аналітики для визначення цифрової транс-
формації та конкурентної переваги в сучас-
них підприємствах. Andrushko A. [6] вивчав 
роль бізнес-аналітики в трансформації управ-
лінських підходів, а Dereli S. E. [12] – у забез-
печенні конкурентних переваг. Wolniak R. та 
Grebski W. [28] досліджували п'ять етапів біз-
нес-аналітики, зокрема описову, аналітику в 
реальному часі, діагностичну, прогнозну та 
приписову аналітики. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. На основі аналізу 
останніх досліджень і публікацій можна дійти 
висновку, що бізнес-аналітика підприємств як 
комплексна система методів та засобів під-
тримки прийняття управлінських рішень, яка 
поєднує методи та засоби описової аналітики, 
аналітики в реальному часі, діагностичної, 
прогнозної та приписової аналітик недостат-
ньо досліджена та потребує більш глибоких 
досліджень. Це сприятиме керівництву під-
приємств приймати обґрунтовані управлінські 
рішення.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження біз-
нес-аналітики підприємств як системи мето-
дів, моделей, технологій та програмних засо-
бів, спрямованих на перетворення даних у 
знання, необхідні для підтримки процесів при-
йняття управлінських рішень. Для досягнення 
поставленої мети до основних завдань статті 
пропонується віднести дослідження цілей, 
функцій та напрямів бізнес-аналітики підпри-
ємств, сутність її методів, засобів та алго-
ритму реалізування функцій. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Дослідження бізнес-аналітики під-
приємств як системи методів та засобів під-
тримки прийняття управлінських рішень 
включає вивчення методів та засобів зби-
рання, оброблення, аналізування та візуа-
лізування даних про діяльність підприємств 
для виявлення тенденцій, закономірностей 
та прогнозування майбутнього розвитку під-
приємств з метою прийняття оптимальних 
управлінських рішень [4; 20; 21]. Тобто голов-
ною метою бізнес-аналітики слід вважати під-
вищення ефективності прийняття рішень за 
допомогою якісного аналізування даних, що 
забезпечує: оперативне реагування на зміни 
внутрішнього і зовнішнього середовища; зни-
ження ризиків; оптимізування бізнес-процесів; 
підвищення конкурентоспроможності підпри-



ISSN (ONLINE): 2524-0072                                                         ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

181

ємства [6; 9; 12]. Основні цілі бізнес-аналітики 
підприємств та їхня сутність подані у табл. 1. 

Для досягнення поставлених цілей, бізнес-
аналітику слід орієнтувати на реалізування 
функцій, поданих у табл. 2.

Наведені функції доцільно реалізовувати 
системно і комплексно, що зумовлює ана-
лізування діяльності підприємств за усіма 
напрямами бізнес-аналітики, поданими у  
табл. 3.

Таблиця 1
Основні цілі бізнес-аналітики підприємств

№ 
з/п Цілі Сутність

1 Підтримка прийняття 
рішень

Надання керівництву достовірної та актуальної інформації.
Формування альтернатив управлінських дій.

2 Виявлення проблем 
та можливостей

Діагностика слабких місць у процесах, фінансах, логістиці, 
продажах.
Виявлення потенціалу для зростання та оптимізації.

3 Прогнозування майбутніх 
тенденцій

Побудова моделей попиту, цін, витрат та прибутків.
Оцінювання майбутніх ризиків та можливостей.

4 Оптимізування ресурсів 
та процесів

Поліпшення ефективності бізнес-процесів.
Зменшення витрат та підвищення рентабельності.

5 Моніторинг та контроль
Постійне аналізування ключових показників ефективності 
(KPI).
Контроль виконання стратегічних і тактичних планів.

6 Інформаційна підтримка 
стратегічного планування

Аналізування ринків, конкурентів, внутрішніх можливостей.
Підготовка аналітичних звітів для стратегічного 
менеджменту

Джерело: сформовано автором на основі [4; 6; 9; 12; 20; 21]

Таблиця 2
Основні функції бізнес-аналітики підприємств

№ 
з/п Функція Сутність

1 Збирання та інтегрування 
даних

Отримання даних із різних внутрішніх і зовнішніх джерел, 
їх об'єднання в єдину аналітичну базу.

2 Оброблення та підготовка 
даних

Очищення, нормалізація, трансформація та структурування 
даних для подальшого аналізу.

3 Аналізування даних Виявлення закономірностей, трендів, аномалій через 
статистичні, математичні або ML-методи.

4 Візуалізація результатів Представлення даних у вигляді графіків, діаграм, 
дашбордів для легкого сприйняття інформації.

5 Підтримка прийняття 
рішень

Надання керівництву інсайтів, обґрунтованих пропозицій, 
прогнозів для стратегічного планування.

6 Моніторинг ключових 
показників (KPI)

Відстеження ефективності діяльності підприємства 
у режимі реального часу.

7 Прогнозування тенденцій Використання історичних даних для оцінки майбутніх змін 
у бізнес-середовищі.

8 Оцінювання ризиків та 
сценарне моделювання

Визначення потенційних загроз та моделювання варіантів 
розвитку подій.

9 Автоматизація звітності Генерація звітів за графіком або на вимогу для зниження 
навантаження на персонал.

10 Підвищення 
конкурентоспроможності

Використання аналітики для виявлення переваг, оптимізації 
процесів та покращення обслуговування.

Джерело: сформовано автором на основі [2; 25; 26]
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Кожен із наведених напрямів бізнес-ана-
літики реалізується на основі відповідних 
методів. Сутність методів бізнес-аналітики 
підприємств полягає в систематичному вико-
ристанні наукових, математичних, статис-
тичних та цифрових підходів до збирання, 
оброблення, аналізування та інтерпрету-
вання даних з метою прийняття обґрунтова-
них управлінських рішень [1; 3; 5; 13; 14; 23]. 
Основні аспекти сутності методів бізнес-ана-
літики подані у табл. 4.

Методи бізнес-аналітики дозволяють під-
приємствам [8; 10; 27; 28; 29]: виявляти 
тенденції та закономірності в даних; про-
гнозувати майбутні події чи поведінку спожи-
вачів; оптимізувати бізнес-процеси; приймати 

ефективні стратегічні та оперативні рішення. 
До методів описової аналітика пропону-
ється віднести зведену статистику (середнє,  
медіана, мода), побудову дашбордів та ана-
лізування ключових показників ефективності 
(KPI). 

Аналітика в реальному часі використо-
вує: потокову аналітику, яка передбачає 
оброблення даних безпосередньо під час 
їх надходження; метод виявлення складних 
взаємозв’язків між подіями у великих пото-
ках даних; машинне навчання в реальному 
часі та прогнозну аналітику в реальному часі, 
що дозволяє прогнозувати поведінку систем, 
оцінювати ризики, моделювати сценарії, під-
тримувати антикризове управління; подієво-

Таблиця 3
Основні напрями бізнес-аналітики підприємств

№ 
з/п Напрям Опис

1 Описова аналітика  
(Descriptive Analytics)

Аналізує історичні дані для розуміння минулих подій 
та загальної ситуації.

2 Аналітика в реальному 
часі (Real-Time Analytics)

Забезпечує майже миттєве реагування на зміни 
у внутрішньому та зовнішньому середовищі соціально-
економічних систем.

3 Діагностична аналітика
(Diagnostic Analytics)

Виявляє причини подій або відхилень, відповідаючи 
на запитання: "Чому це сталося?"

4 Прогностична аналітика
(Predictive Analytics)

Прогнозує майбутні події або тренди на основі 
статистичних моделей і машинного навчання.

5 Прескриптивна аналітика 
(Prescriptive Analytics)

Рекомендує оптимальні дії або рішення для досягнення 
бізнес-цілей.

Джерело: сформовано автором на основі [16; 18; 28]

Таблиця 4
Основні аспекти сутності методів бізнес-аналітики

№ 
з/п Аспект Опис

1 Мета Отримання аналітичної інформації для підтримки рішень на основі 
даних.

2 Інструментальна 
база

Статистика, математичне моделювання, машинне навчання, 
інтелектуальний аналіз даних.

3 Сфера 
застосування

Маркетинг, фінанси, логістика, управління персоналом, 
виробництво тощо.

4 Рівень 
використання

Стратегічний, тактичний, операційний рівні управління 
підприємством.

5 Типи методів Дескриптивні (описові), діагностичні, прогностичні, прескриптивні 
(приписові).

6 Переваги Зменшення ризиків, підвищення ефективності, точність рішень.

7 Залежність від 
даних

Методи працюють ефективно лише за наявності якісних і 
релевантних даних.

Джерело: сформовано автором на основі [1; 3; 5; 13; 14; 23]
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орієнтований підхід, який передбачає запуск 
аналітичних процесів після виникнення пев-
ної події, зокрема: транзакції, замовлення, 
зміни ринку, технічної несправності. 

Діагностична аналітика використовує коре-
ляційний та факторний аналіз, SWOT-аналіз, 
аналіз відхилень та метод «5 Чому?». Про-
гностична аналітика – регресійний аналіз 
(лінійний, множинний), машинне навчання, 
імовірнісні моделі (Монте-Карло, Марков-
ські процеси, Байєсівські мережі) та K-Means 
кластеризацію. Прескриптивна аналітика – 
оптимізаційні моделі (лінійне програмування), 
теорію обмежень, імітаційне моделювання та 

сценарний аналіз. Для прийняття довгостро-
кових рішень пропонується використовувати 
PEST-аналіз, BCG-матриці, SWOT-аналіз, 
аналіз тенденцій та системну динаміку.

Реалізування методів бізнес-аналі-
тики здійснюється відповідними засобами.  
До засобів бізнес-аналітики відносяться 
інструменти та програмні рішення (табл. 5). 

Подані у табл. 5 засоби бізнес-аналітики 
розділяють за категоріями і вони допомага-
ють підприємствам збирати, обробляти, ана-
лізувати та візуалізувати дані для прийняття 
обґрунтованих управлінських рішень згідно з 
алгоритмом, поданим на рис. 1. 

Таблиця 5
Засоби бізнес-аналітики

№ 
з/п Категорія Засоби / Приклади Призначення

1 Засоби збору 
та зберігання даних

ERP-системи (SAP, Oracle), 
CRM (Salesforce), бази даних 
(SQL)

Автоматизований збір даних, 
інтеграція бізнес-процесів

2 Засоби оброблення 
та трансформації

ETL-платформи (Talend, Apache 
NiFi), Power Query, Python, R

Очистка, фільтрація, 
трансформація даних

3 Аналітичні 
інструменти

Excel, Power BI, Tableau, 
QlikView, Google Data Studio

Аналіз, побудова дашбордів, 
візуалізація результатів

4 Інструменти 
прогнозної аналітики

Python (scikit-learn, statsmodels), 
RapidMiner, IBM SPSS

Прогнозування попиту, ризиків, 
прибутків тощо

5 Засоби машинного 
навчання

TensorFlow, Keras, Azure ML, 
Google AI Platform

Класифікація, кластеризація, 
рекомендовані системи

6 Засоби для аналізу 
великих даних

Hadoop, Spark, Amazon Redshift, 
BigQuery

Масштабований аналіз 
об'ємних неструктурованих 
даних

Джерело: сформовано автором на основі [7; 11; 15; 16; 19; 24]

Рис. 1. Алгоритм бізнес-аналізування 
Джерело: сформовано автором
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Таким чином засоби бізнес-аналітики дозво-
ляють підприємствам отримувати актуальну 
інформацію в реальному часі, автоматизувати 
аналітичні процеси, виявляти тренди та законо-
мірності, прогнозувати майбутні результати та 
приймати обґрунтовані управлінські рішення.

Висновки. Бізнес-аналітика підприємств 
є складною інтегрованою системою методів, 
моделей, технологій та програмних засобів, 
спрямованих на підтримку прийняття управ-
лінських рішень в умовах цифрової еконо-

міки. Її використання забезпечує підвищення 
ефективності управління, зниження ризиків, 
оптимізацію бізнес-процесів та формування 
конкурентних переваг підприємства.

Сучасний розвиток великих даних, штуч-
ного інтелекту, машинного навчання та інте-
лектуальних BI-систем формує новий етап 
розвитку бізнес-аналітики, орієнтований на 
адаптивне, прогнозне та автоматизоване 
управління підприємствами і який потребує 
подальших досліджень.
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