
ISSN (ONLINE): 2524-0072                                                         ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

35 © Воронко Р. М., Марценюк Р. А., Бойко Р. В., 2026
 Стаття поширюється на умовах ліцензії відкритого доступу (CC BY 4.0)

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/D2026-86-181

УДК 657

СИСТЕМА ОБЛІКУ І КОНТРОЛЮ  
РОЗРАХУНКОВИХ ОПЕРАЦІЙ  

У ТРАНСПОРТНО-ЕКСПЕДИТОРСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ: 
ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ АСПЕКТ

ACCOUNTING AND CONTROL SYSTEM  
OF SETTLEMENT OPERATIONS  

IN TRANSPORT AND FREIGHT FORWARDING ACTIVITIES: 
ORGANIZATIONAL ASPECT

Воронко Роман Михайлович
доктор економічних наук, професор, 

Львівський торговельно-економічний університет
ORCID: https://orcid.org/ 0000-0003-3796-2556

Марценюк Роман Анатолійович
кандидат економічних наук, доцент,

Львівський торговельно-економічний університет
ORCID: https://orcid.org/ 0000-0002-0968-7334

Бойко Руслан Володимирович
доктор економічних наук, професор, 

Львівський торговельно-економічний університет
ORCID: https://orcid.org/ 0000-0002-4044-0217

Voronko Roman, Martsenyuk Roman, Boiko Ruslan
Lviv University of Trade and Economics

У дослідженні розглянуто теоретико-методичні та організаційні аспекти обліку і контролю розрахункових 
операцій при наданні транспортно-експедиторських послуг, визначено їх специфіку з урахуванням специ-
фіки бізнес-процесу та особливостей його договірних відносин. Обґрунтовано необхідність виділення роз-
рахункових операцій як окремого об’єкта внутрішнього контролю, що охоплює контроль взаєморозрахунків 
з клієнтами та перевізниками, руху грошових коштів, а також правильності відображення доходів та витрат. 
Методологічною основою дослідження є системний підхід, що дозволив визначити місце обліку та контролю 
розрахункових операцій у загальній системі управління. У дослідженні застосовано загальнонаукові та спеці-
альні методи, зокрема історичний і логічний аналіз – для узагальнення теоретичних засад обліку та контролю; 
методи індукції та дедукції – для виявлення тенденцій розвитку контрольних процедур у сфері транспортно-
експедиторських послуг; методи теоретичного узагальнення та спостереження – для дослідження норматив-
но-правового забезпечення та практики організації розрахункових операцій в Україні. 

Ключові слова: облік, внутрішній контроль, розрахункові операції, транспортно-експедиторські послуги, 
грошові потоки, транзитні кошти, дебіторська та кредиторська заборгованість.

The current conditions of the national economy necessitate the development of an effective system of accounting 
and internal control over settlement operations related to the provision of freight forwarding services, integrated into 
the overall management information system of an economic entity. The purpose of this study is to generalize the 
existing system of accounting and internal control over settlement operations in the field of freight forwarding services 
and to develop scientifically grounded proposals for its improvement, which will expand its applicability in managerial 
decision-making processes. The study examines the theoretical, methodological, and organizational aspects of 
accounting and internal control of settlement operations in the provision of freight forwarding services, and identifies 
their specific features taking into account the characteristics of business processes and contractual relationships. 
The necessity of distinguishing settlement operations as a separate object of internal control is substantiated, 
encompassing control over settlements with clients and carriers, cash flows, as well as the correctness of revenue 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 86 / 2026

36

and expense recognition. The methodological basis of the study is a systematic approach, which made it possible 
to determine the place of accounting and internal control of settlement operations within the overall enterprise 
management system. The study employs both general scientific and specific methods, including: historical and logical 
analysis to generalize the theoretical foundations of accounting and control; methods of induction and deduction to 
identify trends in the development of control procedures in the field of freight forwarding services; and methods 
of theoretical generalization and observation to examine the regulatory framework and the practice of organizing 
settlement operations in Ukraine. The results of the study demonstrate that the improvement of accounting for 
settlement operations should be carried out with due consideration of enhanced analytical detail by counterparties, 
contractual relationships, and types of services, as well as a clear separation of the freight forwarder’s own and 
transit funds. 

Keywords: accounting, internal control, settlement operations, transport and freight forwarding services, cash 
flows, transit funds, accounts receivable and payable.

Постановка проблеми. В умовах розви-
тку транспортно-експедиторської діяльності 
особливої актуальності набувають питання 
належної побудови систем обліку та внутріш-
нього контролю розрахункових операцій, що 
обумовлено високим рівнем ризикованості 
грошових потоків, що формує складну сис-
тему взаєморозрахунків і зумовлює необхід-
ність забезпечення їх прозорості, достовір-
ності та своєчасності відображення в обліку.

Особливістю транспортно-експедиторської 
діяльності є поєднання елементів надання 
послуг, посередництва та логістичного супро-
воду, що ускладнює процес ідентифікації 
доходів, витрат та грошових потоків. Додатко-
вим ускладнюючим чинником є необхідність 
чіткого розмежування транзитних і власних 
коштів експедитора, що має принципове зна-
чення для організації обліку та оподаткування 
з податку на додану вартість. Проведений 
аналіз практики діяльності підприємств тран-
спортно-експедиторської сфери свідчить про 
наявність низки проблемних аспектів, серед 
яких: відсутність системного підходу до орга-
нізації обліку та внутрішнього контролю роз-
рахункових операцій; недостатня регламен-
тація контрольних процедур; концентрація 
функцій контролю в бухгалтерській службі 
без належного розподілу відповідальності між 
центрами відповідальності; обмежене вико-
ристання сучасних інформаційно-аналітич-
них систем для моніторингу грошових потоків. 
У результаті цього знижується ефективність 
контролю, зростає ймовірність помилок і зло-
вживань, а також ускладнюється процес при-
йняття управлінських рішень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання теорії, організації і методики розра-
хункових операцій у сфері надання послуг 
досліджували значна кількість вітчизняних 
вчених. При цьому заслуговують на увагу 
дослідження П. О. Куцика, який розглядає 
управління розрахункових операцій за цен-

трами відповідальності [11]. Л. А. Рибіної, яка 
визначає її як тип боргових інструментів, що 
характеризуються строками й місцем про-
ведення розрахунків, а також рівнем забез-
печення платежів [11], а також М. Ю. Чік, яка 
пропонує до розрахункових операцій застосо-
вувати такі контрольні процедури: контроль 
за рухом грошових коштів та дотримання обу-
мовлених термінів розрахунків клієнтів із екс-
педитором та експедитора з перевізниками 
[8]. Проте, слід відзначити, що теоретико-
методологічні та практичні аспекти обліку і 
внутрішнього контролю розрахункових опе-
рацій потребують більш детальної методич-
ної регламентації та адаптації з врахуванням 
особливостей та специфіки здійснення експе-
диторської діяльності. 

Постановка завдання. Метою дослі-
дження є узагальнення наявної системи 
обліку та внутрішнього контролю розрахун-
кових операцій при наданні транспортно-екс-
педиторських послуг та формування науково 
обґрунтованих пропозицій щодо її організації, 
що розширить можливості її використання для 
прийняття відповідних управлінських рішень. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розрахункові операції є важливим 
елементом у діяльності транспортно-експе-
диційних компаній, які забезпечують обмін 
грошовими потоками між учасниками процесу 
перевезення вантажів, і сприяють досягненню 
фінансової стабільності підприємства. Ефек-
тивне управління розрахунковими операціями 
дозволяє знизити фінансові ризики, оптимізу-
вати обігові кошти та забезпечити своєчасне 
виконання зобов’язань перед партнерами, що 
є особливо важливим в умовах зростаючої 
конкуренції та нестабільності ринків.

Проведений аналіз засвідчує, що розра-
хункові операції у транспортно-експедитор-
ській діяльності характеризуються наявністю 
складної системи взаєморозрахунків між клі-
єнтом, експедитором та перевізником, що 
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формує багаторівневу структуру фінансових 
потоків. Це зумовлює необхідність виділення 
розрахункових операцій як самостійного 
об’єкта системи обліку та внутрішнього контр-
олю, що охоплює не лише перевірку своєчас-
ності та повноти розрахунків, але й оцінку їх 
економічної доцільності, правомірності та від-
повідності умовам договорів.

П. О. Куцик відзначає, що важливою пере-
думовою ефективного здійснення управління 
за розрахунковими операціями є впрова-
дження на підприємстві системи обліку на 
основі виділення центрів відповідальності, 
що дозволяє делегувати повноваження та 
відповідальність за результати діяльності, а 
також оперативно управляти розрахунками 
підприємства [3].

Л. А. Рибіна аналізуючи поняття розрахун-
ків, пропонує власне тлумачення цієї катего-
рії, визначаючи її як «…тип боргових інстру-
ментів, що характеризуються різноманітністю 
документів та їх обігу, строками й місцем про-
ведення розрахунків, а також рівнем забезпе-
чення платежів» [11].

Встановлено, що на сьогодні відсутні єдині 
систематизовані ознаки класифікації заборго-
ваності підприємства, яка виникає між діло-
вими партнерами під час реалізації розрахун-
кових відносин.

Оскільки, облік за розрахунками поєднує 
в собі досить широкий спектр контрагентів з 
якими під час своєї діяльності будь-яке під-
приємство має певні взаємовідносини, то 
потребують також розв’язання проблеми кла-
сифікації цих розрахунків з метою побудови 
раціональної системи їх обліку як інструменту 
управління.

На нашу думку, розрахункова опера-
ція – приймання від покупця готівкових 
коштів, платіжних карток, платіжних чеків, 
жетонів тощо за місцем реалізації товарів 
(послуг), видача готівкових коштів за повер-
нутий покупцем товар (ненадану послугу), 
а у разі застосування банківської платіжної 
картки – оформлення відповідного розрахун-
кового документа щодо оплати в безготівко-
вій формі товару (послуги) банком покупця 
або, у разі повернення товару (відмови від 
послуги), оформлення розрахункових доку-
ментів щодо перерахування коштів у банк  
покупця.

Оскільки облік розрахунків охоплює широке 
коло контрагентів, з якими підприємство всту-
пає у різні взаємовідносини в процесі своєї 
діяльності, необхідно вирішити проблему 
класифікації цих розрахунків для створення 

ефективної системи їх обліку як інструменту 
управління.

Основними учасниками розрахункових 
операцій є клієнти (вантажовідправники), 
експедитори та постачальники логістичних 
послуг (транспортні компанії, склади, митні 
органи). Це формує мережу, у якій взаємні 
фінансові відносини повинні бути належним 
чином організовані та враховані.

Основною формою розрахунків у тран-
спортно-експедиційній діяльності є безготів-
кові розрахунки через банківські установи. 
Найпоширенішими є такі форми як акреди-
тиви та банківські перекази в національній та 
іноземній валюті.

Розрахункові операції безпосередньо 
впливають на обігові кошти, які є основою 
фінансової стійкості компанії. Операційна 
діяльність транспортно-експедиційних ком-
паній пов’язана з постійними витратами, що 
зобов’язує суб’єктів підприємництва підтри-
мувати певний рівень обігових коштів для 
своєчасного виконання платежів. Неналежне 
управління розрахунковими операціями може 
призвести до дефіциту обігових коштів, затри-
мок у виконанні зобов’язань перед партне-
рами, штрафів і втрати репутації. Ефективне 
управління дебіторською і кредиторською 
заборгованістю дозволяє транспортно-експе-
диційним компаніям підтримувати ліквідність 
та уникати фінансових ризиків. 

Розрахункові операції в системі управління 
транспортно-експедиційних компаній відо-
бражаються на бухгалтерських рахунках, які 
забезпечують облік розрахунків з постачаль-
никами, замовниками, банківськими уста-
новами, податковими органами та іншими 
контрагентами. 

Для цього використовуються субрахунки 
371 “Розрахунки за виданими авансами клі-
єнтів за транспортно-експедиторські послуги” 
і 681 “Розрахунки за одержаними авансами 
на транспортно-експедиторське обслугову-
вання” (у разі авансових проплат). 

Для впорядкування обліку розрахункових 
операцій у транспортно-експедиторській діяль-
ності пропонується використовувати субраху-
нок 687 “Розрахунки з перевізниками за тран-
спортно-експедиторськими договорами”. 

Для належного обліку руху коштів та 
зобов’язань за наявними замовленнями з клі-
єнтами та розрахунками з перевізниками про-
понуємо у робочому плані рахунків досліджу-
ваних підприємств застосовувати субрахунки 
379 “Розрахунки з іншими дебіторами за тран-
спортно-експедиторськими договорами”.
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Впровадження цих рахунків дасть змогу: від-
окремити розрахунки з надання транспортно-
експедиційних послуг від інших зобов’язань 
підприємства, що сприятиме більшій прозо-
рості обліку; контролювати дебіторську/креди-
торську заборгованість, забезпечуючи точний 
облік сум та строків оплати; полегшити управ-
ління грошовими потоками, забезпечуючи 
своєчасне виконання рорахунків з контраген-
тами та уникнення прострочень [7].

Для забезпечення аналітичного обліку 
транзитних коштів, пов’язаних із виконанням 
договору транспортного експедирування, до 
зазначених субрахунків доцільно відкрити 
аналітичні рахунки за кожним клієнтом (замов-
ником), перевізником і іншими учасниками 
процесу. Використання зазначених рахунків 
дозволяє транспортно-експедиційній компанії 
ефективно контролювати рух коштів та забез-
печувати прозорість розрахункових операцій 
із зовнішніми та внутрішніми контрагентами, 
що сприяє підвищенню загальної фінансової 
стабільності підприємства.

Однією з ключових проблем є відсутність 
системного підходу до контролю розрахунків, 
що проявляється у фрагментарності контр-
ольних процедур, зосередженні функцій 
контролю виключно у бухгалтерській службі 
та недостатньому рівні делегування відпо-
відальності між центрами відповідальності. 
Як наслідок, виникають ризики несвоєчас-
ного погашення дебіторської заборгованості, 
нецільового використання коштів, помилок у 
визначенні доходів та витрат, а також подат-
кових ризиків, пов’язаних із неправильним 
відображенням операцій з ПДВ.

Особливу складність становить контроль 
розрахунків у випадку застосування агент-
ських (посередницьких) розрахунків, коли 
експедитор виступає як комісіонер або агент. 
У таких умовах виникає необхідність чіткого 
розмежування власних та транзитних коштів, 
що є критично важливим як для бухгалтер-
ського обліку, так і для податкового адміні-
стрування. Недостатній контроль за такими 
операціями призводить до викривлення 
фінансових результатів та формування недо-
стовірної звітності.

З урахуванням виявлених проблем 
доцільно виділити основні ризики розрахун-
кових операцій у транспортно-експедитор-
ській діяльності: ризик невідповідності умов 
розрахунків договірним зобов’язанням; ризик 
порушення строків оплати; ризик неправиль-
ного визначення бази оподаткування ПДВ; 
ризик змішування транзитних і власних гро-

шових потоків; валютні ризики при здійсненні 
міжнародних перевезень; ризик відсутності 
належного документального підтвердження 
операцій. 

М. Ю. Чік у контексті внутрішнього контр-
олю діяльності підприємств транспортно-екс-
педиторської діяльності об’єктами контролю 
виділяє розрахункові операції, відповідно 
до яких пропонує застосовувати такі контр-
ольні процедури: контроль за рухом грошових 
коштів та дотримання обумовлених термінів 
розрахунків клієнтів із експедитором та експе-
дитора з перевізниками [8]. 

З метою мінімізації зазначених ризиків про-
понується впровадження системи внутріш-
нього контролю розрахункових операцій, що 
базується на поєднанні попереднього, поточ-
ного та наступного контролю.

Попередній контроль передбачає пере-
вірку умов договорів з клієнтами та перевізни-
ками, зокрема порядку розрахунків, валюти 
платежу, строків оплати та відповідальності 
сторін. На цьому етапі важливим є встанов-
лення чітких регламентів погодження догово-
рів та їх відповідності обліковій політиці під-
приємства.

Поточний контроль орієнтований на опера-
тивний моніторинг розрахункових операцій у 
процесі їх здійснення. Він включає контроль 
за своєчасністю виставлення рахунків, від-
повідністю розрахунків наданим послугам, 
узгодженням платежів із первинними доку-
ментами, а також контроль за рухом грошо-
вих коштів у розрізі контрагентів та договорів. 
Особливого значення набуває автоматизація 
даних процесів із використанням інформацій-
них систем обліку.

Наступний контроль передбачає аналіз 
здійснених розрахункових операцій, оцінку 
їх ефективності та виявлення відхилень від 
запланованих показників. На цьому етапі 
здійснюється контроль дебіторської та креди-
торської заборгованості, аналіз прострочених 
платежів, а також оцінка впливу розрахунко-
вих операцій на фінансові результати діяль-
ності підприємства.

Окремої уваги потребує інформаційне 
забезпечення внутрішнього контролю роз-
рахункових операцій, яке повинно включати 
інтегровану систему даних, що об’єднує пер-
винні документи, облікові регістри, управлін-
ську звітність та аналітичні показники. Вико-
ристання сучасних інформаційних систем 
дозволяє забезпечити прозорість грошових 
потоків та оперативність прийняття управлін-
ських рішень.
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Узагальнюючи, слід зазначити, що ефек-
тивна система внутрішнього контролю роз-
рахункових операцій у сфері транспортно-
експедиторських послуг має базуватися на 
системному підході, чіткому розмежуванні 
функцій контролю, впровадженні багаторів-
невої структури відповідальності та вико-
ристанні сучасного інформаційного забез-
печення. Реалізація запропонованих заходів 
сприятиме підвищенню достовірності обліко-
вої інформації, мінімізації фінансових ризи-
ків та забезпеченню ефективного управління 
діяльністю підприємств.

Висновки. У результаті дослідження вста-
новлено, що ефективність діяльності підпри-
ємств з надання транспортно-експедитор-
ських послуг значною мірою залежить від 
належної організації обліку та внутрішнього 
контролю розрахункових операцій. Обґрун-
товано, що удосконалення обліку розрахун-
кових операцій має враховувати деталізацію 
аналітичного обліку в розрізі контрагентів, 

договорів та видів послуг, а також розмеж-
ування власних і транзитних коштів експеди-
тора. Це забезпечить достовірне формування 
доходів, витрат і фінансових результатів, а 
також правильність визначення податкових 
зобов’язань. Водночас ефективний внутріш-
ній контроль розрахункових операцій повинен 
базуватися на впровадженні внутрішніх стан-
дартів, регламентації контрольних процедур 
та побудові багаторівневої системи контролю 
із чітким розподілом відповідальності між цен-
трами відповідальності.

Таким чином, побудова системи обліку та 
внутрішнього контролю розрахункових опера-
цій з надання транспортно-експедиторських 
послуг за вказаними пропозиціями дасть 
можливість побудувати належну систему 
інформаційного забезпечення для прийняття 
ефективних управлінських рішень за взаємо-
розрахунками з клієнтами й перевізниками, 
грошовими потоками, а також доходами та 
витратами підприємства.
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