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Стаття присвячена дослідженню ризиків та стійкості віртуальних компаній в умовах цифрової економіки з 
урахуванням специфіки українського бізнес-середовища. Проаналізовано сутність та ключові характеристики 
віртуальних компаній як організаційної форми, що набуває дедалі більшого поширення в умовах глобальної 
цифровізації. На основі методів аналізу і синтезу, класифікації та системного підходу систематизовано чо-
тири основні групи ризиків: кіберзагрози, операційні, правові та управлінські ризики. Визначено особливості 
функціонування українського бізнесу в цифровому середовищі в умовах воєнного часу, зокрема досліджено 
феномен стійкості вітчизняного ІТ-сектору. Запропоновано практичні рекомендації щодо підвищення стійкості 
віртуальних компаній, що становить практичну цінність для українських підприємців та менеджерів у процесі 
цифрової трансформації бізнесу.

Ключові слова: віртуальна компанія, цифрова економіка, ризики, стійкість бізнесу, цифрова трансформа-
ція, українські підприємства, національна економічна система.

The rapid expansion of the digital economy has fundamentally transformed the nature of business organization, 
giving rise to a new type of enterprise – the virtual company – which operates without traditional physical infrastructure, 
relying instead on digital platforms, cloud technologies, and geographically distributed teams. For Ukraine, whose IT 
sector has demonstrated remarkable resilience during the full-scale war and whose businesses have been forced 
to accelerate digital transformation under extreme conditions, understanding the risks and resilience mechanisms 
of virtual companies is of particular practical importance. The purpose of this article is to systematize the key 
risks associated with virtual companies in the digital economy, analyze the specific challenges facing Ukrainian 
business, and develop practical recommendations for strengthening resilience. The research employs general 
scientific methods including analysis and synthesis, classification, comparative analysis, and a systemic approach 
to the study of economic phenomena. The article examines the theoretical foundations of the concept of virtual 
companies, tracing its evolution from early network organization theory to contemporary digital platform models. A 
comprehensive classification of risks is developed, encompassing cybersecurity threats, operational risks related to 
distributed team management, legal and regulatory risks arising from cross-border activity, and strategic risks linked 
to dependency on digital infrastructure. The Ukrainian context is analyzed through the lens of wartime conditions, 
which have simultaneously accelerated digitalization and introduced new vulnerabilities. Evidence is presented 
showing that Ukrainian IT companies generated USD 7.35 billion in computer services exports in 2022, demonstrating 
the sector's capacity for resilience, while also facing unprecedented infrastructure disruption, talent migration, and 
geopolitical uncertainty. The article concludes with a set of practical recommendations for Ukrainian businesses seeking 
to strengthen the resilience of virtual organizational structures, including investment in cybersecurity, diversification of 
digital infrastructure, development of adaptive governance models, and engagement with the Diia.City legal framework.

Keywords: virtual company, digital economy, risks, business resilience, digital transformation, Ukrainian enter-
prises, national economic system.
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Постановка проблеми. Стрімкий розвиток 
цифрових технологій докорінно змінює архі-
тектуру сучасного бізнесу. Поява та масове 
поширення хмарних обчислень, платформних 
рішень та інструментів дистанційної співпраці 
створили умови для виникнення принципово 
нової організаційної форми – віртуальної ком-
панії. На відміну від традиційних підприємств, 
віртуальні компанії функціонують без сталої 
фізичної інфраструктури, залучаючи геогра-
фічно розподілені команди та цифрові плат-
форми як основний виробничий ресурс.

Питання дослідження ризиків та стійкості 
таких компаній набуває особливої актуаль-
ності в умовах глобальних криз – панде-
мії COVID-19, геополітичних потрясінь та 
воєнних конфліктів. Для України, де бізнес 
вимушений функціонувати в умовах повно-
масштабної війни, розуміння механізмів іден-
тифікації та впливу ризиків разом із поси-
ленням стійкості віртуальних компаній є не 
лише теоретичним питанням, а й нагальною 
практичною потребою. Вітчизняний ІТ-сектор, 
що зберіг та навіть наростив обсяги експорту 
під час війни, став переконливим свідченням 
того, що цифрові організаційні форми здатні 
демонструвати виняткову стійкість у кризо-
вих умовах. Водночас виклики, що постають 
перед українським бізнесом у сучасному циф-
ровому середовищі, залишаються недостат-
ньо систематизованими в науковій літературі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні засади організації віртуальних під-
приємств закладено ще в роботах 1990-х років. 
Концепцію «віртуальної організації» розви-
вали дослідники мережевих форм бізнесу, 
зокрема M. Alawamleh та K. Popplewell, які 
визначали її як гнучку мережу незалежних 
суб'єктів, пов'язаних інформаційними тех-
нологіями з метою спільного використання 
навичок, знань та доступу до ресурсів [13]. 
З розвитком цифрових технологій ця концеп-
ція зазнала суттєвої еволюції.

Сучасні дослідники зосереджують увагу 
на взаємозв'язку між цифровою трансформа-
цією та стійкістю підприємств. Зокрема, C. Li 
та Y. Wang встановили, що цифрова транс-
формація здатна суттєво підвищити стійкість 
підприємств за умови розвиненої мереже-
вої інфраструктури та ефективної системи 
захисту інтелектуальної власності [2]. Вод-
ночас дослідники наголошують на неодноз-
начності цього взаємозв'язку: мікрохаракте-
ристики підприємств та макросередовищні 
фактори, зокрема стадія життєвого циклу та 
рівень конкуренції в галузі, по-різному впли-

вають на ефект підвищення стійкості від циф-
рових перетворень [3].

Важливим внеском у дослідження про-
блем кібербезпеки став систематизований 
огляд кіберризиків дистанційної роботи, про-
ведений M. Nizamuddin на основі 20 рецензо-
ваних досліджень за період 2010–2024 років. 
Встановлено, що людський чинник є домі-
нуючим вектором ризику, посиленим недо-
статнім навчанням персоналу та розмитістю 
меж між особистим і професійним просто-
ром [4]. Дослідники глобальних форм вірту-
альної праці F.J. Froese, T. Blay, C.B. Gibson, 
M.A. Shaffer та J. Benitez проаналізували 
346 профільних статей за 1990–2023 роки, 
виділивши ключові теми: управління розподі-
леними командами, культурне різноманіття та 
залежність від цифрових інструментів [5].

В сучасних умовах господарювання укра-
їнських підприємств особливого значення 
набувають дослідження цифрової трансфор-
мації релокованого бізнесу в умовах війни. 
Є. Поліщук, Ю. Гернего та В. Горбов встано-
вили, що цифрова зрілість компаній стала 
вирішальним фактором їхньої адаптивності 
до кризових умов [1]. Дослідження Організа-
ції економічного співробітництва та розвитку 
(ОЕСР) підтверджує, що цифрові техноло-
гії не лише підвищують продуктивність під-
приємств, а й забезпечують стійкість і спри-
яють економічному відновленню в умовах 
воєнного часу, хоча малий та середній біз-
нес ще не повною мірою реалізує потенціал  
цифровізації [8].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну увагу 
науковців до окремих аспектів функціону-
вання віртуальних компаній, у науковій літе-
ратурі бракує комплексного підходу до сис-
тематизації ризиків такого типу компаній з 
урахуванням специфіки українського бізнес-
середовища, зокрема в умовах воєнного часу. 
Залишаються недостатньо дослідженими 
механізми забезпечення стійкості вітчизняних 
підприємств, що функціонують у цифровому 
форматі, та практичні рекомендації щодо їх 
адаптації до наявних викликів.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є системати-
зація ключових ризиків, що постають перед 
віртуальними компаніями в умовах цифрової 
економіки, аналіз специфічних викликів для 
українського бізнесу та розроблення практич-
них рекомендацій щодо підвищення стійкості 
підприємств, що функціонують у цифровому 
форматі.
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження.  Поняття «віртуальна компанія» охо-
плює широкий спектр організаційних форм, 
що об'єднані кількома ключовими ознаками: 
відсутністю або мінімальністю фізичної інф-
раструктури, функціонуванням переважно у 
цифровому середовищі, географічним розпо-
ділом учасників та залежністю від інформа-
ційно-комунікаційних технологій як основного 
виробничого ресурсу. В сучасній літературі 
термін «віртуальна компанія» часто вжива-
ється паралельно з поняттями «цифрова 
організація», «розподілена компанія» та 
«онлайн-підприємство», хоча між ними існу-
ють певні концептуальні відмінності [13].

Ключовими характеристиками віртуальних 
компаній є: гнучкість організаційної струк-
тури та здатність до швидкої реконфігурації; 
широке використання хмарних технологій та 
цифрових платформ; дистанційна організація 
праці та асинхронна комунікація; транскор-
донна діяльність, що виходить за межі тра-
диційних юрисдикційних обмежень; висока 
залежність від цифрової інфраструктури та 
кіберзахисту [5].

Сучасна цифрова економіка створює спри-
ятливі умови для розвитку віртуальних компа-
ній. Пандемія COVID-19 значно прискорила 
перехід до дистанційних форм організації 
праці, а геополітичні потрясіння, у тому числі 
повномасштабна війна в Україні, продемон-
стрували як переваги, так і вразливості цієї 
організаційної форми [1; 12].

На основі аналізу наукової літератури та 
практики функціонування вітчизняного біз-

несу можна виокремити чотири основні групи 
ризиків, що властиві віртуальним компаніям 
(табл. 1).

Кіберризики є одними з найбільш актуаль-
них для віртуальних компаній. Систематичний 
огляд досліджень з кібербезпеки дистанційної 
роботи засвідчує, що людський чинник зали-
шається провідним вектором атак: фішинг, 
соціальна інженерія, використання незахи-
щених мереж є найпоширенішими загрозами 
[4]. Для України ця проблема посилюється 
активністю державних хакерських груп, що 
здійснюють цілеспрямовані атаки на підпри-
ємства та критичну інфраструктуру.

Операційні ризики пов'язані зі склад-
ністю управління розподіленими командами. 
Дослідники глобальних форм віртуальної 
праці встановили, що ефективність таких 
команд суттєво залежить від якості цифрових 
інструментів комунікації, чіткості розподілу 
ролей та лідерських компетенцій керівників 
[5]. В українських реаліях операційні ризики 
набувають додаткового виміру через перебої 
в електропостачанні, вимушену релокацію 
персоналу та масову еміграцію кваліфікова-
них фахівців.

Правові та регуляторні ризики обумовлені 
транскордонним характером діяльності біль-
шості віртуальних компаній. Функціонування 
в кількох юрисдикціях одночасно породжує 
складні питання щодо вибору застосовного 
права, захисту персональних даних відпо-
відно до GDPR та регулювання трудових від-
носин з дистанційними працівниками різних 
країн. Для українських компаній, що активно 

Таблиця 1
Класифікація ризиків віртуальних компаній у цифровій економіці

Група ризиків Основні прояви Особливості прояву в Україні

Кіберризики
Фішинг, соціальна інженерія, витік 
даних, несанкціонований доступ через 
незахищені мережі, атаки на хмарну 
інфраструктуру

Посилені атаки з боку державних 
хакерських груп; вразливість 
через масовий перехід на 
дистанційний формат у 2022 р.

Операційні 
ризики

Порушення комунікації між 
розподіленими командами, відсутність 
контролю якості, залежність від 
цифрових платформ, часові зони

Перебої електропостачання, 
вимушена релокація 
співробітників, втрата кадрів 
через еміграцію

Правові 
та регуляторні 
ризики

Транскордонна діяльність в різних 
юрисдикціях, захист персональних 
даних (GDPR), невизначеність 
трудового законодавства

Правова невизначеність воєнного 
часу; адаптація до вимог ЄС у 
рамках євроінтеграції

Управлінські 
ризики

Складність формування корпоративної 
культури, довіри та ідентифікації 
працівників з компанією, ризики 
координації

Психологічний тиск воєнного часу 
на персонал; управлінські виклики 
при роботі з релокованими 
командами

Джерело: сформовано авторами на основі [3; 4; 5; 7; 13]
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інтегруються в ринок ЄС, ці питання набува-
ють особливої актуальності [8].

Управлінські ризики пов'язані зі специфі-
кою формування корпоративної ідентичності 
та організаційної культури у віртуальному 
середовищі. Дослідження підтверджують, що 
організаційна ідентифікація є ключовим меха-
нізмом координації і контролю у віртуальних 
організаціях, оскільки вона мотивує праців-
ників приймати цілі організації як власні [13]. 
В умовах воєнного часу психологічний тиск на 
персонал додатково ускладнює управлінські 
завдання.

Українські підприємства, що функціонують 
у цифровому форматі, продемонстрували 
виняткову стійкість в умовах повномасштаб-
ного вторгнення. Показово, що за підсумками 
2022 року обсяг експорту комп'ютерних послуг 
вітчизняного ІТ-сектору склав 7,35 млрд дол. 
США, що на 5,8% перевищило показник попе-
реднього року, перетворивши галузь на єди-
ний повноцінно функціонуючий експортний 
сектор країни в умовах воєнного стану [12].

Ключовими факторами цієї стійкості стали: 
по-перше, вже наявна цифрова інфраструк-
тура, що дозволила оперативно перейти до 
повністю дистанційного формату роботи; 
по-друге, гнучкість організаційних структур, 
що уможливила швидку релокацію як всере-
дині країни, так і за кордон; по-третє, диверси-
фікація клієнтської бази та географія надання 
послуг, що зменшила залежність від внутріш-
нього ринку [11].

Важливим інструментом підтримки циф-
рового бізнесу в Україні став правовий 
режим Дія.Сіті, запроваджений у 2022 році. 
Станом на сьогодні до цього режиму при-
єдналося понад 1 560 компаній, що отри-
мали сприятливе правове середовище та 
знижене податкове навантаження, а також 
можливість узгодити свою діяльність із між-
народними правовими стандартами, що сут-
тєво підвищило привабливість для іноземних  
інвесторів [10].

Водночас дослідження ОЕСР фіксує, що 
малий та середній бізнес ще не повністю реа-
лізував потенціал цифровізації. Серед клю-
чових перешкод – брак обізнаності, нестача 
цифрових навичок, галузева специфіка та 
фінансові обмеження [8]. Моніторинг циф-
рової трансформації в Україні засвідчив 
зростання проникнення інтернету з 62% у 
2019 році до 78% у 2023 році та 42-відсоткове 
збільшення кількості користувачів застосунку 
«Дія» за цей же період, що свідчить про при-
скорення цифровізації загалом [9].

Окремого дослідницького інтересу заслу-
говує феномен «цифрової стійкості» україн-
ських організацій. Аналіз 40 інтерв'ю з україн-
ськими менеджерами засвідчив, що цифрова 
трансформація в умовах воєнного часу від-
бувається не планово, а стихійно — як реак-
ція на необхідність забезпечення виживання 
бізнесу. При цьому ключовими інструментами 
стали соціальні мережі та месенджери, що 
забезпечили безперервність комунікації та 
підтримку морального духу команд [7].

Висновки. Проведений аналіз дозволяє 
сформулювати такі висновки та практичні 
рекомендації для українського бізнесу.

По-перше, віртуальні компанії є органі-
заційною формою, що органічно відповідає 
викликам цифрової економіки та кризових 
умов, однак несе з собою специфічний комп-
лекс ризиків – кіберризики, операційні, пра-
вові та управлінські, – що потребують систем-
ного управління.

По-друге, українські підприємства, осо-
бливо в ІТ-секторі, продемонстрували зна-
чний потенціал стійкості, однак ця стійкість 
значною мірою виникла як стихійна реакція 
на кризу, а не як результат цілеспрямованої 
стратегії. Формування проактивних моделей 
управління ризиками є ключовим завданням 
для підвищення довгострокової конкуренто-
спроможності.

По-третє, на основі здійсненого дослі-
дження пропонується комплекс практичних 
рекомендацій для українських підприємств: 
інвестиції в кібербезпеку як пріоритетний 
напрям, включаючи багатофакторну аутен-
тифікацію, шифрування даних та регулярне 
навчання персоналу [4]; диверсифікація циф-
рової інфраструктури для уникнення єдиної 
точки відмови, включаючи використання кіль-
кох хмарних провайдерів та інтернет-каналів; 
розвиток адаптивних моделей корпоративного 
управління, орієнтованих на формування орга-
нізаційної ідентичності та довіри у дистанцій-
ному середовищі [3]; використання правового 
режиму Дія.Сіті для мінімізації регуляторних 
ризиків та підвищення привабливості для між-
народних партнерів [10]; розроблення страте-
гій утримання та залучення талантів в умовах 
конкуренції на міжнародному ринку праці.

Перспективи подальших досліджень 
пов'язані з розробкою кількісних методик оці-
нювання рівня ризиків та стійкості конкретних 
підприємств, що функціонують у цифровому 
форматі, а також з вивченням впливу євроін-
теграційних процесів на регуляторне серед-
овище для віртуальних компаній в Україні.
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