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У статті досліджено безпекові аспекти формування і розвитку туристичної політики держави в умовах су-
часних глобальних викликів. Визначено основні ризики, що впливають на функціонування туристичної сфери, 
зокрема воєнні, епідеміологічні, інформаційні, економічні та екологічні загрози. Обґрунтовано необхідність 
інтеграції безпекових механізмів у систему державного управління туризмом. Визначено, що забезпечення 
безпеки туристичної сфери потребує системного поєднання нормативно-правових, організаційних, цифро-
вих та міжнародних механізмів управління. Проаналізовано основні безпекові ризики розвитку туристичної 
політики держави та встановлено їх вплив на рівень туристичної активності, стійкість туристичного ринку та 
конкурентоспроможність туристичних дестинацій. Доведено, що комплексний підхід до забезпечення безпеки 
сприяє підвищенню стійкості туристичної сфери та конкурентоспроможності держави.

Ключові слова: туристична політика, безпека туризму, туристичні ризики, державне управління, цифрова 
безпека, сталий розвиток, туристична інфраструктура.

The article examines the security aspects of the formation and development of the state's tourism policy in the 
context of increasing global risks and the transformation of the international tourism environment. It is substantiated 
that the modern tourism sector is characterized by high sensitivity to military, epidemiological, economic, informational 
and environmental threats, which directly affect tourist mobility, investment attractiveness, the international image of 
the state and the stability of the functioning of the tourism infrastructure. It is established that the security component 
is gradually becoming one of the basic components of the state tourism policy and determines the strategic directions 
of the development of the tourism sector. In the process of research, the essence of security in the tourism sector 
as a complex category covering physical, informational, economic, social and environmental dimensions was 
considered. It was determined that ensuring the security of the tourism sector requires a systematic combination 
of regulatory, organizational, digital and international management mechanisms. The main security risks of the 
development of the state's tourism policy were analyzed and their impact on the level of tourist activity, the stability 
of the tourism market and the competitiveness of tourist destinations were established. Particular attention was paid 
to the issues of digitalization of the tourism sector and the information and cyber risks associated with it. The need to 
develop digital security systems, protect personal data and ensure the stability of the functioning of tourist information 
platforms was substantiated. It was proven that modern tourism policy should focus not only on responding to crisis 
situations, but also on the formation of preventive risk management mechanisms and increasing the adaptability of 
the tourism system. As a result of the study, promising areas for improving the state's tourism policy were identified, 
including the development of international cooperation, the implementation of international security standards, 
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strengthening interinstitutional interaction, supporting sustainable development and the formation of an inclusive 
tourism environment. It was proven that the comprehensive integration of security mechanisms into the system 
of state tourism management creates conditions for increasing the stability of the tourism sector, strengthening 
international trust and ensuring the long-term development of the tourism industry. 

Keywords: tourism policy, tourism security, tourism risks, public administration, digital security, sustainable  
development, tourism infrastructure.

Постановка проблеми. Розвиток турис-
тичної сфери відбувається в умовах зрос-
тання глобальних ризиків, геополітичної 
нестабільності, посилення безпекових викли-
ків та трансформації міжнародного турис-
тичного середовища. Туризм дедалі більше 
залежить не лише від економічних чи інфра-
структурних чинників, а й від рівня безпеки 
держави, здатності органів влади забезпечу-
вати захист туристів, стабільність функціону-
вання туристичної інфраструктури та ефек-
тивне реагування на кризові ситуації. За таких 
умов безпековий компонент перетворюється 
на один із базових елементів формування та 
реалізації державної туристичної політики [1]. 
Сучасна туристична політика держави пови-
нна враховувати широкий спектр загроз: від 
воєнних і терористичних ризиків до кібер-
загроз, епідеміологічних викликів, екологіч-
них катастроф та криз у сфері міжнародної 
мобільності. Відсутність системного підходу 
до управління безпекою у сфері туризму може 
негативно впливати на туристичну привабли-
вість держави, рівень міжнародної довіри та 
конкурентоспроможність на світовому турис-
тичному ринку.

В сучасних умовах безпекові аспекти 
туристичної політики виходять за межі тради-
ційного забезпечення фізичної безпеки турис-
тів. Йдеться також про інформаційну безпеку, 
захист персональних даних, стандарти якості 
туристичних послуг, страхування ризиків, кри-
зове управління та забезпечення стійкості 
туристичної інфраструктури [2]. Саме тому 
формування ефективної державної туристич-
ної політики потребує інтеграції безпекових 
механізмів у систему стратегічного управ-
ління туристичною сферою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика формування та розвитку турис-
тичної політики держави в умовах сучасних 
безпекових викликів активно досліджується у 
вітчизняній науковій літературі. Теоретичні та 
організаційні засади державного регулювання 
туристичної сфери розглядають Транченко Л.В. 
[1], Плотнікова М.Ф., Якобчук В.П., Ходаків-
ський Є.І. та ін. [4]. Питання управління туристич-
ними дестинаціями в умовах глобальних транс-
формацій досліджують Гайворонська І.Ю., 

Масленніков О.Є. та Гладуніна К.Ю. [2], а 
безпекові аспекти інноваційного розвитку 
туризму – Трусова Н. та Цвілий С. [3]. Значну 
увагу науковці приділяють впливу пандеміч-
них, воєнних та геополітичних факторів на 
туристичну сферу, що висвітлено у працях 
Кирилюк І.М. та Чвертко Л. [6], Бригілевич Г. і 
Мальської М. [7], Барвінок Н. [11], Бащак М.М. 
[13]. Окремий напрям досліджень пов’язаний 
із питаннями безпеки у сфері туризму та 
рекреації, які проаналізовано у роботі Кожу-
хівської Р.Б. та Тимчук С.В. [12].

Поряд із цим у сучасних дослідженнях 
зростає увага до цифровізації, інклюзивності 
та забезпечення конкурентоспроможності 
туристичної сфери. Проблеми кризового 
управління та забезпечення якості туристич-
них послуг досліджує Бондаренко Л.А. [8], 
інноваційні інструменти стратегічного управ-
ління туристичними дестинаціями – Матвій-
чук Л., Жадько О. та Штанько О. [9]. Водно-
час недостатньо дослідженими залишаються 
питання комплексної інтеграції безпекових 
механізмів у систему державної туристичної 
політики, розвитку превентивного управління 
ризиками та адаптації міжнародних стандар-
тів безпеки до сучасних умов функціонування 
туристичної сфери.

Виокремлення невирішених раніше 
частин загальної проблеми. Проблематика 
безпеки у туризмі активно досліджується як 
українськими, так і зарубіжними науковцями, 
однак питання комплексного врахування без-
пекових аспектів у процесі формування та 
розвитку туристичної політики держави потре-
бують подальшого наукового опрацювання. 
Особливої уваги набуває необхідність адап-
тації міжнародного досвіду до сучасних умов 
функціонування туристичної сфери України.

Формулювання цілей статті. Метою 
дослідження, результати якого викладені в 
даній статті, є дослідження безпекових аспек-
тів формування і розвитку туристичної полі-
тики держави, визначення основних ризиків 
та обґрунтування напрямів удосконалення 
механізмів забезпечення безпеки у сфері 
туризму. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Формування туристичної політики 
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держави в сучасних умовах дедалі більше 
залежить від здатності забезпечувати без-
печне функціонування туристичної сфери та 
ефективно реагувати на зовнішні й внутрішні 
виклики. Туризм як складова національної 
економіки характеризується високою чутли-
вістю до політичної нестабільності, воєнних 
конфліктів, кризових ситуацій, епідеміологіч-
них загроз та інших факторів ризику. Саме 
тому безпековий компонент поступово інте-
грується до системи стратегічного управління 
туристичною галуззю та визначає підходи до 
формування державної туристичної політики. 
Формування туристичної політики держави у 
безпековому вимірі потребує системного під-
ходу, що поєднує нормативно-правове регулю-
вання, інституційне забезпечення, механізми 
моніторингу ризиків та кризове управління [3]. 
В цих умовах важливого значення набуває 
координація діяльності державних органів, 
туристичних підприємств, страхових компа-
ній, правоохоронних структур та міжнарод-
них організацій. Така взаємодія створює під-
ґрунтя для підвищення стійкості туристичної 
сфери до кризових ситуацій та забезпечення 
безперервності туристичних процесів.

Суттєвий вплив на трансформацію турис-
тичної політики також мають процеси циф-
ровізації. Активне використання цифрових 
платформ, онлайн-бронювання, мобільних 
сервісів та інформаційних систем формує 
нові можливості для розвитку туризму, вод-
ночас підвищуючи рівень кіберризиків та 
інформаційних загроз. Як результат, безпе-
кові механізми державної туристичної полі-
тики повинні охоплювати питання цифрової 

безпеки, захисту інформації та забезпечення 
стабільності функціонування цифрової турис-
тичної інфраструктури [4]. Безпекові аспекти 
формування туристичної політики держави 
(табл. 1) мають комплексний характер та охо-
плюють широкий спектр управлінських, еко-
номічних і соціальних механізмів. 

Сучасний розвиток туристичної сфери 
супроводжується зростанням кількості ризи-
ків, здатних впливати на стабільність функ-
ціонування туристичного ринку та ефек-
тивність реалізації державної туристичної 
політики. Безпекові виклики мають багато-
рівневий характер і охоплюють політичні, 
економічні, соціальні, інформаційні та еко-
логічні фактори. У таких умовах державна 
туристична політика повинна формуватися 
з урахуванням постійного моніторингу ризи-
ків та розроблення механізмів їх мінімізації. 
Одним із найбільш дестабілізуючих чинників 
для туристичної сфери залишаються воєнні 
та геополітичні ризики [8]. Політична неста-
більність, воєнні конфлікти та загрози теро-
ристичного характеру суттєво впливають на 
міжнародну туристичну мобільність, рівень 
інвестиційної привабливості та формування 
позитивного туристичного іміджу держави.  
За таких умов безпековий фактор часто стає 
визначальним критерієм при виборі туристич-
них напрямів.

Відчутний вплив на розвиток туристичної 
політики здійснюють також епідеміологічні 
ризики, що особливо проявилося у період гло-
бальної пандемії COVID-19. Кризові процеси 
продемонстрували високу залежність турис-
тичної сфери від систем охорони здоров’я, 

Таблиця 1
Основні безпекові аспекти формування туристичної політики держави

Безпековий 
аспект Характеристика Вплив на туристичну політику

Фізична безпека Захист туристів та інфраструктури Формування довіри до 
туристичного середовища

Інформаційна 
безпека Захист даних та цифрових сервісів Підвищення стабільності 

цифрового туризму

Економічна безпека Страхування ризиків та фінансова 
стійкість

Зниження економічних втрат 
у кризових ситуаціях

Екологічна безпека Захист природних ресурсів Забезпечення сталого розвитку 
туризму

Соціальна безпека Інклюзивність та доступність 
туристичних послуг

Розширення соціальної 
орієнтованості туризму

Кризова безпека Реагування на надзвичайні ситуації Підвищення адаптивності 
туристичної системи

Джерело: сформовано авторами на основі [5-7]
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ефективності державного регулювання та 
здатності швидко адаптувати туристичну 
інфраструктуру до нових умов функціону-
вання. Як результат, питання санітарної без-
пеки, страхування та кризового реагування 
стали невід’ємною складовою державної 
туристичної політики. Поряд із цим зростає 
роль інформаційних та цифрових ризиків [9]. 
Активний розвиток цифрових платформ і сер-
вісів у туризмі супроводжується підвищенням 
загроз витоку персональних даних, кібератак, 
інформаційних маніпуляцій та технічних збоїв 
у роботі туристичних систем. Також не можна 
забувати про екологічні ризики, пов’язані зі 
зміною клімату, природними катастрофами, 
деградацією природних ресурсів та надмір-

ним туристичним навантаженням на окремі 
території. Такі процеси безпосередньо впли-
вають на стійкість туристичних дестинацій 
та вимагають інтеграції принципів екологіч-
ної безпеки у систему туристичного управ-
ління [10].

Безпекові ризики мають комплексний 
характер та здійснюють багатовекторний 
вплив на розвиток туристичної політики дер-
жави, як наведено у таблиці 2. Їхнє враху-
вання у системі стратегічного управління 
туристичною сферою створює передумови 
для підвищення стійкості туристичного ринку, 
підтримки конкурентоспроможності та забез-
печення стабільного функціонування галузі в 
умовах сучасних викликів.

Таблиця 2
Вплив безпекових ризиків на розвиток туристичної політики держави

Вид ризику Характеристика 
ризику

Прояв у туристичній 
сфері

Наслідки для розвитку 
туристичної політики

Воєнні 
та геополітичні 
ризики

Політична 
нестабільність, 
воєнні конфлікти, 
терористичні загрози

Обмеження 
туристичної 
мобільності, 
скорочення 
міжнародних 
туристичних потоків

Погіршення туристичного 
іміджу держави, зниження 
інвестиційної привабливості, 
переорієнтація державної 
політики на кризове 
управління

Епідеміоло-
гічні ризики

Поширення 
інфекційних 
захворювань 
та пандемій

Карантинні 
обмеження, зниження 
туристичної 
активності, зміна 
форматів туристичних 
послуг

Необхідність посилення 
санітарних стандартів, 
розвитку медичного 
страхування та адаптації 
туристичної інфраструктури

Інформаційні 
та цифрові 
ризики

Кібератаки, витік 
персональних 
даних, інформаційні 
маніпуляції

Порушення роботи 
цифрових сервісів, 
зниження рівня довіри 
користувачів

Формування систем цифрової 
безпеки, удосконалення 
нормативного регулювання 
цифрового туризму

Екологічні 
ризики

Зміна клімату, 
природні 
катастрофи, 
деградація 
природних ресурсів

Руйнування 
туристичних 
об’єктів, скорочення 
туристичної 
привабливості регіонів

Посилення екологічної 
складової туристичної 
політики, розвиток сталого 
туризму

Соціальні 
ризики

Соціальна 
нестабільність, 
демографічні 
зміни, зростання 
соціальної напруги

Погіршення 
соціального 
середовища для 
туристів, зниження 
рівня сервісу

Необхідність розвитку 
інклюзивного та соціально 
орієнтованого туризму

Економічні 
ризики

Інфляційні 
процеси, фінансова 
нестабільність, 
скорочення доходів 
населення

Зниження попиту 
на туристичні 
послуги, скорочення 
внутрішнього туризму

Потреба у державній 
підтримці туристичної сфери 
та формуванні антикризових 
механізмів

Інфраструк-
турні ризики

Зношеність 
транспортної 
та туристичної 
інфраструктури

Погіршення якості 
туристичного 
обслуговування 
та логістики

Необхідність модернізації 
туристичної інфраструктури 
та розвитку безпечного 
туристичного середовища

Джерело: сформовано авторами на основі [11-13]
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Стабільний розвиток туристичної сфери 
вимагає формування ефективної системи 
безпеки, здатної функціонувати в умовах 
постійної трансформації зовнішнього серед-
овища. У сучасній практиці державного 
управління безпека у туризмі вже не обмеж-
ується лише реагуванням на надзвичайні 
ситуації. Вона поступово перетворюється на 
комплексний елемент туристичної політики, 
що охоплює стратегічне планування, циф-
рову трансформацію, міжнародну взаємодію 
та механізми підтримки стійкості туристичної 
інфраструктури. Базовим напрямом удоско-
налення туристичної політики є формування 
системи превентивного управління ризиками 
[14]. Такий підхід передбачає перехід від реа-
гування на наслідки криз до їх прогнозування 
та попередження. Використання аналітичних 
платформ, систем моніторингу туристичних 
потоків і цифрових інструментів оцінювання 
ризиків дозволяє державним органам своє-
часно виявляти потенційні загрози та опера-
тивно адаптувати управлінські рішення до 
змін середовища.

Важливу роль у забезпеченні безпеки 
туристичної сфери відіграє розвиток інсти-
туційної взаємодії між державними струк-
турами, туристичним бізнесом, страховими 
організаціями та міжнародними партнерами. 
Координація їх діяльності створює можли-
вості для формування єдиного безпекового 
простору у сфері туризму, підвищення ефек-
тивності кризових комунікацій та забезпе-
чення узгодженого реагування на ризикові 
ситуації. У результаті посилюється керова-
ність туристичної системи та зростає рівень 
довіри до туристичного середовища держави 
[15]. Суттєве значення для розвитку сучас-
ної туристичної політики має також впрова-
дження міжнародних стандартів безпеки та 
якості туристичних послуг. Їх адаптація до 
національної системи управління сприяє 
гармонізації туристичної діяльності з міжна-
родними вимогами, підвищує рівень захисту 
туристів та формує більш конкурентоспро-
можне туристичне середовище. Поряд із цим 
міжнародні стандарти створюють основу для 
розвитку страхових механізмів, цифрової 
безпеки та систем сертифікації туристичних 
послуг.

В сучасних умовах забезпечення стійкості 
цифрової туристичної інфраструктури стає 
важливим фактором. Активне використання 
онлайн-сервісів, електронних платформ бро-
нювання, мобільних застосунків та цифро-
вих платіжних систем формує нові вимоги до 

інформаційної безпеки. Захист персональних 
даних, протидія кіберзагрозам та забезпе-
чення стабільності функціонування цифрових 
сервісів стають важливими складовими дер-
жавної туристичної політики [16]. Крім того, 
ефективність безпекової політики у сфері 
туризму значною мірою залежить від рівня 
соціальної та екологічної відповідальності 
держави. Розвиток інклюзивного туристич-
ного середовища, підтримка екологічно без-
печного використання туристичних ресурсів, 
адаптація туристичної інфраструктури до 
потреб різних груп населення та дотримання 
принципів сталого розвитку формують основу 
для довгострокової стабільності туристичної 
галузі.

Висновки. Забезпечення безпеки у про-
цесі реалізації туристичної політики держави 
потребує поєднання превентивних, цифро-
вих, організаційних та міжнародних механіз-
мів управління. Комплексне впровадження 
таких підходів створює передумови для під-
вищення стійкості туристичної сфери, зміц-
нення міжнародної довіри та забезпечення 
довгострокового розвитку туристичної галузі. 
Безпекові аспекти набувають визначального 
значення у процесі формування та розви-
тку туристичної політики держави. Сучасна 
туристична сфера функціонує в умовах висо-
кої динамічності зовнішнього середовища, що 
супроводжується посиленням геополітичних, 
епідеміологічних, економічних, інформаційних 
та екологічних ризиків. За таких умов ефектив-
ність державної туристичної політики дедалі 
більше залежить від здатності забезпечувати 
комплексний підхід до управління безпекою та 
формування стійкої туристичної системи.

Безпека у сфері туризму має багатоком-
понентний характер і охоплює фізичний, 
інформаційний, економічний, соціальний та 
екологічний виміри, а безпекові механізми 
повинні інтегруватися у систему стратегічного 
управління туристичною сферою та врахову-
вати особливості цифрової трансформації, 
міжнародної мобільності та кризового управ-
ління. Рівень безпеки безпосередньо впли-
ває на туристичну привабливість держави, 
міжнародний імідж, інвестиційну активність 
та конкурентоспроможність туристичного 
ринку. Підвищення ефективності туристичної 
політики держави потребує розвитку меха-
нізмів моніторингу ризиків, удосконалення 
нормативно-правового забезпечення, впро-
вадження міжнародних стандартів безпеки та 
посилення міжінституційної взаємодії. Пер-
спективним напрямом розвитку державної 
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туристичної політики є інтеграція принципів 
сталого розвитку, інклюзивності та соціаль-
ної відповідальності у систему безпекового 
управління. Такий підхід сприяє формуванню 

більш адаптивної, стійкої та конкурентоспро-
можної туристичної системи, здатної ефек-
тивно функціонувати в умовах сучасних гло-
бальних викликів. 
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