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У статті обґрунтовано теоретичні засади та розроблено прикладний інструментарій зміцнення економіч-
ного потенціалу підприємства шляхом оптимізації архітектури його бізнес-процесів в умовах воєнних ризиків. 
Визначено сутність процесного підходу як ключового фактора адаптивності та подолання міжфункціональних 
бар’єрів. Запропоновано авторський методичний підхід до оцінювання впливу бізнес-процесів на потенці-
ал підприємства, що базується на інтегральному показнику, який охоплює чотири аналітичні домени: ре-
зультативність, витратність, швидкість та адаптивність. На основі аналізу діяльності підприємств України за  
2020-2024 роки та рівня впровадження ІКТ-систем (ERP, CRM) доведено пряму залежність між операційною 
досконалістю процесів та фінансовою стійкістю. Наукова новизна результатів полягає у формуванні інтегро-
ваної моделі трансформації ресурсної бази в динамічні здатності до стратегічного розвитку через цифровіза-
цію та реінжиніринг.

Ключові слова: бізнес-процеси, економічний потенціал, процесний підхід, цифрова трансформація,  
інтегральний показник, стратегічна стійкість, реінжиніринг.

The article substantiates foundations and develops practical tools for strengthening enterprise economic 
potential by optimizing its business process architecture under conditions of uncertainty and military risks. 
Traditional functional models prove ineffective against external shocks like logistical disruptions, resource deficits, 
and personnel losses, making BPM a vital mechanism for enhancing resilience. Within the systemic approach, the 
business process acts as a "transformer" that integrates material, informational, and human resources to achieve 
strategic objectives. The author proposes an integrated methodical approach to assessing process impact via a four-
vector matrix: efficiency, cost-effectiveness, speed, and adaptability. A mathematical model for the integral indicator 
Iep is presented, involving KPI identification, normalization of indicators into a dimensionless format (distinguishing 
stimulators and de-stimulators), and expert-based weighting. This quantitative tool allows management to transform 
qualitative characteristics into a measurable contribution to capitalization and strategic survival, with adaptability 
being critical for supply chain reconfiguration. The study analyzes five interconnected modules of economic 
potential-production, financial, innovative, personnel, and market-whose synergy ensures long-term stability. 
Empirical analysis of Ukrainian enterprises (2020-2024) reveals a direct correlation between operational quality 
and profitability. The critical drop in operational profitability in 2022 resulted from disrupted processes, while the  
2023–2024 recovery underscores successful management reconfiguration. Implementation of ERP and CRM 
systems significantly strengthens potential through automation and transparency. The scientific novelty lies in a 
process-oriented model integrating systemic concepts with digitalization tools to transform the passive resource 
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base into dynamic capabilities. Practical significance is found in the provided tools for diagnosing "bottlenecks" and 
ensuring competitiveness based on PDCA logic and continuous improvement. 

Keywords: business processes, economic potential, process approach, digital transformation, integral indicator, 
strategic resilience, reengineering.

Постановка проблеми. Незважаючи на 
визнану роль бізнес-процесів, питання їх 
методологічного поєднання з механізмами 
нарощення економічного потенціалу залиша-
ється недостатньо розв’язаним. Існує потреба 
в розробці моделей, що дозволяють оцінити 
вплив оптимізації архітектури бізнес-про-
цесів на капіталізацію ресурсів та стійкість 
підприємства в умовах критичних воєнних  
ризиків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичну основу дослідження станов-
лять праці К. В. Павлова, О. М. Павлової, 
Л. В. Шостак та Д. А. Романюк [‎6], які визна-
чили стратегічні напрями нарощення еконо-
мічного потенціалу. Питання механізмів його 
функціонування в контексті економічної без-
пеки детально розглянуто у роботах М. В. Сав-
ченка та Н. П. Бондарчук [‎8]. Методологію та 
класифікацію бізнес-процесів висвітлено у 
публікаціях О. А. Шульги [‎9] та С. І. Лободяка 
[‎‎5]. Моделі впровадження процесного підходу 
та стратегій розвитку представлені у дослі-
дженнях Т. В. Альошиної, О. А. Cидорова 
та М. В. Мірошніченка [‎1], В. А. Павлової та 
В. В. Булейченко [‎7]. 

Попри значні напрацювання, методоло-
гічне поєднання бізнес-процесів із механіз-
мами нарощення потенціалу потребує доо-
працювання. Існує потреба в прикладних 
моделях для оцінки впливу оптимізації проце-
сів на капіталізацію та стійкість підприємства 
в умовах воєнних ризиків.

Формулювання цілей статті. Мета даної 
статті полягає в обґрунтуванні теоретичних 
засад та розробці прикладного інструмента-
рію зміцнення економічного потенціалу під-
приємства шляхом оптимізації архітектури 
його бізнес-процесів в умовах підвищеної 
невизначеності та воєнних ризиків.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. З огляду на актуальні тенденції гло-
балізації та тотальної диджиталізації еконо-
міки ефективність функціонування суб'єктів 
господарювання безпосередньо залежить 
від якості організації їх внутрішнього середо-
вища. Посилення конкуренції та динамічність 
споживчих запитів зумовлюють необхідність 
переходу від жорстких ієрархічних структур 
до гнучких моделей управління. Ключовим 

об’єктом управління в такій парадигмі стає 
бізнес-процес [‎3].

Еволюція управлінської думки сформувала 
декілька фундаментальних підходів до визна-
чення сутності бізнес-процесів, кожен з яких 
акцентує увагу на різних аспектах діяльності:

1. Функціональний підхід: розглядає про-
цес як сукупність операцій у межах конкретних 
підрозділів (виробництво, фінанси). Основний 
фокус – на розподілі обов’язків та ієрархії.

2. Процесний підхід: трактує бізнес-
процес як ланцюг взаємопов'язаних дій, що 
трансформують ресурси (входи) у результат 
(виходи), який створює цінність для спожи-
вача.

3. Концепція реінжинірингу (М. Хаммер,
Дж. Чампі): визначає процес як діяльність, що 
створює продукт незалежно від існуючої орга-
нізаційної структури, акцентуючи на ради-
кальних змінах.

4. Стандартизований підхід (ISO): про-
цес – це діяльність, що використовує ресурси 
та управляється для перетворення входів у 
виходи з дотриманням критеріїв якості [‎9].

Синтезуючим підходом, що поєднує пере-
ваги зазначених концепцій, є системний 
підхід. У його межах діяльність організації 
розглядається як відкрита система, де бізнес-
процес виконує роль механізму трансформа-
ції ресурсів у результат, що відповідає стра-
тегічним цілям підприємства. Такий підхід дає 
змогу чітко визначити межі процесу, розподі-
лити відповідальність за етапами та зосеред-
итися на створенні доданої вартості. 

Бізнес-процес – це логічно впорядкована 
сукупність взаємопов’язаних дій та ресурсів, 
спрямованих на створення доданої вартості 
для клієнта та досягнення стратегічних цілей 
підприємства.

Для ефективного моделювання та оптимі-
зації діяльності необхідно чітко класифікувати 
процеси. Найбільш визнаною є типізація за 
рівнем впливу на формування кінцевої цін-
ності (рис. 1).

Традиційна функціональна модель управ-
ління передбачала поділ підприємства на 
окремі підрозділи (виробництво, маркетинг, 
фінанси тощо). Основним недоліком такої 
системи є фрагментарність відповідальності 
та слабка орієнтація на кінцевий результат.
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Процесний підхід став еволюційним ета-
пом розвитку менеджменту. Його сутність 
полягає в тому, що:

– підприємство розглядається як сис-
тема взаємопов’язаних процесів;

– відповідальність встановлюється за
кінцевий результат процесу, а не лише за 
окрему функцію;

– акцент переноситься з внутрішньої
структури на створення цінності для клієнта;

– підвищується прозорість, керованість і
вимірюваність діяльності.

Процесний підхід лежить в основі сучасних 
концепцій управління якістю (TQM), реінжині-
рингу бізнес-процесів (BPR), систем менедж-
менту якості ISO та цифрової трансформації 
підприємств.

Перехід від функціональної до процесної 
моделі є еволюційним кроком, що дозволяє 
подолати «міжфункціональні бар’єри» всере-
дині організації. Порівняльна характеристика 
цих підходів наведена в таблиці 1.

Слід зазначити, що бізнес-процеси є фун-
даментом сучасної архітектури підприєм-
ства. Їх чітка ідентифікація, класифікація та 
подальша оптимізація дозволяють сфор-

мувати прозору систему управління, здатну 
швидко адаптуватися до змін зовнішнього 
середовища. Впровадження процесного під-
ходу – це не просто зміна методології, а фор-
мування нової організаційної культури, орієн-
тованої на клієнта та постійне вдосконалення.

Економічний потенціал підприємства – це 
інтегральна характеристика, що відображає 
сукупність наявних ресурсів, прихованих 
можливостей та здатностей суб’єкта господа-
рювання забезпечувати стабільне функціону-
вання та стратегічний розвиток у довгостроко-
вій перспективі [‎6; с. 91].

Важливо розрізняти ресурсну базу та 
потенціал: якщо ресурси є статичною вели-
чиною, то потенціал характеризує динамічну 
здатність менеджменту ефективно викорис-
товувати ці ресурси для досягнення цілей. 
Якість управління бізнес-процесами висту-
пає при цьому каталізатором, що перетворює 
кількісні показники ресурсів у якісні резуль-
тати діяльності.

Удосконалення системи управління бізнес-
процесами передбачає не лише їх формальну 
регламентацію, а комплексну трансформа-
цію управлінської архітектури підприємства. 

Рис. 1. Класифікація бізнес-процесів за їх роллю у створенні вартості
Джерело: сформовано авторами на основі [‎5]

•Проектування та розробка
•Виробництво та збут
•Логістика та сервіс

1. Основні (ключові)
Формують основний дохід та створюють 
цінність, за яку готовий платити клієнт.

•Управління персоналом (HR)
•IT-підтримка та безпека
•Бухгалтерія та юридичний супровід

2. Допоміжні (забезпечувальні)
Створюють інфраструктуру та

забезпечують ресурсами основні 
процеси.

•Стратегічне планування
•Бюджетування
•Ризик-менеджмент

3. Управлінські
Визначають вектор розвитку, 

координують взаємодію та здійснюють 
контроль.

Таблиця 1
Порівняння функціональної та процесної моделей управління

Критерій 
порівняння Функціональний підхід Процесний підхід

Об’єкт управління Окремий підрозділ / функція Наскрізний бізнес-процес
Орієнтація На виконання вказівок керівника На результат та задоволення клієнта
Критерії успіху Локальні показники відділу Ефективність всього ланцюга вартості

Джерело: сформовано авторами на основі [‎1]
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Йдеться про перехід від епізодичної оптимі-
зації окремих операцій до побудови інтегро-
ваної системи безперервного вдосконалення 
(continuous improvement), що охоплює страте-
гічний, тактичний та операційний рівні.

Система удосконалення повинна базува-
тися на таких ключових напрямах:

– процесна декомпозиція та картування
ланцюгів створення вартості з чітким визна-
ченням «власників процесів»;

– впровадження системи показників
результативності (KPI) з каскадуванням цілей 
від стратегії до окремих операцій;

– цифровізація управління через BPM-
платформи, ERP- та CRM-системи;

–	 інституціоналізація внутрішнього 
аудиту процесів з регулярною оцінкою їх 
ефективності;

– формування процесно-орієнтованої
організаційної культури, що стимулює ініціа-
тивність та відповідальність персоналу.

Застосування логіки PDCA (Plan–Do–
Check–Act) забезпечує адаптивність підпри-
ємства, дозволяючи мінімізувати витрати, 
скоротити операційний цикл та зміцнити 
фінансову стійкість. У стратегічному вимірі 
це прискорює прийняття рішень та підвищує 
операційну рентабельність, трансформуючи 
ресурсний потенціал в економічні результати.

Сучасна архітектура економічного потен-
ціалу складається з п'яти взаємопов’язаних 
модулів: виробничий, фінансовий, інновацій-
ний, кадровий та ринковий.

Виробничий визначає технологічні мож-
ливості, фінансовий – ресурсну стійкість, 
інноваційний – здатність до розвитку, кадро-
вий – інтелектуальну основу, ринковий – кон-
курентні позиції. Їх синергія через систему 
бізнес-процесів забезпечує довгострокову 
капіталізацію та стратегічну стійкість підпри-
ємства [‎6; с. 92].

Економічний потенціал не є статичним 
станом – це результат постійного кругообігу 
ресурсів через систему бізнес-процесів під-
приємства (рис. 2).

Прикладами синергетичного впливу є:

– оптимізація виробничих процесів: зни-
ження собівартості – зростання чистого при-
бутку – зміцнення фінансового потенціалу;

– удосконалення HR-менеджменту: під-
вищення кваліфікації – зростання продуктив-
ності – капіталізація кадрового потенціалу.

Економічний потенціал підприємства є 
інтегрованою характеристикою його життєз-
датності. Він формується через процесну 
трансформацію пасивних ресурсів у активні 
результати, що створюють базу для зрос-
тання. Об’єктивна оцінка цього взаємозв’язку 
потребує методичного інструментарію, засно-
ваного на декомпозиції ефективності процесів 
за функціональними векторами з подальшою 
агрегацією в єдиний інтегральний індикатор.

Для всебічного охоплення впливу проце-
сів на потенціал підприємства виокремлено 
чотири ключові аналітичні домени (рис. 3).

Для узагальнення впливу пропонується мо- 
дель розрахунку інтегрального показника Iep:

ep i iI =  (w  * P )∑
де: Iep – інтегральний показник впливу біз-

нес-процесів на економічний потенціал; Pi – 
нормовані показники ефективності процесів 
(результативність, витратність, швидкість, 
адаптивність); wᵢ – вагові коефіцієнти значу-
щості показників.

Алгоритм реалізації методичного підходу 
передбачає:

1. Етап ідентифікації: вибір специфічних
KPI для кожного процесу залежно від галузі.

2. Етап нормування: приведення різ-
норозмірних показників до безрозмірного 
вигляду в інтервалі [0; 1]:

– стимулятори (зростання показника –
позитивно):

fact

max

XP
X

=

– дестимулятори (зростання показника –
негативно):

min

fact

XP
X

=

3. Етап зважування: визначення пріори-
тетності факторів методом експертних оцінок 
або методом аналізу ієрархій.

Рис. 2. Механізм формування економічного потенціалу через призму процесного управління
Джерело: сформовано авторами на основі [‎8]
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4. Етап інтерпретації: аналіз отриманого
значення згідно зі шкалою оцінки.

Графічне представлення шкали оцінки та 
відповідна градація рівнів впливу бізнес-про-
цесів на економічний потенціал підприємства 
наведені на рисунку 4.

Запропонований методичний підхід дозво-
ляє трансформувати якісні характеристики 
бізнес-процесів у кількісну оцінку їхнього 
внеску в капіталізацію підприємства. Вико-
ристання чотирьохвекторної системи показ-
ників забезпечує збалансований аналіз, де 
результативність та швидкість стимулюють 
розвиток, витратність регулює фінансову 
безпеку, а адаптивність гарантує стратегічну 
виживаність. Така модель є універсальним 
інструментом для прийняття обґрунтованих 
управлінських рішень щодо модернізації біз-
нес-архітектури підприємства.

Ефективність бізнес-процесів безпосеред-
ньо віддзеркалюється у фінансових резуль-
татах діяльності. Аналіз макроекономічних 
показників дозволяє відстежити, як оптимі-
зація внутрішніх операцій та впровадження 
новітніх технологій трансформуються у при-
бутковість та стійкість підприємств.

Згідно з даними Державної служби статис-
тики України, фінансовий стан підприємств 

у період 2020-2024 рр. демонстрував значну 
волатильність, зумовлену як пандемією, так і 
повномасштабною агресією (табл. 2).

Аналіз даних таблиці дозволяє стверджу-
вати, що критичне падіння рентабельності 
операційної діяльності у 2022 році до 3,3% 
стало наслідком розриву налагоджених біз-
нес-процесів. Однак поступове зростання 
прибутку до оподаткування у 2023-2024 рр. 
(рис. 5) підтверджує адаптацію та успішну 
реконфігурацію управлінських і логістичних 
процесів.

Зниження рентабельності у 2024 році до 
5,7% при зростанні прибутку до оподаткування 
вказує на зростання витратної частини бізнес-
процесів (логістика, енергоносії), що вимагає 
подальшої оптимізації операційних витрат.

Одним із ключових факторів зміцнення 
економічного потенціалу в сучасних умовах є 
впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій (ІКТ). Цифровізація дозволяє авто-
матизувати рутинні операції, знизити адми-
нистративні витрати та підвищити прозорість 
управління [‎4].

Порівняльний аналіз використання ІКТ під-
приємствами (табл. 3) демонструє позитивну 
динаміку впровадження систем планування 
ресурсів та управління клієнтським капіталом.

Рис. 3. Матриця збалансованих параметрів оцінки впливу процесів 
на потенціал підприємства

Джерело: сформовано авторами на основі [‎10]
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Адаптивність
•Гнучкість до змін. Корелює з
інноваційним потенціалом та здатністю
до виживання у кризових умовах.

Рис. 4. Градація рівнів впливу бізнес-процесів на економічний потенціал
Джерело: сформовано авторами

НИЗЬКИЙ
(0 - 0,3)

СЕРЕДНІЙ
(0,31 - 0,6)

ДОСТАТНІЙ
(0,61 - 0,8)

ВИСОКИЙ
(0,81 - 1,0)



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО Випуск # 85 / 2026

1142

Збільшення частки використання ERP-
систем до 16,7% та CRM-систем до 8,7% 
станом на 2025 рік (рис. 6) відображає стра-
тегічну орієнтацію бізнесу на зміцнення рин-
кового та виробничого потенціалу через циф-
рову трансформацію процесів.

На основі проведеного аналізу стає оче-
видним, що статистичне зміцнення еконо-
мічного потенціалу неможливе без систем-
ної оптимізації бізнес-процесів, яка сьогодні 
базується на трьох «китах»: фінансовій дис-
ципліні, енергоефективності та цифровіза-

Таблиця 2 
Динаміка основних фінансових результатів діяльності підприємств України 

(2020-2024 рр.)
Показник 2020 2021 2022 2023 2024

Прибуток до оподаткування, млн грн 673978,8 1266456,3 724687,6 1053643,5 1284014,4
Чистий збиток, млн грн 531349,8 231854,9 915475,4 487022,1 454943,1
Чистий прибуток, млн грн 599404,7 1117131,4 639197,7 914694,6 1119954,2
Частка збиткових підприємств, % 46,99 17,19 58,89 34,74 28,89
Рентабельність операційної 
діяльності, % 6,2 12,6 3,3 8,0 5,7

Джерело: сформовано авторами на основі [‎2]

Рис. 5. Динаміка прибутку до оподаткування та рентабельності операційної діяльності 
підприємств в Україні (2020-2024 рр.)

Джерело: сформовано авторами на основі [‎2]
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Таблиця 3 
Використання ІКТ на підприємствах України у 2024-2025 рр.

Показник 2024 2025 Абсолютне 
відхилення

Частка кількості підприємств, що проводили аналіз 
«великих даних», % 21,4 17,6 -3,8

Частка кількості підприємств, що купують послуги хмарних 
обчислень, % 13,7 15,9 2,2

Частка кількості підприємств, що використовують 
програмне забезпечення для планування ресурсів підприємства 
(ERP), %

15,2 16,7 1,5

Частка кількості підприємств, що використовують програмне 
забезпечення для управління відносинами з клієнтами (CRM), % 7,4 8,7 1,3

Джерело: складено авторами за [‎2]
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ції. Процесно-орієнтована модель зміцнення 
потенціалу підприємства ґрунтується на тому, 
що стратегічна конкурентоспроможність фор-
мується виключно через операційну доскона-
лість бізнес-процесів. Запропонована модель 
базується на інтеграції чотирьох компонентів:

1. Механізм оптимізації: сукупність мето-
дів підвищення результативності та зниження 
витрат.

2. Стратегічне управління: узгодження
процесів із довгостроковими цілями капіталі-
зації.

3. Система BPM: технологічна плат-
форма для автоматизації та контролю.

4. Антикризова адаптація: інструменти
забезпечення гнучкості в умовах нестабіль-
ності [‎7].

Механізм оптимізації передбачає цикліч-
ний процес: від ідентифікації ланцюгів вар-
тості та діагностики «вузьких місць» до реін-
жинірингу та цифровізації рутинних функцій. 
Ефективність моделі забезпечується інтегра-
цією стратегічних цілей у контур BPM через 
каскадування KPI до рівня окремих операцій. 
Це перетворює стратегію з декларативного 
документа на інструмент щоденних змін.

Гнучкість операційної моделі (диверсифі-
кація постачань, хмарні рішення, антикризові 
сценарії) є критичною для виживання бізнесу. 
Практичне впровадження моделі здійсню-
ється за п'ятиетапним алгоритмом:

1) Ідентифікація та картування: детальне
описання ланцюгів створення вартості та 

закріплення відповідальності за власниками 
процесів.

2) Аналітичний зріз: оцінка KPI та розра-
хунок інтегрального показника впливу, що був 
обґрунтований у попередніх розділах.

3) Діагностика бар'єрів: локалізація
«вузьких місць» (bottlenecks), що стримують 
виробничу потужність.

4) Трансформація: реінжиніринг проце-
сів, усунення дублюючих функцій та цифрові-
заці)я рутинних операцій.

5	 Пост-аудит: постійний моніторинг для 
запобігання регресії ефективності.

Впровадження даного механізму дозво-
ляє перетворити процеси з витратної частини 
бізнесу в актив, що зміцнює виробничий та 
фінансовий потенціал.

Висновки. Удосконалення управління біз-
нес-процесами є фундаментом для транс-
формації пасивних ресурсів у активні резуль-
тати, що зміцнюють економічний потенціал. 
Наукова новизна роботи полягає у створенні 
інтегрованого методичного підходу до оціню-
вання впливу процесів на потенціал через 
чотиривекторну матрицю (результативність, 
витратність, швидкість, адаптивність).

Аналіз статистичних даних за 
2020-2024 роки підтвердив, що адаптація 
управлінських і логістичних процесів є вирі-
шальним фактором відновлення прибутко-
вості в умовах воєнного стану. Впровадження 
цифрових технологій (ERP, CRM) визначено 
як ключовий інструмент зміцнення ринко-

Рис. 6. Порівняльна характеристика використання ІКТ підприємствами України 
у 2024-2025 рр.

Джерело: сформовано авторами на основі [‎2]
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вого та виробничого потенціалу. Перспективи 
подальших досліджень полягають у розви-
тку інструментів антикризової адаптації біз-

нес-архітектури та автоматизації пост-аудиту 
процесів для запобігання регресії їхньої  
ефективності.
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