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У статті узагальнено теоретичні та прикладні засади соціального підприємництва і торгівлі в системі 
управління витратами, а також розкрито фінансові аспекти антикризового менеджменту. Доведено, що со-
ціальне підприємництво є багатовимірною моделлю господарювання, яка поєднує економічну ефективність 
із соціальною спрямованістю діяльності. Встановлено, що торгівля виконує системоутворюючу роль, забез-
печуючи формування фінансових потоків, реалізацію продукції та взаємодію із ринковим середовищем. Об-
ґрунтовано, що управління витратами є ключовим елементом забезпечення фінансової стійкості соціальних 
підприємств і потребує врахування як економічних, так і соціальних результатів діяльності. Визначено, що ан-
тикризовий менеджмент виконує інтегруючу функцію, забезпечуючи адаптацію підприємства до змін зовніш-
нього середовища через управління ліквідністю, грошовими потоками, витратами та фінансовими ризиками. 
Підкреслено, що цифровізація фінансових процесів та впровадження сучасних управлінських інструментів 
підвищують ефективність антикризового управління. Доведено, що інтеграція соціального підприємництва, 
торгівлі та системи управління витратами формує нову модель економічної стійкості, орієнтовану на поєднан-
ня фінансової стабільності та соціальної результативності.

Ключові слова: соціальне підприємництво, торгівля, витрати, фінанси, антикризовий менеджмент, фінан-
сова стійкість, управління, ефективність.

The article conducts a study of social entrepreneurship and trade in the system of cost management and financial 
aspects of crisis management allows to form a comprehensive idea of the nature and mechanisms of functioning of 
modern socially oriented economic systems. Generalization of theoretical provisions and logically related analytical 



ISSN (ONLINE): 2524-0072                                                         ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

1097

results shows that social entrepreneurship is a complex multidimensional model of management, which combines 
economic efficiency, social orientation and innovative management approaches.It has been established that trade in 
the system of social entrepreneurship is not only a channel for the sale of products or services, but also a key element 
in the formation of financial flows, ensuring capital turnover and maintaining interaction with the external market 
environment. It performs a system-forming function, since it directly affects the structure of costs, the level of income 
and the overall efficiency of the enterprise. In this context, trade acquires the characteristics of a socio-economic 
mechanism that integrates market processes with the social mission of the enterprise. The study showed that cost 
management is the central link in ensuring the financial sustainability of social enterprises. Its peculiarity lies in the 
need to simultaneously take into account the economic feasibility of costs and their social effect. This necessitates 
the formation of advanced management approaches that go beyond classical financial models and include social 
performance indicators. Optimization of costs in such conditions cannot be reduced to their reduction, but should 
provide for a rational redistribution of resources, taking into account long-term development goals. An important 
result of the study is the substantiation of the role of financial aspects of crisis management as an integrating 
mechanism for ensuring the stability of social enterprises. It has been established that anti-crisis management in this 
context performs not only the function of responding to crisis phenomena, but also acts as a system of preventive 
risk management. Its effectiveness is determined by its ability to provide a balance between liquidity, profitability and 
social performance.

Keywords: social entrepreneurship, trade, costs, finance, crisis management, financial sustainability, manage-
ment, efficiency.

Постановка проблеми. Сучасні транс-
формаційні процеси в економіці, посилені 
кризовими явищами, військовими викликами 
та глобальними дисбалансами, зумовлюють 
необхідність пошуку нових підходів до управ-
ління підприємствами. Особливого значення 
набуває соціальне підприємництво, яке поєд-
нує економічну ефективність із соціальною 
відповідальністю. У сфері торгівлі соціальні 
підприємства відіграють важливу роль у 
забезпеченні доступності товарів, підтримці 
вразливих груп населення та формуванні 
локальних ринків. Водночас обмежені фінан-
сові ресурси та нестабільність зовнішнього 
середовища актуалізують питання ефектив-
ного управління витратами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні наукові дослідження соціального під-
приємництва та його взаємозв’язку з торгів-
лею формують широкий міждисциплінарний 
дискурс, у якому поєднуються підходи еко-
номіки, менеджменту, фінансів та соціальних 
наук. Значний внесок у розвиток теоретичних 
засад зробили такі зарубіжні дослідники, як 
Muhammad Yunus [3], який обґрунтував кон-
цепцію соціального бізнесу як самофінансо-
ваної моделі вирішення соціальних проблем, 
а також Jacques Defourny та Marthe Nyssens 
[1; 2], які розробили європейський підхід до 
соціальних підприємств у межах інституцій-
ної та кооперативної економіки. У вітчизняній 
науковій думці значний внесок у дослідження 
соціального підприємництва здійснили Олена 
Лігоненко [7], яка розглядає фінансові меха-
нізми функціонування соціальних підпри-
ємств та їх стійкість в умовах нестабільного 
середовища, а також Ольга Перхудова [8], яка 

досліджує організаційно-економічні засади 
розвитку соціального бізнесу в Україні.

Окремі дослідження присвячені ролі тор-
гівлі як ключового механізму реалізації про-
дукції соціальних підприємств. У цих роботах 
наголошується, що торгівля виконує не лише 
економічну, але й соціальну функцію, забез-
печуючи доступність товарів і послуг для 
вразливих груп населення та сприяючи фор-
муванню інклюзивних ринків. Узагальнення 
наукових підходів свідчить, що більшість 
досліджень зосереджується або на соціаль-
ному вимірі підприємництва, або на його 
економічній ефективності, тоді як інтеграція 
торгівлі, управління витратами та фінансових 
механізмів антикризового менеджменту зали-
шається недостатньо опрацьованою. Це фор-
мує наукову прогалину, яка потребує подаль-
шого комплексного дослідження.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є теоретико-методологічне обґрун-
тування взаємозв’язку соціального підпри-
ємництва та торгівлі в системі управління 
витратами, а також дослідження фінансових 
аспектів антикризового менеджменту як клю-
чового інструменту забезпечення економічної 
стійкості та соціальної ефективності підпри-
ємств у сучасних умовах нестабільного рин-
кового середовища.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Антикризовий менеджмент виступає 
ключовим інструментом забезпечення жит-
тєздатності підприємств, а фінанси – базовим 
механізмом реалізації антикризових стратегій.

Соціальне підприємництво як феномен 
сучасної економічної системи набуває все 
більшої актуальності в умовах трансфор-
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мації ринкових відносин, зростання соціаль-
ної нерівності, глобальних кризових явищ 
та необхідності пошуку нових моделей ста-
лого розвитку. У сучасному науковому дис-
курсі воно розглядається не лише як форма 
господарської діяльності, а як складна соці-
ально-економічна система, що поєднує в собі 
економічні механізми отримання доходу та 
соціальну місію, спрямовану на вирішення 
суспільно значущих проблем.

У цьому контексті особливого значення 
набуває взаємозв’язок соціального підпри-
ємництва з торгівлею, яка виступає базо-
вим каналом реалізації продукції, послуг і 
соціальних ініціатив. Торгівля в межах соці-
ального підприємництва перестає бути 
виключно економічною категорією, транс-
формуючись у механізм соціальної інтеграції, 
інструмент забезпечення доступності това-
рів для різних соціальних груп населення та 
засіб формування локальних економічних  
екосистем.

Еволюція соціального підприємництва як 
наукової категорії пройшла декілька етапів, 
починаючи від класичних благодійних ініці-
атив і завершуючи сучасними бізнес-моде-
лями, що функціонують на принципах само-
фінансування, інноваційності та соціальної 
відповідальності. Важливо підкреслити, що 
сучасне соціальне підприємництво вже не є 
альтернативою бізнесу, а виступає його орга-
нічною складовою, яка інтегрує ринкові меха-
нізми із соціальними цілями.

У науковій літературі існують різні підходи 
до визначення сутності соціального підприєм-
ництва. Одні дослідники акцентують увагу на 
його соціальній природі, інші – на економічній 
ефективності, тоді як третя група науковців 
розглядає його як гібридну форму діяльності. 
Така багатовимірність підходів свідчить про 
складність цього явища та його міждисциплі-
нарний характер [4; 5].

Торгівля у системі соціального підприєм-
ництва виконує не лише функцію обміну, а 
й виступає механізмом реалізації соціальної 
місії підприємства. Через торговельні канали 
забезпечується доступність продукції, фор-
мується цінова політика, здійснюється вза-
ємодія із споживачем та відбувається зворот-
ний зв’язок між виробником і суспільством. 
У цьому контексті торгівля набуває ознак 
соціально орієнтованої діяльності, що вихо-
дить за межі класичної ринкової логіки [7].

Сучасні умови господарювання, що харак-
теризуються високим рівнем невизначеності, 
кризовими явищами та динамічними змінами 

зовнішнього середовища, зумовлюють необ-
хідність переосмислення підходів до управ-
ління підприємствами соціального сектору. 
Особливої актуальності набуває питання 
ефективного управління витратами, оскільки 
саме витратна складова визначає здатність 
підприємства забезпечувати фінансову ста-
більність та реалізовувати соціальні цілі.

Управління витратами в соціальному під-
приємництві має специфічний характер, 
оскільки включає не лише традиційні еконо-
мічні витрати, але й соціальні інвестиції, які 
не завжди мають прямий фінансовий еквіва-
лент. Це створює додаткові складності у про-
цесі фінансового планування та контролю, 
але водночас формує унікальні можливості 
для довгострокового розвитку [6].

Важливим аспектом є те, що ефек-
тивне управління витратами безпосередньо 
пов’язане з розвитком торговельної діяль-
ності соціальних підприємств. Саме через 
оптимізацію витрат на виробництво, логістику, 
маркетинг та збут забезпечується конкурен-
тоспроможність продукції на ринку, що є кри-
тично важливим для виживання соціальних 
підприємств в умовах ринкової конкуренції.

Фінансова система соціального підприєм-
ництва характеризується багатоканальністю 
джерел фінансування, серед яких важливу 
роль відіграють власні доходи від торговель-
ної діяльності, грантові надходження, інвес-
тиції соціального характеру та державна під-
тримка. Така структура фінансових потоків 
потребує складного механізму координації 
та управління, який забезпечує баланс між 
економічною ефективністю та соціальною 
результативністю [7].

Антикризовий менеджмент у цьому контек-
сті виступає як системоутворюючий елемент, 
що забезпечує адаптацію соціального підпри-
ємства до змін зовнішнього середовища. Його 
основною функцією є попередження кризових 
явищ, мінімізація їх наслідків та забезпечення 
стабільності фінансової системи підприєм-
ства. Особливу роль відіграють фінансові 
інструменти антикризового управління, які 
включають бюджетування, контролінг, управ-
ління грошовими потоками та реструктуриза-
цію витрат [9].

У межах соціального підприємництва анти-
кризовий менеджмент набуває розширеного 
змісту, оскільки він повинен враховувати не 
лише економічні показники, але й соціальні 
наслідки управлінських рішень. Це означає, 
що скорочення витрат не може здійснюватися 
виключно на основі фінансових критеріїв, 
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а повинно враховувати вплив на соціальну 
місію підприємства.

Взаємодія соціального підприємництва та 
торгівлі формує складну багаторівневу сис-
тему, в якій економічні та соціальні процеси 
тісно переплетені. Торгівля забезпечує реалі-
зацію продукції, а соціальне підприємництво 
визначає її зміст та цільову спрямованість. 
У результаті формується унікальна модель 
економічної діяльності, яка поєднує ринкову 
ефективність із соціальною відповідальністю.

Особливу увагу слід приділити ролі цифро-
візації у розвитку торгівлі соціальних підпри-
ємств. Використання цифрових платформ, 
електронної комерції та онлайн-маркетплей-
сів значно розширює можливості доступу до 
ринку, знижує транзакційні витрати та під-
вищує ефективність збутової діяльності.  
Це, у свою чергу, позитивно впливає на фінан-
сові результати та посилює конкурентні пози-
ції соціальних підприємств.

У сучасних умовах соціальне підприємни-
цтво дедалі більше інтегрується у глобальні 
економічні процеси, що вимагає від нього 
високого рівня адаптивності та гнучкості. Тор-
гівля як ключовий інструмент цієї інтеграції 
відіграє роль каналу взаємодії з міжнародними 
ринками, забезпечуючи вихід соціальних під-
приємств за межі локальних економік [8].

Важливим аспектом є також формування 
системи показників ефективності діяльності 
соціальних підприємств. На відміну від кла-
сичних підприємств, де основним критерієм 
є прибуток, у соціальному підприємництві 
застосовується багатокритеріальний підхід, 
який включає економічні, соціальні та еколо-
гічні індикатори. Це ускладнює процес оцінки 
ефективності, але забезпечує більш повну 
картину результативності діяльності.

Управління витратами в такій системі набу-
ває стратегічного значення, оскільки дозволяє 
забезпечити баланс між різними цілями під-
приємства. Оптимізація витрат не означає їх 
максимальне скорочення, а передбачає раці-
ональний розподіл ресурсів з урахуванням 
пріоритетів соціальної місії.

Узагальнюючи викладене, можна ствер-
джувати, що соціальне підприємництво та 
торгівля утворюють єдину інтегровану сис-
тему, яка функціонує на перетині економічних 
і соціальних процесів. Їх взаємодія визначає 
ефективність використання ресурсів, рівень 
фінансової стабільності та здатність підпри-
ємства до адаптації в умовах кризових явищ.

Подальший розвиток соціального підпри-
ємництва значною мірою залежатиме від 

удосконалення механізмів управління витра-
тами, впровадження інноваційних фінансо-
вих інструментів та розширення торговельних 
можливостей. У цьому контексті особливого 
значення набуває формування комплексних 
моделей управління, які враховують як еко-
номічні, так і соціальні параметри діяльності 
підприємства [8].

Таким чином, соціальне підприємництво 
та торгівля є взаємопов’язаними елементами 
сучасної економічної системи, які формують 
нову парадигму розвитку бізнесу, орієнтовану 
на поєднання прибутковості та суспільної 
користі.

Подальший аналіз соціального підпри-
ємництва та торгівлі в системі управління 
витратами вимагає більш глибокого роз-
гляду структурно-функціональних зв’язків 
між фінансовими потоками, витратними про-
цесами та механізмами прийняття управлін-
ських рішень. У сучасних умовах господарю-
вання саме витратна складова визначає не 
лише поточну ефективність діяльності соці-
ального підприємства, але й його стратегічну 
життєздатність. Це обумовлено тим, що соці-
альні підприємства функціонують у серед-
овищі обмежених ресурсів, підвищеної неви-
значеності та значної залежності від зовнішніх 
джерел фінансування.

У межах системного підходу управління 
витратами слід розглядати як багаторівневу 
динамічну систему, що охоплює планування, 
формування, розподіл, контроль та оптимі-
зацію витрат. При цьому кожен із зазначених 
елементів перебуває у тісній взаємодії з тор-
говельною діяльністю підприємства, оскільки 
саме торгівля забезпечує трансформацію 
виробленої вартості у грошову форму, фор-
муючи основу фінансових потоків.

Особливістю соціального підприємництва 
є те, що витрати не можуть розглядатися 
виключно як економічна категорія, оскільки 
значна їх частина має соціальну природу. 
Йдеться про витрати, пов’язані з реалізацією 
соціальної місії підприємства, підтримкою 
вразливих груп населення, забезпеченням 
доступності продукції або створенням сус-
пільно корисних послуг. У класичній економіч-
ній теорії такі витрати часто розглядаються 
як непродуктивні, однак у межах соціального 
підприємництва вони формують довгостро-
кову соціально-економічну цінність, що не 
завжди має пряме грошове вимірювання [4].

У цьому контексті виникає необхідність 
формування розширеної концепції управ-
ління витратами, яка поєднує традиційні 
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фінансові підходи з соціально орієнтованими 
критеріями ефективності. Така концепція 
передбачає не лише мінімізацію витрат, але 
й їх оптимізацію з урахуванням соціального 
ефекту, який генерує підприємство. Таким 
чином, ефективність витрат у соціальному 
підприємництві має розглядатися як функція 
двох змінних: економічної результативності та 
соціальної корисності.

Важливу роль у цій системі відіграє тор-
гівля, яка виступає не лише каналом реалі-
зації продукції, але й індикатором ефектив-
ності витратної політики підприємства. Саме 
через торговельну діяльність відбувається 
перевірка ринкової доцільності витрат, оцінка 
попиту на продукцію та формування зворот-
ного зв’язку від споживачів. У результаті тор-
гівля виконує функцію регулятора витратної 
системи, впливаючи на обсяги виробництва, 
структуру витрат та стратегічні рішення під-
приємства (рис. 1)

У системі управління витратами соціаль-
ного підприємства особливого значення набу-
ває аналіз їх структури. Традиційно витрати 
поділяються на виробничі, адміністративні, 
маркетингові та фінансові. Проте для соці-
ального підприємництва доцільно виокрем-
лювати також соціальні витрати, які включа-
ють інвестиції у розвиток громади, підтримку 
соціальних програм, освітні ініціативи та інші 
нефінансові заходи, що спрямовані на досяг-
нення суспільного ефекту.

З точки зору фінансового менеджменту, 
ефективне управління витратами передба-
чає постійний моніторинг грошових потоків, 
що дозволяє забезпечити ліквідність підпри-
ємства та його здатність виконувати поточні 
зобов’язання. У соціальному підприємни-
цтві цей процес ускладнюється необхідністю 
балансування між комерційною діяльністю 
та соціальними зобов’язаннями, що часто 
мають довгостроковий характер і не прино-
сять негайного фінансового результату.

У цьому контексті антикризовий менедж-
мент виступає як інтегруючий механізм, що 
забезпечує узгодження фінансових, еконо-
мічних та соціальних цілей підприємства. 
Його основною функцією є забезпечення 
стабільності витратної системи в умовах 
зовнішніх та внутрішніх кризових впливів. 
Зокрема, йдеться про інфляційні процеси, 
коливання попиту, порушення логістичних 
ланцюгів, зміну податкового середовища та 
інші фактори, що впливають на структуру  
витрат [9].

Антикризове управління витратами перед-
бачає використання комплексу фінансових 
інструментів, серед яких особливе місце 
займають бюджетування, оперативне фінан-
сове планування, аналіз відхилень, управ-
ління грошовими потоками та формування 
резервних фондів. У соціальному підприєм-
ництві ці інструменти набувають додаткового 
значення, оскільки дозволяють забезпечити 

Рис. 1. Інтегрована система управління витратами 
соціального підприємства

Джерело: сформовано авторами на основі [5;9]

     ЗОВНІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ 
(криза, конкуренція, ризики, інфляція) 
↓ 
СОЦІАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО 
(соціальна місія + економіка) 
↓ 
ТОРГІВЛЯ 
(канали збуту, ринок, попит) 
↓ 
УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ 
планування → аналіз → контроль 
↓ 
ФІНАНСОВІ ІНСТРУМЕНТИ 
бюджетування, оптимізація, ліквідність, інвестиції 
↓ 
АНТИКРИЗОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
стабілізація та розвиток 
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не лише фінансову стійкість, але й безпе-
рервність реалізації соціальної місії.

Окремої уваги заслуговує питання оптимі-
зації витрат у торговельній діяльності соці-
альних підприємств. Торгівля є найбільш 
витратомісткою складовою, оскільки вклю-
чає логістичні витрати, витрати на маркетинг, 
витрати на утримання торговельної інфра-
структури та витрати, пов’язані з обслугову-
ванням клієнтів. У цьому зв’язку ключовим 
завданням є мінімізація непродуктивних 
витрат без зниження якості соціальної вза-
ємодії з кінцевим споживачем [10].

Сучасні цифрові технології створюють нові 
можливості для оптимізації витрат у сфері 
торгівлі. Використання електронної комерції, 
автоматизованих систем управління запа-
сами, цифрового маркетингу та аналітики 
великих даних дозволяє значно знизити опе-
раційні витрати та підвищити ефективність 
торговельних процесів. Це, у свою чергу, 
позитивно впливає на загальну фінансову 
стійкість соціального підприємства.

Важливо підкреслити, що управління 
витратами у соціальному підприємництві не 
може бути зведене до суто бухгалтерського 
або фінансового підходу. Воно має носити 
стратегічний характер і базуватися на довго-
строковому баченні розвитку підприємства. 
У цьому контексті витрати розглядаються як 
інвестиції у майбутню соціально-економічну 
стабільність, а не лише як поточні фінансові 
зобов’язання.

Подальший розвиток дослідження соці-
ального підприємництва та торгівлі в системі 
управління витратами логічно приводить до 
необхідності поглибленого аналізу фінансо-
вих аспектів антикризового менеджменту, 
який у сучасних умовах виступає ключовим 
інструментом забезпечення стійкості еконо-

мічних систем. У контексті соціально орієн-
тованої діяльності антикризовий менеджмент 
набуває розширеного змісту, оскільки його 
завданням є не лише фінансова стабілізація 
підприємства, але й збереження соціальної 
місії, яка становить основу його функціону-
вання.

Фінансові аспекти антикризового менедж-
менту охоплюють комплекс взаємопов’язаних 
процесів, що включають діагностику фінансо-
вого стану підприємства, оцінку ризиків, фор-
мування антикризових стратегій, управління 
грошовими потоками, оптимізацію витрат та 
забезпечення ліквідності. У соціальному під-
приємництві кожен із цих елементів набу-
ває специфічного змісту, оскільки фінансові 
рішення повинні враховувати не лише еко-
номічну доцільність, але й соціальні наслідки 
(табл. 1).

Фінансова діагностика є вихідним ета-
пом антикризового управління, що перед-
бачає комплексну оцінку фінансового стану 
підприємства на основі системи показників 
ліквідності, платоспроможності, фінансової 
стійкості та рентабельності. Особливістю соці-
альних підприємств є те, що класичні фінан-
сові індикатори не завжди повною мірою відо-
бражають їх реальний стан, оскільки значна 
частина ефектів має нефінансовий характер. 
Це зумовлює необхідність використання роз-
ширених систем оцінювання, які включають 
соціальні та економічні показники одночасно.

Висновки. Проведене дослідження соці-
ального підприємництва та торгівлі в системі 
управління витратами та фінансових аспек-
тів антикризового менеджменту дозволяє 
сформувати комплексне уявлення про при-
роду та механізми функціонування сучасних 
соціально орієнтованих економічних систем. 
Узагальнення теоретичних положень і логічно 

Таблиця 1
Фінансові інструменти антикризового управління витратами

Інструмент Економічна сутність Механізм дії Результат

Бюджетування Планування ресурсів Контроль витрат Зниження перевитрат
Контролінг Аналітична система Моніторинг ефективності Оптимізація витрат
Cash-flow аналіз Управління потоками Балансування ліквідності Фінансова стабільність

Реструктуризація Перебудова витрат Скорочення 
неефективних витрат

Підвищення 
рентабельності

Диверсифікація Розширення доходів Зниження ризиків Стійкість бізнесу
Резервування Створення запасів Антикризовий захист Фінансова безпека

Джерело: сформовано авторами на основі [9]
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пов’язаних аналітичних результатів свідчить, 
що соціальне підприємництво є складною 
багатовимірною моделлю господарювання, 
яка поєднує економічну ефективність, соці-
альну спрямованість та інноваційні управлін-
ські підходи.

Установлено, що торгівля в системі соці-
ального підприємництва виступає не лише 
каналом реалізації продукції чи послуг, а й 
ключовим елементом формування фінансо-

вих потоків, забезпечення оборотності капі-
талу та підтримання взаємодії із зовнішнім 
ринковим середовищем. Вона виконує сис-
темоутворюючу функцію, оскільки безпосе-
редньо впливає на структуру витрат, рівень 
доходів та загальну ефективність діяльності 
підприємства. У цьому контексті торгівля 
набуває ознак соціально-економічного меха-
нізму, що інтегрує ринкові процеси із соціаль-
ною місією підприємства.
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