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Об’єктом дослідження є процеси функціонування та розвитку малого інноваційного підприємництва як 
основи успішного ведення бізнесу в умовах пандемії. Одним із найбільш проблемних аспектів є ідентифікація 
особливостей розвитку інноваційного підприємництва в умовах пандемії, що чинять істотний вплив на еко-
номіку країни. Проаналізовано сутність малого інноваційного підприємництва та його особливостей в Україні 
і за кордоном. Визначено ознаки сучасних теорій управління в контексті розвитку малого інноваційного під-
приємництва, зокрема: роль та значення нематеріальної складової; використання цифрових технологій та 
діджиталізації бізнесу; зміна предмету праці у більшості працівників; трансформація організаційних структур 
та корпоративних культур. 

Ключові слова: мале інноваційне підприємництво, функціонування та розвиток малих інноваційних  
підприємств, теорії управління.

Объектом исследования являются процессы развития малого инновационного предпринимательства как 
основы успешного ведения бизнеса в условиях пандемии. Одним из самых проблемных аспектов является 
идентификация особенностей развития инновационного предпринимательства в условиях пандемии, оказы-
вающих существенное влияние на экономику страны. Проанализированы сущность малого инновационного 
предпринимательства и его особенностей в Украине и за рубежом. Определены особенности современных 
теорий управления в контексте развития малого инновационного предпринимательства, в частности: акту-
ализация нематериальной составляющей; активный переход к цифровым технологиям и диджитализации 
бизнеса; изменение предмета труда у большинства работников; трансформация организационных структур 
и корпоративных культур.

Ключевые слова: малое инновационное предпринимательство, функционирование и развитие малых 
инновационных предприятий, теории управления.

The object of the study are the processes of development of small innovative entrepreneurship as a basis for suc-
cessful business in a pandemic. One of the most problematic aspects is the identification of the features of the devel-
opment of innovative entrepreneurship in a pandemic that have a significant impact on the country's economy. The 
essence of small innovative entrepreneurship and its features in Ukraine and abroad are analyzed. The peculiarities 
of modern management theories in the context of the development of small innovative entrepreneurship are deter-
mined, in particular: actualization of the intangible component; active transition to digital technologies and business 
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digitalization; change of subject of work at the majority of workers; transformation of organizational structures and 
corporate cultures. In the process of work general scientific methods were used: induction and deduction, analysis 
and synthesis, comparison, systematization. The analysis of scientific approaches to the definition of management 
is carried out; the main essential features of modern enterprises and management theories, respectively, are deter-
mined. It is determined that the theory of management at the present level undergoes significant transformations.  
In modern theories more and more attention is paid to: the intangible component and the peculiarities of its manage-
ment; there is an active transition to digital technologies and digitalization of business; there is a need to use new 
management methods; organizational structures and corporate cultures are changing. This in turn contributes to the 
purposeful formation and development of such institutions within the organization as:trust and creative atmosphere 
of productive group work; development of organizational ties within the organization and outside it; development 
of innovative ability of the company's staff;use of experience of other organizations This provides the possibility of 
effective modern management by planning the activities of the firm in the short, medium and long term, as well as 
obtaining the maximum possible profit with minimal costs in a rapidly changing environment.

Keywords: small innovative entrepreneurship, functioning and development of small innovative enterprises, 
management theories.

Постановка проблеми. Сучасні соці-
ально-економічні умови розвитку суспільства, 
яке знаходиться під впливом пандемії, вима-
гають поступової зміни підходів до успіш-
ного ведення бізнесу. Все більше провідних 
вітчизняних компаній починають набувати 
риси діджиталізації та глобалізації, характе-
ризуються високим рівнем соціальної актив-
ності, поширенням розумних, хмарних техно-
логій, організаційних, управлінських інновацій 
тощо. У зв'язку з цим виникли нові проблеми, 
пов'язані з управлінням соціально-еконо-
мічних систем на макро-, мезо- та мікрорів-
нях. Зокрема, проблеми гнучкості і адаптації 
до постійних змін зовнішнього середовища; 
обмеженості в часі; конкурентоспроможності 
особистості та організації; комунікацій та 
ділового спілкування. Саме тому, важливого 
значення набуває такий вид підприємництва 
як мале інноваційне підприємництво, яке осо-
бливо активно почало проявляти себе, вихо-
дячи з показників економічної ефективності 
саме в період карантинних обмежень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Особливості формування та розвитку малого 
інноваційного підприємництва в країнах, що є 
світовими лідерами та Україні, широко дослі-
джуються у працях Базарова Т., Мерзлова І., 
Котлера Ф., Колота А. М., Грішнової О. А. та ін. 
Віддаючи належне теоретичній та практичній 
цінності попередніх здобутків питання функ-
ціонування та розвитку малого інноваційного 
підприємництва в Україні за сучасних умов 
є актуальним та потребує подальшого вирі-
шення. Необхідно інтегрувати нові підходи до 
управління, зокрема, які враховують особли-
вості функціонування малого інноваційного 
підприємництва, що засноване на нових прак-
тичних і теоретичних знаннях.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є обґрунту-

вання нових напрямів щодо управління та 
функціонування малого інноваційного підпри-
ємництва; визначення особливостей сучас-
них теорій управління, закономірностей їх 
становлення, а також функціонування малого 
інноваційного підприємництва з урахуванням 
сучасних умов цифрової трансформації та 
діджиталізації бізнесу.

Під час виконання роботи застосовано 
загальнонаукові та спеціальні методи дослід-
ження: аналізу та синтезу – для попереднього 
аналізу з формування проблеми, визначення 
цілей, для дослідження особливостей сучас-
ного управління; аналогій, системний під-
хід – для визначення структурних зв'язків між 
елементами розвитку сучасного управління 
підприємством.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Сучасні наукові підходи значною мірою 
збільшують темпи і обсяги створення нових 
винаходів, продуктів і послуг. Тому менедж-
мент компаній набуває все більшої інноваційну 
складову і спрямованість на саморозвиток. 
У сучасній економіці домінуючим фактором 
для досягнення соціально-економічних цілей 
компанії стають знання. Такі фактори, як 
земля, праця і капітал, що є традиційними, в 
сучасній економіці безпосередньо залежать 
від ефективного використання знань [1–2; 4]. 
Поняття «інновації» є досить широким і вивча-
ється різними науками. Традиційно визна-
чення поняття «інновації» ув'язується з тер-
мінами «нововедення» та «новація» [5]. Далі 
розглядаються питання системного підходу 
до інновацій, поняття «система», «елементи 
системи», «функції інновацій». Існує також і 
певний розрив між науковими ідеями та їх вті-
ленням у виробництво. Для подолання цього 
розриву потрібен спеціально сформований 
набір знань, умінь та компетенцій. Проблемою 
у цьому напрямі є асиметричність інформації, 
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що пов’язана із придбанням прав на викорис-
тання інновацій. Чим масштабнішим та склад-
нішим є нематеріальний ресурс з якого ство-
рена інновація, тим більший рівень асиметрії в 
розумінні її можливостей між автором інновації 
і суб’єктом інноваційної діяльності, що отри-
мує права на неї (називається інноваційний 
пробіл або «долина смерті»). Саме тому більш 
ніж 80 % технологій, які розроблені у світі не 
мають комерційного втілення, оскільки не 
можуть вийти з інноваційного пробілу.

Саме у таких ситуаціях надзвичайно важ-
ливою є підтримка держави або потужного 
інвестора, який здатен скоротити асиметрію 
та надає можливість стимулювати розроб-
ників інновацій до подальшого розвитку, зни-
зивши рівень ризику та прийняти інновацію до 
комерціалізації на більш ранніх етапах її роз-
витку. Виважені та мудрі дії держави у напрямі 
підтримки та активізації інноваційного розви-
тку створюють міст, що з’єднує етапи науко-
вих та експериментальних розробок з етапам 
комерціалізації інноваційного продукту. При 
цьому важливо правильно визначити розмір 
та потребу у державній підприємці.

Малі підприємства є важливим аспектом 
інноваційного розвитку та ключовим елемен-
том у ефективному функціонуванні іннова-
ційного процесу. Оскільки малі інноваційні 
підприємства є ланкою, що з’єднує фунда-
ментальну науку та виробництво, то від їх 
кількості в країні та рівня їх розвитку залежить 
термін впровадження нових технологій, роз-
робок чи винаходів. Найскладнішим у цьому 
процесі є саме комерціалізація, тобто пере-
творення на інновацію, виведення на ринок 
та отримання доходу від її реалізації. 

Хоч процес створення інновацій багато 
в чому не універсальний в різних сферах і 
галузях, він підпорядкований одним і тим же 
закономірностям [6]: циклічності та наявності 
інноваційних пробілів; високий ступінь ризику; 
необхідність комерціалізації тощо. 

Такі вчені як Базаров Т.Ю та Харів П.С. [7] 
також вказують на певні відмінності в активі-
зації та розвитку інновацій з урахуванням роз-
міру підприємства, зокрема:

– швидкість змін та адаптивність до змін;
– використання бізнес-моделі та управління;
– специфічна організаційна культура, що 

спрямована на творчий підхід та індивідуаль-
ний характер;

– розміщення ресурсів, формування стра-
тегії тощо.

Не дарма в економіках провідних світо-
вих лідерів малий та середній бізнес складає 

близько 80-90 % всіх підприємств, що прино-
сить до 60 % ВВП країни та забезпечує значну 
частину доданої вартості. Більшість малих 
підприємств є технічно оснащеними, досить 
адаптивними до змін зовнішнього середо-
вища. Так, у США на сектор малого підпри-
ємництва припадає майже половина усіх нау-
ково-технічних розробок країни. 

Поряд із цим зазначимо, що визначення 
малого інноваційного підприємства (МІП) не 
існує. В Україні це поняття почало з’являтися 
у наукових дослідженнях початку 2000-х рр., 
стратегічні документи розробляються з враху-
ванням розвитку саме такого виду підприєм-
ництва, але досі визначення малого іннова-
ційного підприємництва немає в українському 
законодавстві. У зарубіжній літературі зустрі-
чаються такі назви МІП як: інноваційне мале 
підприємство; фірма новітньої технології; 
високотехнологічна фірма тощо. Так, у США у 
рамках розвитку малого підприємництва роз-
роблені певні критерії відповідності. Напри-
клад, щоб взяти участь у програмі фінансу-
вання, підприємство має менш ніж на 51 % 
перебувати у власності або управління грома-
дянин США, число працівників не має переви-
щувати 500 осіб та забезпечувати 2/3 НДДКР 
в першій фазі та 1/2 – в другій фазі проєкту. 

В українському законодавстві існує окремо 
розподіл на малі підприємства (Господар-
ський кодекс України та Закон України «Про 
розвиток та державну підтримку малого і 
середнього підприємництва в Україні» від 
22.03.2012 р. № 4618-VI) та інноваційні під-
приємства (стаття 16 Закону України «Про 
інноваційну діяльність»). Проте визначення 
інноваційного підприємства має досить таки 
сперечливий характер не ув’язується повною 
мірою з визначенням інновації. 

До малого підприємництва можна віднести 
багато нових ідей та інновацій. З малих під-
приємств починали такі інновації як електро-
тостери, кухонні плити, холодильники, посу-
домийні машини, пилососи. Також зазначимо, 
що персональний комп’ютер, бритвене лезо, 
радіоприймач, фотокопіювальна машина, 
реактивний двигун, тощо також були створені 
не великими корпораціями, а окремими осо-
бами-інноваторами, тобто у рамках малого 
підприємництва. Винахідливість, інтелект 
та використання знань окремими людьми 
надала змогу зараз нам мати вертоліт, авто-
мобіль, кондиціонер, кулькову ручку і багато, 
багато іншого. Діяльність малого бізнесу іні-
ціює також інноваційну діяльність. Мале інно-
ваційне підприємництво значною мірою під-



Випуск # 32 / 2021                                                                               ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

301

М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т

вищує рівень творчої ініціативності, здатності 
до швидких змін, самостійності у прийнятті 
головних рішень, що надає можливість отри-
мувати вигоди від змін у зовнішньому середо-
вищі, сприяє створенню і впровадженню ново-
введень. Характерна легкість, з якою вводять 
нововведення саме компанії, що відносяться 
до малого бізнесу. Вони розробляють нові 
вироби, процеси та послуги досить швидко 
та ефективно, оскільки невелика фірма, 
зазвичай, добре налагоджує комунікації. 
Працівники в такому малому інноваційному 
підприємстві постійно контактують, дискуту-
ють, генерують нові ідеї та швидко знаходять 
вирішення складних ситуацій. Дублювання та 
перетин обов’язків надає можливість подо-
лати організаційні бар’єри, які перешкоджа-
ють інноваційним процесам або отримати час 
для проведення пошукових досліджень по 
ризиковим проектам. 

Джефрі Дж. Фокс в книзі «Як робити великі 
гроші в малому бізнесі...» як напрями пошуку 
нових ідей для малого бізнесу звертає увагу 
на те «...що не робить ваша компанія; ринок, 
який ваша компанія могла б обслуговувати, 
але який залишається неохопленим» Також 
звертає увагу на «...ідеї, які були відкинуті або 
не реалізовані вашою компанією. Часто вони 
дуже перспективні для малого бізнесу...». 
Варто також зазначити, що пандемія також 
відзначила свій плив на розвиток інновацій  
«...люди старіють, їм потрібно все більше різно-
манітних послуг у сфері охорони здоров'я...». 

Стає зрозумілим, що роль малого підпри-
ємництва в інноваціях є неоціненною: з одного 
боку мале підприємництво є джерелом забез-
печення інноваційних процесів в економіці; а з 
іншого – є основою забезпечення безперерв-
ного прогресу та створення попиту на нові 
розробки, оскільки безпосередньо виробляє 
наукоємну продукцію (послуги). Тому важливо 
розглянути особливості управління малим 
інноваційним підприємництвом в сучасних 
умовах діджиталізації та пандемії. 

Поряд із цим, під сучасним управлінням 
варто розуміти цілісну систему сукупності 
законів та закономірностей, принципів норм, 
а також функції прогнозування та планування, 
організацію, мотивування, контроль та регу-
лювання. Важливим моментом управління 
є інтеграційне поєднання усіх елементів та 
аспектів діяльності сучасної фірми для досяг-
нення спільної мети. 

Зазначимо, що особливої уваги також 
потребують процеси ефективного прогнозу-
вання та планування діяльності фірми як у 

коротко- так і у довгостроковому періодах для 
забезпечення виконання важливого завдання: 
максимізації прибутку та мінімізації витрат в 
контексті швидкозмінного середовища. Досяг-
нення успіху в управлінні компанією певною 
мірою можливо у разі використання викоквалі-
фікованого персоналу, його постійне навчання, 
удосконалення компетентностей працівників 
за усіма напрямами діяльності цієї компанії 
[10]. Підприємство водночас є і виробничо-
господарською та соціально-екологічною ціле-
спрямованою системою [11]. Таке визначення 
об'єкта управління означає, що:

1. Система управління фірмою є багато-
профільною; профілі управління мають різну 
економічну природу (вони можуть бути вироб-
ничими, економічними, соціальними, еколо-
гічними, технічними тощо).

2. Результатом діяльності фірми є отри-
мання ефекту (економічного, соціального, 
екологічного, інтегрального, тощо), що харак-
теризує міру досягнення поставлений цілей.

3. У умовах постійних змін система управ-
ління є гнучкою та адаптивною, що здатна 
здійснювати регулярне спостереження сто-
совно мети та цілей фірми і вчасно коригу-
вати цілеспрямованість об'єкта управління 
(стратегію). Це важливо саме в умовах тур-
булентності зовнішнього середовища, коли 
мета на початку є своєрідним «орієнтиром», 
який за рахунок правильно поставлених цілей 
стає досяжною реальністю.

Варто також грамотно підходити до поста-
новки цілей підприємства, звертати увагу на 
паритентість цілей; розвиток підприємства, 
як і виробництво продукції, є постійним про-
цесом і здійснюється в інтересах досягнення 
всієї сукупності цілей [12].

Ефективне та адекватне сучасним умовам 
функціонування малого інноваційного підпри-
ємництва є драйвером розвитку економіки, за 
рахунок швидкого досягнення цілей, а також 
використання умови мінімізації витрат та 
максимізації прибутку [3]. Зважаючи на осо-
бливості функціонування та розвитку малих 
інноваційних підприємств, можемо виокре-
мити сутнісні характеристики, які притаманні 
сучасним теоріям управління [4]: адаптивне 
системне та ситуативне управління; діджи-
талізацію виробництва та автоматизацію біз-
нес-процесів підприємств. 

Варто також звернути увагу на такі осо-
бливості сучасних теорій управління малими 
інноваційними підприємствами:

1. Зростання ролі інтелектуальних та 
нематеріальних ресурсів. Для малих інно-
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ваційних підприємств, стартап проєктів 
управління має бути спрямоване саме на 
створення, використання та нарощення нема-
теріальних видів ресурсів. До них можна від-
нести: нові знання, уміння, компетентності, 
які можуть продукувати унікальні продукти 
та технології [16]. Завжди вважалось, і під-
тверджується досі, що саме нові технології, 
використання інновацій є важливим чинником 
конкурентоспроможності фірми та основними 
фактором створення додаткової вартості. 
Звичайно, пандемія внесла свої корективи 
у процеси створення доданої вартості. Деякі 
підприємств зазнали значного «обезцінення», 
роль освіти і науки також недооцінена, 
оскільки онлайн-заняття не здатні повною 
мірою контролювати рівень засвоєння знань 
студентів та контролювати самостійність, що 
призводить до зниження теоретичного базису 
підготовки і відповідно набуття кваліфікацій 
в майбутньому. Проте, якщо проаналізувати 
всесвітньо відомі та успішні інноваційні під-
приємства, вивчиться, що вони володіють 
значними нематеріальними активами, що 
перш за все виявлені у знаннях, здібностях 
та кваліфікації працівників, які здатні мислити 
неординарно та знаходити вихід із складних 
ситуацій. Отже, можемо зазначити, що управ-
ління за своєю суттю має бути інноваційним, 
що засноване на використанні інноваційних 
ресурсів розвитку, системному-процесному 
підході [7; 17; 18]. 

2. Діджиталізація та цифрофізація. 
Сучасні теорії управління все більше уваги 
починають приділяти технологіям штучного 
інтелекту. Як приклад приведемо стратегію 
США Industrial Internet, яка припускає ство-
рення комплексного рішення, що об'єднує 
інформаційні та виробничі процеси. Це у 
свою чергу сприяє зміні предмету праці пра-
цівників [16], зокрема, варто відзначити пере-
хід до активного використання ІКТ у бізнесі. 
Інформаційні технології – це нові можливості 
для організації роботи, що надають змогу 
ефективно формувати ланцюжки виробни-
цтва продукту і мережі дистрибуції. 

3. Нові методи управління. Мережевий 
менеджмент вже не є новим поняттям, але 
його використання особливо зараз, в період 
швидкозмінності та діджиталізації значно 
поширився. Нові, мережеві методи менедж-
менту, уможливлюють швидкий і якісний ана-
ліз великих даних умов ринку, поведінки кон-
курентів тощо. Застосування інформаційних 
технологій останнього покоління, зокрема і 
програмного забезпечення на базі штучного 

інтелекту, є одним з важливих та значущих 
конкурентних переваг будь-якої організації. 
що прискорює всі процеси (як управлінські, 
так і виробничі), що в свою чергу значно ско-
рочує цикли створення продукту і виходу його 
на ринок. Як свідчить практика управління на 
провідних підприємствах за останні 50 років 
значно активізувався науково-технічний про-
грес, тому застарілі авторитарні методи управ-
ління неефективні. Як засвідчує практичний 
досвід, в умовах сучасної економіки найбільш 
ефективні з точки зору управління процеси 
самоорганізації. Сучасна інноваційна модель 
ґрунтується на процесах відкритості, само-
організації і нелінійного розвитку, де пере-
вага віддається малим і середнім високоди-
намічним інноваційним підприємствам. Саме 
малі інноваційні підприємства наразі є тими 
«локомотивами», що забезпечують рух та 
розвиток економічних систем провідних країн 
світу. Так, наприклад, у Сполучених Штатах 
Америки нараховується більш ніж 17 млн 
підприємств малого бізнесу, які створюють 
понад 60 % ВНП. Понад 90-95 % промисло-
вих підприємств США є малими. Аналогічною 
є структура функціонування економічної сис-
теми й у інших країн-лідерів, зокрема, Німеч-
чини, Індонезії, Китаю, Японії. У цих країнах 
частка малого та середнього бізнесу в наці-
ональній економіці сягає понад 60 %, а той 
час як в України лише близько 30 %. Модель 
управління, що наразі використовується в 
нашій країні морально застаріла та пере-
важно використовується для товарів низької 
споживчої якості і для масового виробництва. 
Поряд із цим, перспективним шляхом є поєд-
нання інтелекту, інновацій та інтуїції і побу-
дова на цій основі високоякісної економіки, 
що діє відповідно до законів самозбереження 
та самоорганізації. 

4. Інтегрованість організаційної струк-
тури та корпоративної культури. Забезпе-
чення творчої атмосфери краще проявляється 
у тих організаціях, що використовують кон-
цепцію фронезису та є самоорганізованими 
та мобільними соціально-економічними сис-
темами. Для того, щоб відповідати сучасним 
тенденціям, доцільно впроваджувати сучасні 
технології управління, до яких варто відне-
сти: філософії Agile (яка була заснована, як 
на принципах бережливого виробництва, так і 
на принципах, що використовуються при роз-
робці програмного забезпечення). Основною 
перевагою є швидкість реагування на виклики 
зовнішнього середовища. Також варто звер-
нути увагу і на якість підготовки самих управ-
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лінців. Не зважаючи на пандемію та онлайн-
навчання, якість вищої освіти управлінці має 
підвищуватися. Особливої уваги в цьому 
контексті потребує розвиток саме дуальної 
освіти, залучення підприємств до освітнього 
процесу, розвиток практичних навичок май-
бутніх управлінців, здобуття нових компе-
тенцій. Забезпечення належного рівня якості 
освіти управлінців на нашу думку є підґрун-
тям для подальшого розвитку як малого інно-
ваційного підприємництва так і економіки кра-
їни в цілому. 

Висновки. Таким чином, поширення діджи- 
талізації та інтеграції у віртуальний простір 
призвело до деякої трансформації сучасної 
теорії управління. Це проявляється у: знач-

ному впливу нематеріальної складової на 
діяльність фірм та дослідження особливос-
тей управління нею, що зумовлює виникнення 
нових методів та технологій в управлінні; 
інтеграції організаційної структури та корпо-
ративної культури. поширення нових мето-
дів навчання, необхідність тісної взаємодії 
освіти-науки та бізнесу. 

Інтенсивність та якість переходу до нових 
вимог суттєво залежить від якості розвитку 
малого інноваційного підприємництва. Сис-
темне впровадження таких сучасних мето-
дів проектного управління як Agile, на нашу 
думку, здатне істотно підвищити рівень нау-
ково-інноваційного розвитку і як наслідок при-
скорити перехід України до Індустрії 4.0.
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