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Стаття присвячена формуванню концептуальних засад важелів управління фінансовою поведінкою до-

могосподарств. Актуальність дослідження обумовлене динамічними змінами в економічному середовищі 
України та країн світу, які вимагають адаптації фінансової поведінки населення до умов невизначеності та 
глобальних викликів. Розробка теоретичної бази важелів управління дозволить не лише ефективніше моде-
лювати реакції домогосподарств на зовнішні шоки, а й розширити інструментарій державної політики щодо 
стимулювання їх заощаджень, інвестиційної активності, а також участі на фінансових ринках. У роботі ви-
значено місце важелів в ієрархії механізму управління поруч із методами та інструментами, уточнено їх зміст 
та окреслено принципові відмінності. Запропоновано класифікацію важелів управління за способом впливу 
на фінансову поведінку домогосподарств (економічні, інституційні, інформаційні та поведінкові) та часовою 
ознакою (довго- та короткострокові).

Ключові слова: фінансова поведінка домогосподарства, важіль управління фінансовою поведінкою 
домогосподарства, грошово-кредитні важелі, бюджетно-податкові важелі, цінові важелі, ліквіднісно-обмеж-
увальні важелі, інституційні важелі, інформаційні важелі, поведінкові важелі.

 
The article is devoted to the formation of the conceptual foundations for levers for managing household financial 

behavior. The relevance of the study is driven by dynamic changes in the economic environment of Ukraine and 
the world, which necessitate the adaptation of the populationʼs financial behavior to conditions of uncertainty and 
global challenges. Developing a theoretical framework for management levers will not only allow for more effective 
modeling of household reactions to external shocks but also expand the public policy toolkit for stimulating savings, 
investment activity, and participation in financial markets. The study defines the role of levers within the hierarchy of 
the management mechanism alongside methods and instruments, clarifying their content and outlining fundamental 
differences. It is substantiated that a method is a general approach to management that defines goals and the 
interaction between parties, while an instrument is a practical tool that translates management ideas into specific 
actions. The lever for managing household financial behavior itself is proposed to be interpreted as a specific 
channel for implementing management influence within a certain instrument, through which financial decisions are 
formed, adjusted, or directed by changing economic incentives, institutional conditions, information environment, 
or behavioral orientations. A classification of management levers has been carried out. Based on the method of 
influence on household financial behavior, institutional, informational, behavioral, and economic levers are identified; 
the latter, due to their heterogeneity, are further subdivided into monetary, fiscal, price-based, and liquidity-restrictive 
levers. According to the time criterion, long-term and short-term management levers are distinguished. Examples 
of levers are provided within each classification group. The practical value of the study lies in the possibility of its 
results being utilized by public authorities, financial institutions, and other stakeholders to develop more effective 



ISSN (ONLINE): 2524-0072                                                         ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

971

tools for influencing household financial decisions, increasing their financial resilience, and ensuring balanced socio-
economic development. 

Keywords: household financial behavior, levers for managing household financial behavior, monetary levers, fis-
cal levers, price-based levers, liquidity-restrictive levers, institutional levers, informational levers, behavioral levers. 

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах економічної нестабільності, фінансових 
криз на тлі загострення військових конфліктів 
в усьому світі фінансова поведінка домогос-
подарств набуває визначального значення як 
для забезпечення їхньої власної фінансової 
стійкості, так і для макроекономічної рівно-
ваги загалом. Домогосподарства виступають 
активними учасниками системи фінансо-
вих відносин, формуючи споживчі витрати, 
заощадження, інвестиції, попит на кредитні, 
страхові та інші фінансові продукти. Водно-
час їхні фінансові рішення дедалі частіше 
відхиляються від класично раціональних 
моделей під впливом поведінкових, інформа-
ційних та інституційних чинників. У таких умо-
вах особливої актуальності набуває дослі-
дження механізмів цілеспрямованого впливу 
на фінансову поведінку домогосподарств, 
зокрема через систему відповідних важелів 
управління.

Проблема полягає у відсутності цілісного 
теоретичного бачення важелів управління 
фінансовою поведінкою домогосподарств, 
яке б поєднувало різнорідні за природою 
засоби впливу – від макроекономічних регу-
ляторів до поведінкових інтервенцій – у єдину 
конструкцію. Фрагментарність підходів до їх 
ідентифікації та класифікації ускладнює розу-
міння шляхів їх взаємодії та обмежує можли-
вості формування ефективної політики впливу 
на фінансові рішення домогосподарств.  
Це зумовлює необхідність теоретичного уза-
гальнення та систематизації важелів управ-
ління фінансовою поведінкою з метою фор-
мування науково обґрунтованої основи для 
подальших прикладних досліджень і практич-
ної реалізації регуляторних заходів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Фінансова поведінка домогосподарств та 
механізми впливу на неї тривалий час пере-
бувають у фокусі уваги наукової спільноти. 
Якщо говорити про західних науковців, які її 
досліджували, то одним з перших варто зга-
дати Ч. Лакетта, який вивчав фінансову пове-
дінка домогосподарств крізь призму спожив-
чих витрат і кредитування [1]. Вже сьогодні 
інтерес до цієї теми серед науковців Європи, 
Америки та Азії значно розширився, що дово-
дять незліченні публікації. Серед український 

вчених, які досліджували різні аспекти пове-
дінки домогосподарств, у тому числі фінан-
сової, слід особливо виокремити Т. Кізиму 
[2], Н.  Добрянську [3], О. Шаманську [4], 
Ю. Воробйова, В. Ворошило [5], О. Драган [6], 
В. Мельника, І. Якушика, І. Ломачинську [7].

Тема управління фінансами домогоспо-
дарств дещо вужче представлена в науковій 
літературі. Зокрема, вона розкрита у пра-
цях таких вчених, як С.  Беверлі, М.  Гілгерт, 
Й. Гогарт [8], Е. Розаліна, В. Андріані, Е. Санті, 
А. Рахмі [9], Д. Анджані, Є. Насутіон, Л. Сяфіна 
[10], М. Ісаді та Н. Магфірох [11], Н. Ситник, 
В. Нурієва [12], згаданих вище Ю. Воробйов, 
В. Ворошило [5] та інших. Також зустрічаються 
публікації, у яких згадується зовнішній вплив 
на фінансову поведінку домогосподарств або 
її окремі напрямки, який проте не тотожний 
управлінню, наприклад «формування» пове-
дінки [13].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну кількість 
наукових праць, присвячених фінансовій 
поведінці домогосподарств, питання система-
тизації та теоретичного обґрунтування важе-
лів управління нею не отримало належного 
висвітлення. Існуючі дослідження, як пра-
вило, зосереджуються на окремих методах 
чи інструментах державної політики за цим 
напрямком, не формуючи цілісного підходу 
до їх класифікації та взаємодії. Це зумовлює 
необхідність узагальнення наявних теоретич-
них підходів і розроблення концептуальних 
засад системи важелів управління фінансо-
вою поведінкою домогосподарств, що дозво-
лить підвищити ефективність регуляторних 
впливів та сприятиме прийняттю ефектив-
ніших і більш збалансованих фінансових 
рішень на мікрорівні. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є поглиблення тео-
ретичних засад важелів управління фінансо-
вою поведінкою домогосподарств в частині 
визначення їх змісту і місця в ієрархії поруч 
із методами та інструментами управління, 
а також класифікації за способом впливу та 
часовим виміром.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Говорячи в цілому про механізм 
управління будь-яким обʼєктом в економіці, 
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ми маємо памʼятати про його складну струк-
туру, де ключове місце на оперативному рівні 
функціонування відведено саме важелям. 
Однак ми відмічаємо проблему відсутності 
чіткого розмежування останнього та інших 
елементів механізму, а саме методів та інстру-
ментів управління. Цю дискусію піднімають 
переважно вітчизняні науковці, тоді як пред-
ставники західної теорії і практики менедж-
менту рідко пропонують окреме визначення 
поняттю «метод управління» і найчастіше 
розкривають його зміст опосередковано 
через опис шляхів, технік, засобів чи проце-
сів. Інструменти управління вони часто опи-
сують як програми, стратегії, програмні про-
дукти, що можуть покращити роботу субʼєкта, 
тоді як визначення важелю взагалі ними не 
згадується.

Аби розмежувати ці поняття, ми передусім 
зібрали різні трактування понять методу та 
інструменту, не враховуючи обʼєкт та рівень 
управління (табл. 1).

Аналіз наведених визначень попри чис-
ленні збіги у трактуванні все ж дав змогу 
виявити змістовні відмінності зазначених 

понять. Якщо метод управління асоціюється 
із системою прийомів, способів і заходів 
цілеспрямованого впливу на об’єкт з боку 
суб’єкта управління, за допомогою яких реа-
лізуються управлінські функції та забезпе-
чується їх результативність, то інструмент 
управління переважно розглядається як набір 
конкретних засобів, технік і управлінських дій, 
завдяки яким ці методи реалізуються, забез-
печується практичне впровадження управлін-
ських рішень, досягнення цілей та контроль 
результатів діяльності за наявних обмежень в 
реальних умовах.

Щодо важелів управління, то узагальнення 
наукових поглядів на їх зміст є досить про-
блемним, адже автори, які визнають їх скла-
довою механізму управління, зосереджують 
увагу на їх класифікації, характеристиці дії 
та прикладів реалізації. Попри це низка нау-
ковців висловлюють власну думку щодо сут-
ності важеля управління. Так, О. Ястремська 
та О. Ястремська зазначають, що він є кон-
кретизацією умов використання інструментів 
управління, до яких як пріоритетні можливо 
віднести ставки податків, норми амортизації, 

Таблиця 1
Трактування понять методу та інструменту управління у науковій літературі

Визначення методу управління Визначення інструменту управління
- способи впливу керівництва... 
на інтереси, поведінку й діяльність 
працівників [14, с. 16]

- набір концепцій, процесів та вправ, 
спрямованих на підтримку діяльності організацій 
[15]

- спосіб впливу на окремих працівників 
і трудові колективи, які необхідні для 
досягнення цілей... [16]

- спосіб реалізації управлінських ідей 
та концепцій [17]

- сукупність (система) управлінських 
прийомів, що сприяють забезпеченню 
високої ефективності діяльності... [18]

- засоби, способи впливу керуючої підсистеми 
на керовану для забезпечення ефективної 
реалізації процесу управління [19, с. 208]

- правовий засіб, що використовується 
для досягнення цілей, вирішення завдань 
і здійснення функцій... управлінської 
діяльності [20, с. 15]

- сукупність засобів упорядкування, 
пристосування для вирішення поставленого 
завдання в рамках сформованої реальної 
ситуації, ресурсних та інших обмежень, 
або ж спосіб вирішення проблеми пристосування 
в ситуації, що склалася [21, с. 301]

- заходи, способи, прийоми, які дають 
змогу упорядкувати в менеджменті 
цілеспрямованість та ефективність 
діяльності... [22, с. 77])

- метод або техніка, що використовується для 
аналізу бізнес-середовища, формулювання, 
реалізації та моніторингу стратегії з метою 
досягнення довгострокових цілей... [23, с. 23]

- сукупність методів і засобів впливу 
керівника субʼєкта на обʼєкт управління 
задля досягнення певних цілей [24, с. 262]

- сукупність засобів, заходів та прийомів для 
прийняття управлінських рішень і забезпечення 
ефективного розвитку соціально-економічної 
системи…[25]

- система способів і прийомів впливу на 
керований об’єкт з метою виконання місії і 
досягнення цілей... [26, с. 106]

- способи цілеспрямованого впливу на окремих 
працівників та їх групи, що функціонують 
у складі організації [27, с. 23]

Джерело: сформовано авторами
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банківські відсоткові ставки тощо [28, с. 223]. 
Водночас Ю. Ковбасюк описує важіль управ-
ління як основний принцип цілеспрямованого 
впливу суб’єкта управління на певний керо-
ваний об’єкт [29]. Отже, у широкому сенсі 
важіль управління виступає як чітко визначе-
ний канал впливу, який детермінує межі вико-
ристання відповідних інструментів та забез-
печує спрямовану трансформацію дій об’єкта 
управління.

Узагальнення теоретичних підходів до 
трактування методу, інструменту та важеля 
управління дозволило виявити їхню ієрар-
хічну залежність (рис. 1). Це стало базою для 
розробки дефініцій зазначених понять уже з 
урахуванням специфіки управління фінансо-
вою поведінкою домогосподарств.

Отже, першочерговим є метод управ-
ління фінансовою поведінкою домогоспо-
дарств – узагальнений спосіб цілеспрямо-
ваного управлінського впливу, що визначає 
його принципову логіку, характер та направ-
леність дії на фінансові рішення домогоспо-
дарств. Його інструмент ми трактуємо як кон-
кретну форму реалізації методу, закріплену 
в політиках, програмах, правилах, продуктах 
або практиках, за допомогою якої здійсню-
ється безпосередній управлінський вплив 
на фінансові рішення домогосподарств. 
А вже важіль ми бачимо як прикладний канал 
впливу, що конкретизує застосування відпо-
відного інструменту. Він дозволяє моделю-
вати фінансові рішення домогосподарств, 
оперативно змінюючи параметри економіч-
ного стимулювання, інституційних умов або 
архітектури інформаційно-поведінкового  
середовища.

На рисунку 2 ми представили класифіка-
цію важелів управління фінансовою поведін-
кою домогосподарств, виокремивши групи 
економічних, інституційних, інформаційних та 
поведінкових.

Економічні важелі впливають на процес 
прийняття домогосподарствами фінансових 
рішень через зміну співвідношення вигод і 
витрат від альтернативних фінансових дій. 
Ця група є досить неоднорідною, тож ми 
додатково класифікували їх, беручи за основу 
характер каналу, за яким відбувається потен-
ційний управлінський вплив на фінансову 
поведінку домогосподарств, виокремивши 
наступні види економічних важелів:

–	 грошово-кредитні (наприклад, рівень 
базових процентних ставок за депозитами та 
кредитами, валютні обмеження на операції 
домогосподарств, регуляторні вимоги до спо-

живчого кредитування, інфляційні очікування 
тощо);

–	 бюджетно-податкові (як от податкові 
пільги на інвестиції, адресні соціальні транс-
ферти, субсидії на оплату житлово-комуналь-
них послуг, визначення неоподатковуваного 
мінімуму доходів, або ж модель прогресив-
ного прибуткового оподаткування фізичних 
осіб [30, с. 98-99]);

–	 цінові (рівень комісій за фінансові 
послуги, диференційовані тарифи залежно 
від поведінки споживача, цінова дискриміна-
ція за каналами доступу);

–	 ліквіднісно-обмежувальні (ліміти 
зняття коштів, обмеження дострокового 
доступу до заощаджень, обов’язкові накопи-
чувальні механізми, часові затримки між при-
йняттям рішення та його реалізацією тощо). 

Інституційні важелі є досить типовими і в 
нашому випадку визначають межі допусти-
мого вибору та умови доступу домогоспо-
дарств до фінансових ринків. Сюди можна 
віднести регуляторні вимоги до фінансових 
установ, стандарти захисту прав споживачів 
фінансових послуг, правила участі у держав-
них програмах підтримки та інші.

Інформаційні важелі (їх у рамках держав-
ного управління цінами згадують Р. Яковенко 
й В. Зайченко [31]) чинять дію через зміну 
обсягу, структури та способу подання інфор-
мації. Як приклад таких важелів можемо 
назвати регулярність фінансової звітності для 
споживачів, обов’язкове розкриття даних про 
ризики, форму подання інформації (візуаліза-
ція, спрощені формати), порівняльні індика-
тори фінансових продуктів тощо.

Рис. 1. Ієрархія методів, інструментів 
і важелів в управлінні фінансовою 

поведінкою домогосподарств
Джерело: сформовано авторами
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В українському науковому дискурсі поняття 
«поведінкові важелі управління» перебуває 
на етапі свого становлення і ще не набуло ста-
тусу загальноприйнятого терміна. Ми відна-
йшли його лише в О. Дребот та В. Лазаренка, 
які використали його для опису впливу на 
поведінку індивідів в рамках реалізації еколо-
гічної політики [32, с. 13]. Водночас, з огляду 
на специфіку обраного об’єкта дослідження, 
виокремлення самостійної групи поведінко-
вих важелів є доцільним. Їх слід розглядати 
як практичні засоби модифікації процесів при-
йняття рішень, що діють через актуалізацію 
когнітивних і соціальних механізмів впливу. 

Це можуть бути, для прикладу, встановлення 
фінансових опцій за замовчуванням, фрей-
мінг фінансових рішень або нагадування та 
сигнали у критичні моменти вибору.

Залежно від тривалості та характеру 
впливу на фінансову поведінку домогоспо-
дарств у часовому вимірі доцільно виокрем-
лювати короткострокові та довгострокові 
важелі управління (рис. 3).

Поєднання коротко- і довгострокових важе-
лів дозволяє забезпечити не лише адаптив-
ність фінансової поведінки домогосподарств 
до поточних умов, а й її перехід до відтворю-
ваних ефективних фінансових практик.

Рис. 2. Класифікація важелів управління фінансовою поведінкою домогосподарств
 за способом впливу

Джерело: сформовано авторами
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Висновки. Таким чином, формування 
бажаної стійкої моделі фінансової поведінки 
домогосподарств є результатом не разового 
управлінського впливу, а послідовного про-
цесу, в межах якого різні методи, інструменти 
та зрештою важелі використовуються на різ-
них етапах прийняття та реалізації фінансо-
вих рішень. Аналіз наукових праць, присвяче-
них теорії і практиці дослідження елементів 
механізму управління як такого, а також розу-
міння специфіки і детермінантів (зовнішніх, 
внутрішніх та мезонінних) формування фінан-
сової поведінки домогосподарств дали змогу 
запропонувати авторське визначення важеля 
управління нею. Це поняття варто трактувати 
як конкретний канал реалізації управлінського 
впливу в межах певного методу і відповідно 
інструмента управління, через який фор-
муються, коригуються або спрямовуються 
фінансові рішення домогосподарств шляхом 
зміни економічних, інституційних, інформа-

ційних умов або поведінкових орієнтирів.
Такий підхід до розуміння сутності важелів 

управління фінансовою поведінкою домогос-
подарств, а також їх класифікації створюють 
методологічну основу для подальших емпі-
ричних досліджень. Практична цінність тут 
полягає у можливості використання отрима-
них результатів органами державної влади, 
фінансовими інституціями та іншими стейк-
холдерами для розроблення більш ефек-
тивних інструментів впливу на фінансові 
рішення домогосподарств, підвищення рівня 
їх фінансової стійкості та забезпечення зба-
лансованого соціально-економічного розви-
тку. Подальші дослідження за цим напрямком 
мають зосередитися на практичній перевірці 
дії запропонованих важелів, оцінці ефектив-
ності їхніх комбінацій та розробці моделей 
оптимального застосування з урахуванням 
поведінкових чинників самого домогосподар-
ства, а також зовнішнього середовища.

Рис. 3. Класифікація важелів управління фінансовою поведінкою 
домогосподарств за часовою ознакою

Джерело: сформовано авторами
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