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Стаття присвячена дослідженню процесів трансформації обліково-аналітичного забезпечення управління 
бізнесом в умовах впровадження сучасних цифрових технологій. Встановлено наявність розриву між потенцій-
ними можливостями сучасних цифрових технологій та практикою їх застосування в обліково-аналітичній систе-
мі більшості українських підприємств. Акцентовано увагу на необхідності зміни функціонального навантаження 
обліково-аналітичного забезпечення у напряму переходу від ретроспективного відображення економічних подій 
до моделі їх динамічного відображення в режимі реального часу. Обґрунтовано необхідність формування про-
зорої інтегрованої системи, що гармонійно поєднує класичні фінансові показники з нефінансовими показниками 
та є інформаційною базою контролю (оцінки) реалізації Цілей сталого розвитку. Доведено, що сучасну обліково-
аналітичну систему має бути трансформовано у комплексну цифрову екосистему підприємства. 

Ключові слова: обліково-аналітичне забезпечення, управління бізнесом, цифрові технології, кібернетич-
ний підхід, штучний інтелект, блокчейн, сталий розвиток, бізнес-процеси, стратегія, цифрова екосистема.

This article examines the transformation processes of accounting and analytical support for business 
management in the context of the adoption of modern digital technologies. It has been established that the current 
stage of global economic development is characterized by a systematic transition to the concept of data-driven 
business management, where information is transformed from a passive decision support resource into a key driver 
of enterprise development. The article identifies an objective gap between the potential capabilities of modern 
digital technologies (big data, artificial intelligence, cloud computing, Internet of Things, blockchain) and their actual 
application in the accounting and analytics systems of most Ukrainian enterprises. It is emphasized that at most 
enterprises, the digitalization of accounting and analytical support is reduced to digitization – the mechanical transfer 
of registers from the traditional accounting model to electronic media. The article substantiates the feasibility of 
applying a cybernetic approach to modeling the accounting and analytics system, which is formalized as a multi-level 
mechanism for transforming incoming information flows (economic events, stakeholder requests, socio-environmental 
factors) into relevant output information data, thereby enabling effective management. It is demonstrated that, in the 
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classical industrial economy, this system effectively functioned as a “black box”; however, with the advent of modern 
digital technologies, the information support system is becoming more dynamic. Emphasis is placed on the need 
for a theoretical rethinking of the functional role of accounting and analytics support, with a focus on a systematic 
transition from the retrospective representation of economic events to a model that dynamically reflects reality in real 
time. The paper substantiates the need to expand the traditional accounting paradigm to the level of a transparent, 
integrated system that harmoniously combines classic financial metrics with non-financial metrics, thereby creating 
an information foundation for monitoring (evaluating) the implementation of the Sustainable Development Goals. It is 
demonstrated that the modern accounting and analytics system must evolve into a comprehensive digital ecosystem 
for the enterprise. 

Keywords: accounting and analytics support, business management, digital technologies, cybernetic approach, 
artificial intelligence, blockchain, sustainable development, business processes, strategy, digital ecosystem.

Постановка проблеми. Сьогодення харак-
теризується стрімким впровадженням циф-
рових технологій та системним переходом 
до концепції управління бізнесом на основі 
даних (Data-Driven Management). Інформація 
перетворюється з пасивного ресурсу у клю-
човий драйвер розвитку бізнесу. В умовах 
так званого «цифрового вихору», що руйнує 
традиційні бізнес-моделі, здатність компанії 
швидко обробляти інформаційні потоки та 
генерувати інноваційні рішення стає головним 
фактором її конкурентоспроможності та вижи-
вання на ринку. 

Основним джерелом інформаційного 
забезпечення управління бізнесом традиційно 
є обліково-аналітична система. Проте сьо-
годні спостерігається концептуальний розрив 
між можливостями використання сучасних 
цифрових технологій та обліковою практикою. 
Так, сьогодні бізнес працює з величезними 
масивами даних (Big Data) і використовує 
такі цифрові технології, як штучний інтелект 
(ШІ), хмарні обчислення та блокчейн. Проте, 
використання сучасних цифрових технологій 
в обліково-аналітичній практиці здебільшого 
зводиться до оцифровки – тобто перене-
сення на електронні носії традиційної моделі 
та форм бухгалтерського обліку. Відповідно 
система обліково-аналітичного забезпечення 
не використовує предиктивну аналітику, не 
забезпечує достатньої прозорості транс-
формаційних процедур і не здатна повно-
цінно інтегрувати нефінансову інформацію.  
Це унеможливлює створення комплексної 
цифрової екосистеми підприємства, критично 
необхідної для прийняття ефективних управ-
лінських рішень [2] та реалізації Цілей ста-
лого розвитку.

Отже, основна проблема полягає у наяв-
ності об'єктивної суперечності між вимогами 
сьогодення, можливостями сучасних цифро-
вих технологій та поточною консервативною 
моделлю обліково-аналітичного забезпечення 
бізнесу. Вирішення цієї проблеми вимагає не 

лише технологічного оновлення інструмента-
рію обліку, але й глибинного переосмислення 
його теоретичних засад – переходу від кон-
цепції ретроспективного відображення еконо-
мічних подій до інтерактивної моделі їх дина-
мічного відображення та прогнозування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика трансформації обліково-аналі-
тичного забезпечення в умовах використання 
сучасних цифрових технологій перебуває у 
центрі уваги як вітчизняних, так і закордонних 
науковців. 

Особливу увагу у сучасних дослідженнях 
приділено управлінню бізнес-процесами. 
Зокрема, Сакун А. [6] зосередила увагу на 
обґрунтуванні підходів до створення обліково-
аналітичної системи для управління бізнес-
процесами. Іватовим В., Погорєловою О. 
та Бурлан С. [1] було досліджено обліково-
аналітичне забезпечення бізнес-процесів в 
умовах економічної нестабільності. Проблеми 
впливу цифровізації на трансформацію біз-
нес-процесів та обліку досліджувала Мирон-
чук З. із співавторами [5], а Ясінською А. 
[16] обґрунтовано доцільність здійснення 
цифрової трансформації бухгалтерських про-
цедур для вдосконалення бізнес-процесів.

Макбул Кадер Кураіші із співавторами [11] 
досліджували вплив цифровізації на облік 
та аудит у країнах, що розвиваються, а Аль-
Насраллах В. та Ф. Салем [8] – детермінанти 
цифровізації бухгалтерського обліку на ринку, 
що розвивається.

Проте, віддаючи належне вагомим здо-
буткам науковців, що досліджували пробле-
матику цифровізації обліково-аналітичних 
процедур, можливо зазначити, що питання 
обліково-аналітичного забезпечення управ-
ління бізнесом в умовах використання сучас-
них цифрових технологій потребують подаль-
ших досліджень.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є узагальнення концептуальних засад 
трансформації обліково-аналітичного забез-
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печення управління бізнесом в умовах вико-
ристання сучасних цифрових технологій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління бізнесом завжди базува-
лося на відповідному інформаційному забез-
печенні. На рівні суб’єкта господарювання 
(підприємства) інформаційне забезпечення 
(в умовах використання комп’ютерної тех-
ніки( традиційно розглядалося в двох аспек-
тах. По-перше, як структура інтегрованих 
комп'ютерних систем і ресурсів, що спрямо-
вана на підтримку діяльності підприємства 
через надання необхідної інформації у потріб-
ний час і в потрібному форматі [9]. По-друге, 
як система повної, достовірної та своєчасної 
інформації, що необхідна суб’єктам господа-
рювання для ефективної діяльності та при-
йняття обґрунтованих управлінських рішень 
[7]. Останнім часом усе більше науковців при 
визначенні поняття «інформаційне забезпе-
чення», розглядають систему обліково-аналі-
тичного забезпечення як поєднання (симбіоз) 
цих двох підходів [4].

В умовах стрімкої цифрової трансфор-
мації змінюється традиційне трактування 
інформаційного забезпечення бізнесу. Якщо 
відповідно до класичної управлінської пара-
дигми інформація розглядалася переважно 
як пасивний ресурс для підтримки прийняття 
рішень, то сучасний етап розвитку цифрових 
технологій перетворює її на ключовий драй-
вер бізнес-процесів. 

У сучасному світовому науковому дис-
курсі ця концептуальна еволюція відобража-
ється у переході від парадигми інфраструк-
турного «інформаційного забезпечення» 
(information provision/support) до концепції 
управління бізнесом на основі даних (Data-
Driven Management) та розвитку інтегрованих 
цифрових можливостей (digital capabilities) 
підприємства. Під впливом цифрової транс-
формації на зміну статичним інформаційним 
масивам приходять динамічні інформаційні 
системи управління, що здатні до предик-
тивної аналітики та обробки великих даних 
(Big Data) у режимі реального часу. Відпо-
відно, інформаційне забезпечення управ-
ління бізнесом натепер доцільно трактувати 
не як відокремлену обслуговуючу ланку, а як 
комплексну цифрову екосистему. Саме вона 
визначає здатність підприємства генерувати 
інноваційні бізнес-моделі та адаптуватися 
до швидкозмінного зовнішнього середовища.  
Основу такого інформаційного забезпечення 
традиційно складає саме обліково-аналі-
тична система. 

В умовах цифрової трансформації має 
місце перехід відображення об’єктів обліку 
у цифровий формат одночасно з трансфор-
мацією самої обліково-аналітичної системи. 
Цей процес повинен охоплювати всі етапи 
трансформації – від базової оцифровки до 
застосування сучасних цифрових технологій. 
Проте, на практиці цифрова трансформація 
обліково-аналітичної системи здебільшого 
не використовує всіх можливостей сучасних 
цифрових технологійО.

Система бухгалтерського обліку тради-
ційно розглядається як кібернетична модель 
соціально-економічних відносин суб’єкта 
господарювання. Облікова модель передба-
чає використання елементів методу бухгал-
терського обліку. Незважаючи на тотальну 
цифрову трансформацію, формування 
інформації в системі обліково-аналітичного 
забезпечення більшості компаній часто зво-
диться до простого перенесення на цифрові 
носії регістрів традиційної облікової моделі. 
Це відбувається на тлі неймовірного зрос-
тання доступності даних: компанії працюють 
з величезними масивами інформації, які очі-
кують на своє використання. Відповідно, вче-
ними розглядаються різні стратегії та методи, 
що можуть допомогти бізнесу отримувати цін-
ність з цих даних для підвищення ефектив-
ності управління [13 ].

Сучасні цифрові технології, такі як інфор-
маційно-комунікаційні технології (ІКТ), великі 
дані, хмарні обчислення, штучний інтелект 
(ШІ), Інтернет речей (IoT), робототехніка та 
автоматизація і блокчейн, не діють ізольо-
вано. Їх взаємозв'язок і потенціал синергії 
відкривають багато можливостей для роз-
ширення бізнесу, доступності ринку та ство-
рення інтелектуальних продуктів і послуг [14]. 
Використання цих технологій при формуванні 
інформації в обліково-аналітичній системі 
дозволяє кардинально підвищити її якість, 
своєчасність та релевантність для широкого 
кола користувачів.

Свого часу становлення подвійного бух-
галтерського запису забезпечило підвищення 
якості інформації, що сприяло прийняттю 
ефективних управлінських рішень і призвело 
до економічного зростання. Сьогодні облі-
ково-аналітична інформація має виходити 
далеко за межі суто фінансової. Відповідно, 
підвищення її якості впливатиме не лише на 
економічну ефективність бізнесу, а і на забез-
печення можливостей реалізації Цілей ста-
лого розвитку та формування позитивного 
іміджу компанії.
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Функціонування будь-якого бізнесу відбу-
вається в певному соціально-економічному 
та інституційному середовищі. Підприємство 
є відкритою кібернетичною системою з роз-
галуженою мережею зв’язків, що перебуває у 
стані постійної взаємодії із зовнішнім серед-
овищем. В умовах цифрового трансформу-
вання інформаційні потоки стають визначаль-
ним ресурсом розвитку бізнесу, а швидкість 
їх обробки – ключовим фактором конкурен-
тоспроможності. Аналітики Global Center 
for Digital Business Transformation при IMD 
спільно з Cisco використовують метафору 
«цифрового вихору», що поступово транс-
формує галузь за галуззю, витісняючи тра-
диційні бізнес-моделі [3; 10]. У цьому контек-
сті обліково-аналітична система не втрачає 
актуальності, а навпаки – набуває нової ролі 
як інтелектуальна інформаційна платформа 
управління бізнесом.

Натепер особливе місце займає саме бух-
галтерська інформаційна система, оскільки 
в її межах формується узагальнена та струк-
турована інформація як для внутрішнього 
менеджменту, так і для зовнішніх стейкхолде-
рів. Як підсистема управління вищого рівня, 
вона зазнає впливу макроекономічних та 
технологічних змін. Водночас існує і зворот-
ній вплив: адаптивні обліково-аналітичні сис-
теми, здатні працювати в режимі реального 
часу та інтегрувати фінансову та нефінансову 
інформацію, формують нову якість бізнес-
середовища.

У межах кібернетичного підходу обліково-
аналітичну систему підприємства доцільно 
розглядати як систему перетворення вхідних 
інформаційних потоків у вихідні результати 
управління:

 Y = R . X                           (1)
де: X – сукупність вхідних інформаційних 

сигналів (економічні події, зовнішні регуля-
торні вимоги, запити стейкхолдерів, соці-
ально-економічні та екологічні фактори); 

R – механізм трансформації (елементи 
методу обліку, алгоритми обробки даних, 
цифрові технології, аналітичні моделі управ-
ління); 

Y – вихідна інформація (звітність, управ-
лінські показники, аналітичні та нефінансові 
індикатори для прийняття бізнес-рішень).

З урахуванням трансформаційних змін у 
підходах до інформаційного забезпечення 
управління бізнесом, доцільним є формалі-
зоване представлення обліково-аналітичної 
системи як інтегрованої цифрової екосис-
теми. Запропонований підхід дозволяє відійти 

від традиційного трактування обліку як допо-
міжної функції та розглядати його як актив-
ний інструмент формування інформації для 
прийняття ефективних управлінських рішень. 
У цьому контексті обліково-аналітична сис-
тема інтерпретується як динамічний механізм 
трансформації інформаційних потоків, здат-
ний забезпечувати не лише ретроспективне 
відображення економічних подій, але і під-
тримку прогнозування, моделювання та при-
йняття стратегічних рішень в умовах цифро-
вої економіки.

На рис. 1 представлено концептуальну 
модель обліково-аналітичної системи як циф-
рової екосистеми управління бізнесом, що 
базується на формалізації Y = R . X та відо-
бражає перехід від «чорної скриньки» до про-
зорої, керованої та аналітично орієнтованої 
системи.

Представлена рисунком 1 концептуальна 
модель обліково-аналітичної системи як циф-
рової екосистеми управління бізнесом базу-
ється на кібернетичному підході, формалі-
зованому рівнянням Y = R . X. У цій моделі 
зворотний зв’язок забезпечує перетворення 
лінійного процесу обробки даних на дина-
мічну систему. На відміну від класичної інду-
стріальної економіки, де облікова система 
функціонувала як «чорна скринька» і нада-
вала менеджерам лише готовий ретроспек-
тивний результат, сучасна цифрова екосис-
тема забезпечує прозорість та можливість 
відстеження економічних подій у режимі 
реального часу. Механізм трансформації R, 
інтегруючи алгоритми сучасних цифрових 
технологій (штучного інтелекту, автоматизо-
ваної обробки даних, тощо) перестає бути 
статичним і набуває здатності до предик-
тивної аналітики. Тобто, зворотний зв’язок 
трансформує облік із пасивної обслуговую-
чої ланки в активний драйвер бізнес-проце-
сів, що забезпечує безперервну інтерактивну 
взаємодію між суб’єктом господарювання та 
зовнішнім середовищем. 

У класичній індустріальній економіці, як 
було зазначено, обліково-аналітична сис-
тема фактично функціонувала як «чорна 
скринька» – менеджери отримували готовий 
результат. Подвійний запис при цьому був уні-
версальним оператором R. Саме на цьому 
акцентував увагу Werner Sombart у праці 
«Der moderne Kapitalismus» [12], обґрунто-
вуючи, що становлення капіталізму було 
тісно пов’язано з розвитком бухгалтерського 
обліку, що забезпечувало відображення капі-
талу та його змін. Систематизація процесів 
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через механізми подвійного запису сприяло 
формуванню нового типу підприємницької  
поведінки.

В умовах застосування сучасних цифро-
вих технологій механізм трансформації даних 
перестає бути виключно ретроспективним 
(статичним). Він набуває динамічного харак-
теру, що має значення для прийняття комп-
лексних управлінських рішень, зокрема у 
контексті реалізації Цілей сталого розвитку. 
Обліково-аналітична система більше не може 
розглядатися як «чорна скринька». Цифрове 
бізнес-середовище підвищує вимоги до про-
зорості та можливості відстеження еконо-
мічних подій в режимі реального часу. Осо-
бливого значення це набуває у контексті 
реалізації Цілей сталого розвитку [15]. 

Таким чином, сучасне обліково-аналітичне 
забезпечення управління бізнесом набуває 
подвійного виміру: з одного боку – це техно-
логічне оновлення інструментарію на основі 
використання сучасних цифрових техноло-
гій, з іншого – зміна функціонального призна-
чення обліку у контексті реалізації Цілей ста-
лого розвитку та інтерактивного управління. 

Висновки. В умовах стрімкої цифрової 
трансформації традиційне розуміння інформа-
ційного забезпечення бізнесу зазнає еволюцій-
них змін – від парадигми пасивної підтримки 
прийняття рішень до концепції інтерактивного 
управління. Сучасна обліково-аналітична сис-
тема перетворюється з ізольованої обслугову-
ючої ланки на ключовий драйвер бізнес-про-
цесів, де інформація є не лише ресурсом, а і 

Рис. 1. Концептуальна модель обліково-аналітичної системи  
як цифрової екосистеми управління бізнесом
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інтелектуальним активом. Застосування кібер-
нетичного підходу дозволяє формалізувати 
цей процес як динамічний механізм трансфор-
мації вхідних сигналів у інформаційне забез-
печення прийняття ефективних управлінських 
рішень, у тому числі і стратегічних. 

Напрямом подальших досліджень є ана-
ліз формування нових компетентностей, 
якими повинен володіти сучасний працівник 
сфери обліково-аналітичного забезпечення 
для ефективної роботи з аналітичними систе-
мами та штучним інтелектом.
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