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У статті досліджено теоретико-методичні аспекти використання коучингу як елемента системи менедж-
менту підприємства. Розглянуто сутність поняття «коучинг» та проаналізовано основні наукові підходи до 
його трактування в сучасній управлінській науці. Визначено роль коучингу в управлінні персоналом та його 
значення для розвитку трудового потенціалу підприємства. Проаналізовано підходи вітчизняних і зарубіж-
них дослідників щодо визначення функцій коучингу в організаційному середовищі. Встановлено, що коучинг 
сприяє підвищенню мотивації працівників, розвитку професійних компетентностей, формуванню ефективної 
комунікації та адаптації персоналу до змін. Обґрунтовано доцільність використання коучингових технологій 
у системі сучасного менеджменту підприємства як інструменту розвитку персоналу та підвищення ефектив-
ності управління. У результаті дослідження визначено основні методологічні аспекти впровадження коучингу 
в діяльність підприємств та узагальнено його роль у формуванні сучасних управлінських підходів.

Ключові слова: коучинг, менеджмент підприємства, управління персоналом, розвиток персоналу,  
трудовий потенціал, коучингові технології управління, мотивація працівників, організаційний розвиток.

The article examines the complex theoretical and methodological aspects of coaching as a fundamental 
element of the modern enterprise management system. In the context of globalization and the rapid development 
of the business environment, companies are increasingly focusing on the development of human capital as a key 
resource for ensuring market competitiveness. The research analyzes the essence of the concept of coaching 
and explores the main scientific approaches to its interpretation, distinguishing it from traditional training methods 
like mentoring or consulting by focusing on the employee's ability to find solutions independently rather than 
just receiving information. Particular attention is paid to the role of coaching in personnel management and its 
importance for the strategic development of an enterprise's labor potential. The study reviews the views of domestic 
researchers such as I. Mykolaichuk, L. Tertychna, and A. Dehtiar, alongside international scholars like Anthony 
Grant, Michael Cavanagh, and David Lane. The author identifies several methodological approaches to coaching, 
including the systemic approach (integrating development with strategic goals), the competency-based approach 
(focusing on leadership and communication skills), and the psychological approach (enhancing internal motivation 
and self-awareness). It is determined that coaching performs a multidimensional role, contributing to increasing 
employee motivation, developing professional competencies, improving horizontal and vertical communication, and 
enhancing the adaptability of personnel to organizational changes. The research substantiates the functions of 
coaching, such as the development of self-awareness, reflection, and psychological support during transformations. 
The methodological part of the article identifies the main tools for implementing coaching, specifically focusing on 
the GROW model (Goal, Reality, Obstacles/Options, Way forward/Will), as well as models like OSKAR, CLEAR, and 
FUEL. The study highlights that effective managerial coaching requires specific training for leaders to shift from a 
control-based style to a partnership-based management style. The research concludes that coaching is a strategic 
tool for enterprise development, ensuring long-term growth of human capital and management efficiency.

Keywords: coaching, business management, human resources management, staff development, workforce po-
tential, coaching-based management techniques, employee motivation, organizational development.
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах глобалізації та стрімкого розвитку бізнес-
середовища питання ефективного управління 
персоналом набуває особливої гостроти. 
Підприємства все частіше розглядають люд-
ський капітал як ключовий ресурс для забез-
печення власної конкурентоспроможності.  
Це зумовлює необхідність впровадження 
інноваційних управлінських технологій, серед 
яких провідне місце посідає коучинг. Акту-
альність дослідження полягає у здатності 
коучингу підвищувати ефективність менедж-
менту, розвивати професійний потенціал пра-
цівників та формувати інноваційну корпора-
тивну культуру.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика застосування коучингу активно 
вивчається як вітчизняними, так і зарубіжними 
вченими. І. Миколайчук [1] досліджує коучинг 
як інструмент партнерства та відповідаль-
ності; Л. Тертична та А. Дегтяр [2] акценту-
ють увагу на розвитку трудового потенціалу; 
Т. Лепейко та співавтори [3] розглядають його 
як метод підвищення командної ефективності; 
Ю. Вєдєніна [4] фокусується на стратегіч-
ному управлінні, а С. Невмерижицька [5] - на 
реалізації кадрового потенціалу. Теоретичні 
основи та інструментарій висвітлені у працях 
О. Нежинської, [6] В. Тименка, [6] А. Брай-
ковської [7] та О. П. Дяків. [8] McCarthy G. та 
Milner J. [10] розглядають коучинг як компе-
тенцію сучасного менеджера; Anthony Grant 
[11] досліджує психологічні аспекти адаптації 
до змін; Michael Cavanagh та David Lane [12] 
приділяють увагу мотиваційній трансформа-
ції особистості.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну кількість 
напрацювань, потребує глибшого узагаль-
нення теоретико-методичний базис інтеграції 
коучингу саме як цілісного елемента системи 
менеджменту підприємства. Окремої уваги 
вимагає адаптація західних моделей до спе-
цифіки діяльності організацій у мінливому 
зовнішньому середовищі. Крім того, на сьо-
годні існує необхідність у розробці конкрет-
них методичних рекомендацій щодо впрова-
дження коучингових технологій в управлінську 
практику саме українських підприємств.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою дослідження є уза-
гальнення теоретичних і методичних аспектів 
використання коучингу як елементу системи 
менеджменту підприємства. Для досягнення 
мети визначено такі завдання: розкрити сут-
ність та зміст поняття «коучинг» у сучасній 

науці; дослідити основні теоретико-методичні 
підходи до вивчення цієї технології; визначити 
роль коучингу в системі менеджменту пер-
соналу та його вплив на розвиток трудового 
потенціалу; охарактеризувати методологічні 
аспекти та моделі впровадження коучингу в 
діяльність підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах глобалізації, 
стрімкого розвитку бізнес-середовища та 
зростання конкуренції особливої актуаль-
ності набуває питання ефективного управ-
ління персоналом підприємства. Компанії все 
більше орієнтуються на розвиток людського 
капіталу як ключового ресурсу забезпечення 
конкурентоспроможності на ринку. У зв’язку 
з цим зростає роль сучасних та інноваційних 
управлінських технологій, серед яких одне 
з найбільших та важливіших місць займає  
коучинг.

Актуальність дослідження коучингу зумов-
лена його здатністю сприяти підвищенню 
ефективності управлінської діяльності, роз-
витку професійного потенціалу працівників, 
удосконалення навичок та формуванню інно-
ваційної корпоративної культури. Коучинг 
розглядається в першу чергу як інструмент 
підвищення мотивації, розвитку лідерських 
компетенцій та вдосконалення управлінських 
процесів.

Метою дослідження є узагальнення теоре-
тичних і методичних аспектів використання 
коучингу як елементу системи менеджменту 
підприємства.

Завданнями дослідження є розкриття сут-
ності та змісту коучингу, дослідження тео-
ретично-методичних підходів до вивчення 
коучингу, визначення ролі коучингу у системі 
менеджменту персоналу та характеризація 
методологічних аспектів використання коу-
чингу.

Проблематика застосування коучингу у 
системі менеджменту підприємства та управ-
ління персоналом привертає значну увагу 
як вітчизняних, так і зарубіжних дослідників. 
У сучасних наукових працях коучинг розгля-
дається як ефективна управлінська техно-
логія, спрямована на розвиток потенціалу 
працівників, підвищення їхньої мотивації та 
формування результативної взаємодії у тру-
дових колективах.

Серед вітчизняних досліджень важливе 
місце займає робота І. Миколайчук [1], у якій 
коучинг розглядається як інструмент підви-
щення ефективності управління персоналом 
та розвитку професійних компетентностей 
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працівників. Автор наголошує, що коучинг 
сприяє формуванню партнерських відносин 
між керівником і підлеглими та забезпечує 
підвищення рівня відповідальності працівни-
ків за результати власної діяльності.

Питання інтеграції коучингу у систему 
управління трудовим потенціалом підпри-
ємства досліджуються у роботі Л. Тертичної 
та А. Дегтяр [2], де коучинг визначається як 
інструмент розвитку людського капіталу та 
підвищення ефективності використання тру-
дових ресурсів підприємства. Дослідники 
підкреслюють, що застосування коучингових 
технологій сприяє підвищенню мотивації пра-
цівників, розвитку їхніх професійних навичок 
та формуванню сприятливого організаційного 
середовища.

Значний внесок у дослідження сучас-
них методів управління персоналом зро-
били Т. Лепейко, І. Перерва, Д. Маціканич та 
С. Шевченко [3], які розглядають коучинг як 
сучасну управлінську технологію, що забез-
печує розвиток компетентностей персоналу, 
підвищення ефективності командної роботи 
та формування культури безперервного про-
фесійного розвитку працівників.

Проблеми стратегічного використання коу-
чингу в управлінні організаціями розгляда-
ються у науковій праці Ю. Вєдєніної, Л. Сакун, 
Л. Різніченко та М. Коваленка [4], де дослі-
джуються особливості застосування індиві-
дуального та командного коучингу як інстру-
менту стратегічного управління організацією. 
Автори зазначають, що коучинг сприяє під-
вищенню ефективності прийняття управлін-
ських рішень, розвитку лідерських компетент-
ностей та покращенню взаємодії у командах.

У дослідженні С. Невмерижицької, Н. Бугас 
та Т. Шміголь [5] коучинг розглядається як 
метод професійного розвитку та реалізації 
кадрового потенціалу підприємства. Автори 
підкреслюють, що використання коучинго-
вих підходів дозволяє розкрити індивідуальні 
здібності працівників, підвищити їхню залу-
ченість до діяльності організації та сприяти 
формуванню інноваційного потенціалу під-
приємства.

Теоретичні та методичні основи коучингу 
ґрунтовно розглядаються у навчальному 
посібнику О. Нежинської та В. Тименка [6], де 
розкрито сутність коучингу, його основні прин-
ципи, методи та інструменти застосування 
у професійній діяльності. Подібні аспекти 
практичного застосування коучингових тех-
нологій розглядаються і в навчальному 
посібнику А. Брайковської, Т. Гриценко та  

К. Тімофеєвої [7], у якому коучинг визнача-
ється як ефективний інструмент розвитку 
лідерських компетентностей та управління 
людськими ресурсами.

Питання управління персоналом та роз-
витку трудового потенціалу організацій також 
розглядаються у навчально-методичному 
посібнику О. П. Дяків та ін. [8], де коучинг роз-
глядається як одна з сучасних технологій роз-
витку персоналу та підвищення ефективності 
управління людськими ресурсами.

Важливий внесок у дослідження коучингу 
здійснюють і зарубіжні науковці. Зокрема, у 
роботі Grace McCarthy та Julia Milner [9] коу-
чинг розглядається як важливий елемент 
сучасного стилю менеджменту, що сприяє 
розвитку управлінських компетентностей 
керівників та формуванню ефективної вза-
ємодії між менеджерами і працівниками. 
Автори підкреслюють значення коучингового 
підходу для підвищення результативності 
організаційної діяльності.

Психологічні та поведінкові аспекти коу-
чингу досліджуються у праці Anthony Grant 
[10], де коучинг визначається як системний 
підхід до розвитку потенціалу особистості та 
підвищення ефективності діяльності праців-
ників у процесі організаційних змін.

У свою чергу, Michael Cavanagh та David 
Lane [11] розглядають коучинг у контексті коу-
чингової психології та підкреслюють його роль 
у формуванні мотивації, розвитку самосвідо-
мості та адаптації працівників до складних 
умов сучасного організаційного середовища.

Практичні аспекти застосування коучин-
гових технологій у професійній діяльності 
також відображені у методичному матеріалі 
C.O.A.C.H. e-Guide [12], де представлено 
сучасні підходи до впровадження коучингових 
практик у діяльність організацій та розвитку 
управлінських компетентностей.

Коучинг є сучасною управлінською техно-
логією, спрямованою на розкриття потенціалу 
працівників та підвищення результативності 
їх діяльності. У науковій літературі коучинг 
визначається як процес партнерської взаємо-
дії між керівником і працівником, що спрямо-
ваний на досягнення професійних та особис-
тісних цілей.

За визначенням І. Миколайчук, коучинг у 
системі управління персоналом виступає як 
інструмент розвитку компетентностей пра-
цівників і підвищення ефективності їх профе-
сійної діяльності. Він базується на принципах 
довіри, партнерства та відповідальності за 
результат [1].
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Нежинська О. та Тименко В. зазначають, 
що коучинг передбачає створення умов для 
самостійного прийняття рішень працівниками 
та стимулювання їх професійного розвитку. 
Основними складовими коучингу виділяють: 
постановка цілей, аналіз можливостей їх 
досягнення та формування відповідних стра-
тегій розвитку [6].

Особливістю коучингу є його відмінність від 
традиційних методів навчання. На відміну від 
наставництва чи консалтингу, коучинг орієн-
тується не на передачу знань, а на розвиток 
здатності працівника самостійно знаходити 
рішення. Тобто, коучинг не надає інформацію 
працівникам для їх розвитку, а мотивує пра-
цівника самому досліджувати та аналізувати 
рішення, яких потребує.

У наукових дослідженнях коучинг розгля-
дається через призму різних методологічних 
підходів.

Системний підхід передбачає розгляд коу-
чингу як складової системи менеджменту 
підприємства, що забезпечує взаємозв’язок 
між розвитком персоналу та стратегічними 
цілями організації. Згідно з дослідженнями  
Тертичної Л. та Дегтяр А., коучинг сприяє 
формуванню трудового потенціалу підприєм-
ства та забезпечує адаптацію персоналу до 
змін зовнішнього середовища [2].

Компетентнісний підхід визначає коучинг 
як інструмент розвитку професійних та управ-
лінських компетенцій працівників. Він перед-
бачає формування навичок стратегічного 
мислення, комунікації та лідерства. 

Психологічний підхід акцентує увагу на 
розвитку мотивації працівників, формуванні 
їх внутрішньої відповідальності та підвищенні 
рівня професійної самореалізації.

Європейський методичний посібник 
C.O.A.C.H. e-Guide визначає коучинг як про-
цес підтримки розвитку професійних компе-
тенцій шляхом активного слухання, поста-
новки відкритих запитань та стимулювання 
рефлексії [9].

У системі менеджменту підприємства коу-
чинг виконує функції розвитку персоналу, під-
вищення ефективності роботи та формування 
корпоративної культури.

За результатами досліджень Лепейко Т. та 
співавторів, коучинг сприяє:

–	 підвищенню рівня мотивації персо-
налу;

–	 розвитку лідерських якостей у керівни-
ків;

–	 покращенню комунікації в колективі;
–	 зростанню продуктивності праці [3].

Невмерижицька С. зазначає, що коу-
чинг є ефективним інструментом реалізації 
кадрового потенціалу підприємства, оскільки 
сприяє формуванню індивідуальних траєкто-
рій професійного розвитку працівників [5].

Важливою складовою сучасного менедж-
менту є застосування командного та індивіду-
ального коучингу. Дослідження Вєдєніної Ю. 
доводять, що командний коучинг сприяє  
формуванню ефективної взаємодії між 
працівниками та забезпечує реалізацію 
стратегічних цілей організації [4]. Ці види  
коучингу допомагають також всебічно підтри-
мувати у різних видах працівників мотивацію 
до індивідуального розвитку та ефективної 
праці. 

За Дяків О. П. та іншими авторами коу-
чинг - це особисте втручання і розвиток, які 
створюють цілеспрямовані відносини для 
досягнення результатів, що цінуються коучем.  
Ці дослідники виділяють такі акценти коучингу 
як виду розвитку персоналу:

–	 Розвиток наявних навичок;
–	 Розвиток впевненості;
–	 Визначення можливостей досягнень;
–	 Розвиток людини, а не вмінь;
–	 Довгостроковий фокус [8].
Також ці дослідники виділяють, що при про-

веденні коучингу ні тренер, ні наставник, ні 
коуч не виступають експертами, а саме учень 
бере на себе роль експерта зі своїми наяв-
ними експертними знаннями. Тобто, сам пра-
цівник охарактеризує себе як професіонала з 
самого початку, а також формує бачення себе 
як кращого спеціаліста.

У західних дослідженнях McCarthy G. та 
Milner J. коучинг розглядається насамперед 
як одна з ключових компетенцій сучасного 
менеджера. Вони виокремлюють, що коу-
чинг є важливою частиною управління, що 
базується саме на розумінні, а не на контролі 
праціників. Коуч з таким підходом впливає на 
ефективність команд, здатних до аввтоном-
ної роботи. Цей підхід підсилює ідею про те, 
що коучинг – не тільки інструмент HR-відділів, 
але й основний елемент менеджерської прак-
тики [10].

Грант А. розглядає коучинг як спосіб роз-
витку глибокого мислення та рефлексії, що є 
особливо цінним для адаптації працівників до 
змін. За його працею, роль коучингу полягає 
у створенні умов для самоусвідомлення, яке 
веде до усвідомленого професійного зрос-
тання. Для цього він пропонує стимулювати 
рефлексивне мислення, покращення психо-
логічної та емоційної готовності до змін та 
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формування усвідомленого підходу до вико-
нання задач [11].

Каванах М. та Лейн Д. А. розглядають коу-
чинг як інструмент психологічної підтримки 
змін у поведінці, що формує мотивацію та гли-
бинне бажання діяти по-новому. Тобто вони 
виділяють, що коучинг – це мотиваційне під-
силення трансформації працівника. Їхній під-
хід підкреслює, що коучинг впливає не лише 
на навички чи знання, а безпосередньо на 
мотиваційні механізми та здатність змінюва-
тись [12].

З досліджень цих науковців та їх праць 
можна зробити висновок таких ролей коу-
чингу в управлінні персоналом (табл. 1).

На основі цього можна провести комплек-
сний аналіз ролей коучингу, а саме:

1.	 Розвиток професійних компетент-
ностей – коучинг забезпечує системне під-
вищення кваліфікації працівників та форму-
вання їх управлінських навичок.

2.	 Підвищення мотивації персоналу – коу-
чинг сприяє формуванню внутрішньої моти-
вації, що підвищує рівень відповідальності 
працівників за результати діяльності.

3.	 Формування ефективної комунікації – 
коучинг створює умови для партнерських вза-
ємовідносин між керівниками та підлеглими, 
що підвищує якість управлінських рішень.

4.	 Розвиток самосвідомості та рефлек-
сії – коучинг допомагає працівникам усвідом-
лювати власні можливості, сильні сторони та 
перспективи розвитку.

5.	 Психологічна підтримка організаційних 
змін - коучинг сприяє адаптації працівників до 
трансформацій підприємства та формує їхню 
готовність до інновацій.

6.	 Стратегічна функція розвитку персо-
налу – коучинг інтегрується у систему стра-
тегічного менеджменту, забезпечуючи довго-
строковий розвиток людського капіталу.

Проведений аналіз підходів різних науков-
ців дозволяє зробити висновок, що коучинг 
у системі управління персоналом виконує 
комплексну та багатовимірну роль, яка вихо-
дить за межі простого навчання або наставни-
цтва. Він поєднує функції розвитку компетент-
ностей, мотивації працівників, удосконалення 
комунікації, підтримку організаційних змін та 
підтримку працівників. Таким чином, коучинг 
виступає стратегічним інструментом розвитку 
підприємства та важливим елементом сучас-
ної системи менеджменту.

Методологія впровадження коучингу в сис-
тему менеджменту підприємства передбачає 
застосування спеціальних інструментів та 
моделей.

Однією з найпоширеніших моделей в мето-
дології коучингу є модель GROW, яка включає:

–	 визначення цілей;
–	 аналіз поточної ситуації;
–	 пошук альтернативних рішень;
–	 формування плану дій.
Також, в сучасному коучинг-просторі існу-

ють такі моделі, як модель OSKAR, модель 
CLEAR, модель FUEL та інші. 

Таблиця 1
Ролі коучингу за різними дослідниками та ключові характеристики

Дослідник Ролі коучингу Ключові характеристики
Лепейко Т. 
та інші [3]

Розвиток трудового 
потенціалу

Формування компетентностей, підвищення 
продуктивності

Невмерижицька С. 
та інші [5]

Реалізація кадрового 
потенціалу

Мотивація, узгодження індивідуальних 
і корпоративних цілей

Вєдєніна Ю.
та інші [4] Комунікативна взаємодія Партнерські відносини, довіра, командна 

взаємодія
McCarthy G., 
Milner J. [10] Управлінська компетенція Коучинговий стиль менеджменту, 

залученість персоналу
Грант А. [11] Розвиток самосвідомості Рефлексивне мислення, адаптація до змін
Каванах М. 
та Лейн Д. А. [12]

Психологічна 
трансформація

Мотивація, поведінкова гнучкість, готовність 
до змін

Дяків О. П. 
та інші [8]

Цілеспрямовані відносини 
для розвитку

Розвиток наявних навичок,
розвиток впевненості,
визначення можливостей досягнень,
розвиток людини, а не вмінь,
довгостроковий фокус.

Джерело: сформовано авторами на основі [3; 4; 5; 8; 10; 11:12]
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McCarthy G. та Milner J. зазначають, що 
ефективне застосування менеджерського 
коучингу потребує відповідної підготовки 
керівників, розвитку комунікативних навичок 
та формування коучингового стилю управ-
ління. [10]

Методологічні аспекти коучингу також 
передбачають:

–	 визначення цілей коучингової взаємо-
дії;

–	 оцінювання результативності коучингу;
–	 формування системи зворотного 

зв’язку;
–	 інтеграцію коучингу у стратегічне 

управління підприємством.
Використання різних коучингових техно-

логій дозволяє підприємствам покращувати 
адаптивність до змін та забезпечує розвиток 
персоналу відповідно до стратегічних потреб 
та цілей організації.

Висновки. У результаті дослідження вста-
новлено, що коучинг є достатньо важливим 

елементом сучасної системи менеджменту 
підприємства. Він сприяє розвитку професій-
них можливостей працівників, покращенню 
ефективності управлінської діяльності, моти-
вування працівників та формуванню нової 
корпоративної культури.

Коучинг базується на партнерських вза-
ємовідносинах між керівником і працівником, 
що забезпечує розвиток відповідальності, 
мотивації та професійної компетентності пер-
соналу через комунікацію між різними верти-
калями підриємства.

Використання коучингових технологій у 
менеджменті дозволяє підвищити конкурен-
тоспроможність підприємства та забезпечити 
його стратегічний розвиток згідно поставле-
них цілей.

Перспективами подальших досліджень 
є розробка методичних рекомендацій щодо 
впровадження коучингу в управлінську діяль-
ність підприємств України та його викорис-
тання в системі менеджменту підприємства.
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