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У статті розглянуто цифрові технології як фактор системної трансформації логістичних бізнес-процесів 
підприємства в умовах цифрової економіки. Обґрунтовано, що впровадження штучного інтелекту, Інтернету 
речей, роботизації процесів та блокчейну зумовлює перехід від фрагментарного та реактивного управління 
до інтегрованої, інтелектуальної та адаптивної логістичної моделі. Висвітлено особливості трансформації 
закупівельної, складської, транспортної та інформаційної логістики, показано синергію end-to-end цифрових 
платформ. Окрему увагу приділено дуальній природі цифрових технологій, яка поряд з конструктивними 
ефектами може спричиняти деструктивні впливи за відсутності системної адаптації, належних управлінських 
компетенцій та рівня професійної підготовки співробітників, а також якості даних. Доведено, що ефективна 
цифрова трансформація логістики потребує процесного та організаційного узгодження. 

Ключові слова: цифрова трансформація логістики, логістичні бізнес-процеси, штучний інтелект, Інтернет 
речей (IoT), роботизація процесів (RPA), блокчейн; end-to-end логістика; інтегровані цифрові платформи.

The article examines digital technologies as a key factor in the systemic transformation of enterprise logistics 
business processes in the context of the digital economy. It substantiates that the integration of advanced digital 
technologies, such as artificial intelligence, the Internet of Things, robotic process automation, and blockchain drives 
a transition from fragmented and reactive management toward an integrated, intelligent, and adaptive logistics model. 
The study highlights the specific features of digital transformation in procurement, warehousing, transportation, and 
information logistics, demonstrating the synergistic effects generated by end-to-end digital platforms and unified 
information environments. Particular attention is paid to the dual nature of digital technologies, which, alongside 
significant efficiency gains, transparency, and resilience, may also generate destructive effects in the absence of 
process coordination, managerial competencies, organizational readiness, and data quality assurance. The research 
emphasizes that excessive or poorly controlled digitalization can lead to loss of process control ability, algorithmic 
dependence, systemic risks, and increased vulnerability to technological and cyber disruptions. It is argued that 
digital technologies should be interpreted not merely as automation tools, but as drivers of deep qualitative changes 
in the structure, logic, and interconnections of logistics business processes at the enterprise level. The article proves 
that effective digital transformation of logistics requires process-based and organizational alignment, integrated 
data governance, and balanced human–technology interaction. As a result, logistics evolves from an operational 
function into a strategic component of supply chain management, increasing the adaptability and competitiveness of 
enterprises in the increasingly complex and dynamic landscape of the digital economy. In addition, the study outlines 
the role of continuous innovation, cross-functional integration, and strategic leadership in ensuring sustainable digital 
transformation outcomes

Keywords: digital transformation of logistics, logistics business processes, artificial intelligence, Internet of 
Things (IoT), robotic process automation (RPA), blockchain, end-to-end logistics, integrated digital platforms.

Постановка проблеми. Активне впро-
вадження цифрових технологій у логістику 
підприємств відбувається переважно фраг-

ментарно, з орієнтацією на автоматизацію 
окремих операцій, що не забезпечує цілісної 
трансформації логістичних бізнес-процесів. 
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Відсутність процесного підходу, належної 
інтеграції даних і управлінської адаптації при-
зводить до зростання системних ризиків та 
втрати керованості. Це зумовлює необхід-
ність наукового осмислення цифрових тех-
нологій не лише як інструментів підвищення 
ефективності, а як факторів глибинної якісної 
трансформації логістичних бізнес-процесів на 
мікрорівні підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасній науковій літературі цифрова транс-
формація логістики розглядається як ключо-
вий чинник підвищення ефективності, стій-
кості та сталості діяльності підприємств, що 
актуалізує комплексні дослідження у цьому 
напрямі.

Автоматизацію як необхідну передумову 
реінжинірингу та оптимізації логістичних про-
цесів визначають Криворучко О. М. та Кри-
венко Л. Ф. у статті [1]. Канцедал Н., Лега О. 
та Морозов Є. характеризують SCM і WMS, 
Інтернет речей, блокчейн і штучний інтелект 
як ключові інструменти підвищення прозо-
рості, оперативності та точності управлін-
ських рішень в логістиці [2]. 

У статті [3] Лісіца В. В., Михайленко О. М. 
та Ротенберг О. В. систематизують сучасні 
цифрові технології та визначають їх вплив 
на гнучкість, стійкість, продуктивність і рівень 
логістичного сервісу. Водночас автори іденти-
фікують низку обмежень цифрової трансфор-
мації, пов’язаних із технологічною складністю, 
інвестиційними бар’єрами та організаційною 
неготовністю підприємств.

Зрибнєва І.П. визначає логістику як дина-
мічну систему, а цифрові технології - як ката-
лізатор підвищення адаптивності, конкурен-
тоспроможності та узгодженості процесів у 
ланцюгах постачання [4].

На рівні глобальних ланцюгів постачання 
стратегічні аспекти цифрової трансформа-
ції ґрунтовно досліджені Семюельсом А. і 
на основі систематичного огляду літератури 
доведено синергійний ефект інтеграції штуч-
ного інтелекту, блокчейну та Інтернету речей 
в управління ланцюгами постачання [5]. 

Тіварі М. К., Біданда Б., Геунес Ж., Фер-
нандес К. та Долгі А. розглядають цифрову 
трансформацію як поєднання технологічної 
еволюції та управлінських змін, спрямова-
них на інтеграцію фізичних і інформаційних 
потоків [6]. Подібний процесно-орієнтований 
підхід представлено в роботі [7], де Чжан Д.,  
Фу М. та Чжан С. виокремили ключові напрями 
цифрової трансформації: інформаційну інте-

грацію, технологічний розвиток, реінжиніринг 
процесів та організаційну синергію.

Як показав аналіз, дослідження як вітчиз-
няних, так і зарубіжних науковців зосереджу-
ються переважно на рівні ланцюгів постачання 
або на окремих цифрових інструментах, тоді 
як логістичні бізнес-процеси підприємства 
часто залишаються поза фокусом системного 
аналізу.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на пев-
ний науковий доробок, недостатньо розкрито 
системний вплив цифрових технологій як 
фактора трансформації логістичних бізнес-
процесів підприємства. Зміни їх структури, 
логіки, взаємозв’язків і результативності на 
мікрорівні підприємства залишаються фраг-
ментарно дослідженими, що ускладнює фор-
мування цілісної процесної моделі цифрової 
трансформації логістики. Вищезазначене обу-
мовлює необхідність подальших досліджень, 
спрямованих на осмислення цифрових техно-
логій не лише як інструментів автоматизації, а 
як чинника глибинної трансформації логістич-
них бізнес-процесів підприємства.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є теоретичне 
обґрунтування цифрових технологій як систе-
моутворюючого чинника трансформації логіс-
тичних бізнес-процесів підприємства торгівлі, 
ідентифікація основних напрямів їх впливу 
на закупівельну, складську, транспортну та 
інформаційну логістику, а також визначення 
конструктивних і потенційно деструктивних 
наслідків цифровізації в умовах цифрової 
економіки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Штучний інтелект (Artificial 
Intelligence, AI) у закупівельній логістиці 
виступає інтелектуальним ядром прийняття 
рішень, що дозволяє перейти від історично-
статистичного планування до прогнозно-
адаптивної моделі. Алгоритми машинного 
навчання аналізують великі масиви даних 
про споживання, сезонні коливання попиту, 
ринкові ціни, логістичні затримки та макро-
економічні фактори, формуючи високоточні 
прогнози потреб у закупівлях [8].

AI-моделі дозволяють автоматизувати 
визначення оптимальних розмірів замов-
лень (EOQ, POQ, DDM-моделі з динамічним 
навчанням), синхронізувати параметри роз-
мірів замовлень з обсягами запасів, складати 
рейтинги постачальників на основі багатокри-
теріальних моделей.
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Окреме значення має використання гене-
ративного та агентного штучного інтелекту 
для автоматизації операцій, що супроводжу-
ють процес закупівлі: формування специ-
фікацій, підготовки тендерної документації, 
аналізу комерційних пропозицій і виявлення 
аномалій у ціноутворенні [9].

Крім того, AI використовується для управ-
ління ризиками постачань, оскільки здатний 
прогнозувати ймовірність зривів поставок 
через геополітичні події, логістичні вузькі 
місця або фінансові проблеми контрагентів, 
що істотно підвищує стійкість ланцюга поста-
чання [8].

Фізичний зв’язок між матеріальними пото-
ками та цифровими рішеннями, формування 
основи для концепції безперервного поповне-
ння (continuous replenishment) у закупівельній 
логістиці забезпечує Інтернет речей (Internet 
of Things, IoT). Сенсори рівня запасів, RFID-
мітки, смарт-ваги та системи комп’ютерного 
зору передають у режимі реального часу 
достовірні дані про фактичну наявність 
товарних запасів на складах і у каналах  
продажу [10].

В результаті завдяки IoT автоматично фік-
сується досягнення критичних і порогових 
рівнів запасів, забезпечується контроль умов 
постачання товарів (температура, вологість, 
ударні навантаження), що є критичним для 
продуктів харчування з обмеженим терміном 
зберігання, фармацевтичних товарів тощо. 
Інтеграція таких даних з умовами закупівлі 
дозволяє автоматично фіксувати порушення 
та ініціювати рекламації [8].

Робототехніка та RPA (Robotic Process 
Automation) в закупівельній логістиці має 
переважно цифровий, а не фізичний харак-
тер і проявляється у вигляді RPA-рішень. 
Програмні роботи автоматизують рутинні 
транзакційні дії: перенесення замовлень між 
системами, звірку рахунків-фактур із замов-
леннями та накладними, контроль відпо-
відності цін умовам контрактів та договорів 
поставки [11]. 

Використання RPA скорочує цикл операцій 
з закупівлі, знижує кількість помилок, зробле-
них персоналом.

У середовищах з високим рівнем автома-
тизації закупівель RPA інтегрується з AI, утво-
рюючи інтелектуальні закупівельні агенти, 
здатні не лише виконувати, а й адаптувати 
операції залежно від умов закупівлі та ризиків 
постачання [8]. 

Блокчейн у закупівельній логістиці вико-
нує функцію незмінного розподіленого реє-

стру, що забезпечує довіру між сторонами без 
посередників. Усі ключові події процесу заку-
півлі (замовлення, підтвердження, відванта-
ження, приймання) фіксуються в блокчейні з 
криптографічним захистом від змін [12].

Смарт-контракти дозволяють: автоматично 
активувати оплату після підтвердження вико-
нання умов постачання; реалізувати штрафні 
санкції за порушення термінів доставки або 
вимог щодо якості товарів; скоротити адміні-
стративні витрати та час узгоджень протиріч.

Особливого значення набуває блокчейн 
у забезпеченні простежуваності походження 
товарів та відповідності ESG-вимогам, що 
дедалі частіше стає одним із критеріїв вибору 
постачальників у закупівельній логістиці [13].

Поєднання AI, IoT, RPA та блокчейну в 
межах єдиних цифрових платформ формує 
end-to-end цифрову закупівельну логістику. 
Закупівельна функція перестає бути ізольо-
ваною та інтегрується зі складською, тран-
спортною, розподільчою логістикою на основі 
єдиного інформаційного простору [8; 9], забез-
печуючи скорочення циклу «план – замов-
лення – постачання», зростання адаптивності 
ланцюгів постачання до невизначеності. Заку-
півельна логістика під впливом цифрових тех-
нологій трансформується з адміністративної 
функції у стратегічний елемент управління 
ланцюгами постачання, де ключову роль віді-
грають інтелектуальні, автоматизовані та про-
зорі цифрові рішення.

Штучний інтелект у складській логістиці 
виступає ключовим інструментом переходу 
від статичних моделей управління складом 
до динамічних, самоадаптивних систем. 
AI-алгоритми аналізують великі масиви даних 
про швидкість обігу SKU, сезонність попиту, 
конфігурацію складських зон, маршрути комп-
лектування та обмеження ресурсів, форму-
ючи оптимальні операційні сценарії роботи 
складу [14].

AI-моделі застосовуються для прогнозу-
вання попиту та оптимізації рівнів запасів з 
урахуванням обмежень зберігання (склад-
ська площа, місткість обладнання); динаміч-
ного розміщення товарів на основі ABC/XYZ-
класифікацій; оптимізації маршрутів відбору 
товарів для комплектування замовлень [15].

Важливою складовою є використання 
комп’ютерного зору та алгоритмів машин-
ного навчання для автоматичної ідентифікації 
товарів, перевірки правильності комплектації 
замовлень і моніторингу дотримання вимог 
охорони праці, що суттєво підвищує точність і 
безпеку складських операцій [14].
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IoT забезпечує безперервний обмін досто-
вірними даними між фізичними об’єктами 
та інформаційними системами. RFID-мітки, 
смарт-полиці, камери комп’ютерного зору та 
датчики руху дозволяють у режимі реального 
часу відстежувати місцезнаходження і статус 
кожної складської одиниці [16; 17].

Завдяки IoT: автоматизується процес інвен-
таризації без необхідності припинення тех-
нологічних операцій; забезпечується висока 
точність даних у WMS; знижуються втрати від 
пересортиці й недотримання умов зберігання; 
скорочується час виконання замовлень.

Особливе значення мають IoT-датчики 
контролю температури, вологості та вібра-
цій, що критично важливо для фармацевтич-
ної, харчової та хімічної логістики. Інтеграція 
таких даних із системами управління якістю 
дозволяє автоматично фіксувати відхилення 
та ініціювати коригуючі дії [18].

Робототехніка у складській логістиці поєд-
нує фізичну та цифрову автоматизацію. Авто-
номні мобільні роботи (AMR), роботизовані 
маніпулятори та автоматизовані конвеєрні 
системи суттєво підвищують швидкість і точ-
ність виконання складських операцій, змен-
шуючи залежність від ручної праці.

Поєднання RPA з AI дозволяє створювати 
інтелектуальних складських агентів, що здатні 
адаптувати черговість операцій залежно від 
пріоритетності замовлень і завантаження 
складу [14].

Блокчейн у складській логістиці використо-
вується як незмінний розподілений реєстр для 
фіксації ключових подій зберігання й перемі-
щення товарів. фіксуються у вигляді цифро-
вого журналу, що захищений від несанкціо-
нованих змін, містить дані про надходження, 
внутрішньоскладські переміщення та відван-
таження товарів [19; 20].

Це дозволяє підвищити довіру між учасни-
ками ланцюга постачання, забезпечити про-
зору простежуваність походження товарів та 
дотримання ESG-вимог [21; 22].

Інтеграція AI, IoT, робототехніки та блок-
чейну в межах єдиних цифрових платформ 
формує концепцію “розумного складу”. Такі 
платформи забезпечують end-to-end види-
мість складських процесів і дозволяють при-
ймати управлінські рішення на основі даних у 
реальному часі [12; 23].

В результаті складська логістика під 
впливом цифрових технологій трансформу-
ється з трудомісткої операційної діяльності 
у високотехнологічну систему з керованими  
даними. 

Штучний інтелект у транспортній логістиці 
є ключовим елементом переходу від статич-
ного планування перевезень до створення 
динамічних, адаптивних транспортних систем. 
AI-алгоритми аналізують багатофакторні дані 
(ситуацію на дорогох, погодні умови, обме-
ження інфраструктури, витрати пального, 
часові вікна доставки) у реальному часі і авто-
матично коригують маршрути та графіки руху.

AI застосовується для динамічної оптимі-
зації маршрутів; прогнозування часу прибуття 
(ETA) та запобігання затримкам; оптимізації 
мультимодальних перевезень; зменшення 
транспортних витрат та вуглецевого сліду.

Особливу роль AI відіграє в оптимізації 
доставки «останньої милі», яка є найбільш 
витратною та складною ділянкою логістики. 
Дослідження підтверджують, що AI-керовані 
алгоритми динамічної маршрутизації зменшу-
ють витрати доставки та час обслуговування 
клієнтів на 20–35% [24; 25].

Штучний інтелект також використовується 
для аналізу ризиків перевезень (ДТП, простої, 
затримки на кордонах), що дозволяє заздале-
гідь формувати альтернативні сценарії тран-
спортування та підвищувати надійність логіс-
тичних мереж.

Безперервний обмін даними між транспорт-
ними засобами, інфраструктурою та інфор-
маційними системами забезпечує IoT. GPS-
пристрої, телематичні датчики, RFID-мітки та 
датчики стану забезпечують повну видимість 
перевезень у режимі реального часу 

Завдяки IoT забезпечується прозоре від-
стеження руху вантажів, знижується ризик 
крадіжок і втрат, покращується точність про-
гнозування часу доставки, здійснюється про-
гнозоване технічне обслуговування тран-
спорту. 

Особливе значення мають IoT-рішення для 
холодових та небезпечних вантажів, де пара-
метри температури, вологості та вібрацій під 
час транспортування мають критичне зна-
чення для збереження якості продукції. 

RPA у транспортній логістиці автомати-
зує рутинні операції, які традиційно потребу-
вали залучення значних трудових ресурсів. 
Програмні роботи обробляють транспортні 
накладні, коносаменти, митні декларації, 
рахунки-фактури та статуси доставок без 
участі людини [26; 27].

Використання RPA дозволяє скоротити час 
підготовки та обробки документів, мінімізу-
вати людські помилки, прискорити фінансові 
розрахунки з перевізниками, підвищити масш-
табованість транспортної функції [28; 29].
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На основі поєднанні AI з RPA-рішеннями 
створюються інтелектуальні транспортні 
агенти, здатні адаптувати планування пере-
везень і реагувати на відхилення в режимі 
реального часу.

Незмінний розподілений реєстр тран-
спортування, у якому фіксуються всі ключові 
операції (завантаження, переміщення, пере-
валка, доставка) на основі блокчейну формує 
єдине джерело достовірних даних для всіх 
учасників логістичного ланцюга [12].

Інтеграція блокчейну з IoT, у свою чергу, 
підвищує достовірність даних про умови 
перевезення та знижує ризики маніпуляції 
інформацією.

Поєднання AI, IoT, RPA та блокчейну в 
межах транспортних управлінських систем 
(TMS нового покоління) формує end-to-end 
цифрову транспортну логістику. Такі плат-
форми забезпечують повну видимість пере-
везень, аналітику витрат і продуктивності, а 
також швидку реакцію на збої.

Під впливом цифрових технологій тран-
спортна логістика трансформується з опера-
ційно-орієнтованої функції у стратегічний еле-
мент управління ланцюгами постачання. 

Штучний інтелект в інформаційній логіс-
тиці виступає ядром аналітичної обробки 
інформаційних потоків, забезпечуючи пере-
хід від фрагментованого накопичення даних 
до інтелектуально керованих систем при-
йняття рішень. AI-алгоритми інтегрують дані з 
ERP, WMS, TMS, CRM та зовнішніх джерел, 
здійснюючи глибокий аналіз великих масивів 
інформації у режимі. близькому до реального 
часу, забезпечуючи прогнозування попиту й 
завантаженості логістичних мереж, кореля-
ційний аналіз подій у різних логістичних під-
системах, формування сценаріїв реагування 
на збої та ризики.

Генеративний AI забезпечує автоматизо-
ване формування аналітичних звітів, інтер-
претацію показників КРІ.

IoT формує сенсорний рівень інформа-
ційної логістики, перетворюючи фізичні опе-
рації (рух вантажів, зберігання, транспорту-
вання) на потоки цифрових даних. Сенсори, 
RFID-мітки, камери комп’ютерного зору гене-
рують безперервні інформаційні сигнали,  
що надходять до аналітичних систем у реаль-
ному часі 

Завдяки IoT суттєво підвищується точність 
і своєчасність логістичної інформації, усува-
ються «інформаційні розриви» між операцій-
ними ланками, зменшується асиметрія інфор-

мації між учасниками ланцюга постачання, 
формується основа для прогнозно-адаптив-
ного управління.

RPA в інформаційній логістиці забезпечує 
автоматизацію рутинних інформаційних про-
цесів, пов’язаних з обробкою великих обсягів 
логістичних даних. Програмні роботи вико-
нують завдання з перенесення, валідації та 
синхронізації даних між різними інформацій-
ними системами без участі людини. 

Застосування RPA дозволяє скоротити 
час обробки інформації, зменшити кількість 
помилок ручного введення, забезпечити акту-
альність і узгодженість даних, підвищити 
масштабованість інформаційних процесів  
логістики [27; 30].

Поєднання AI з RPA дозволяє адапту-
вати логіку обробки інформації залежно від  
контексту.

Блокчейн в інформаційній логістиці вико-
нує функцію розподіленого інформаційного 
реєстру, який забезпечує незмінність і про-
зорість логістичних даних, унеможливлює їх 
несанкціоновану зміну та підвищує довіру між 
учасниками ланцюга постачання 

У поєднанні з IoT блокчейн підвищує досто-
вірність первинних даних, фіксуючи інформа-
цію безпосередньо з джерел вимірювання.

Інтегровані цифрові платформи поєднують 
AI, IoT, RPA та блокчейн у спільному інформа-
ційному середовищі, формуючи цілісну архі-
тектуру інформаційної логістики. Такі плат-
форми забезпечують консолідацію даних, 
аналітику в реальному часі та доступ до єди-
ного джерела інформації для всіх учасників 
логістичних процесів. Це дає змогу підвищити 
якість управлінських рішень, скоротити час 
реагування на події, покращити міжфункці-
ональну координацію, підвищити стійкість 
логістичних систем до невизначеності.

Цифрові технології та інтегровані цифрові 
платформи забезпечують цілісність, прозо-
рість і своєчасність інформаційних потоків, 
що формує основу для ефективного, адап-
тивного та стійкого логістичного управління.

Цифрові технології потребують об’єк-
тивного погляду на їх застосування в логістиці 
та розуміння їх дуальної природи, яка обу-
мовлює конструктивний вплив на логістичну 
діяльність підприємства (за умов узгодженості 
бізнес-процесів, повнити та достовірності 
даних, наявності необхідних компетенцій у 
персонала) та прояв можливих деструкцій  
(в разі фрагментарного, надмірно швидкого 
або неконтрольованого впровадження). 
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Результатом прояву деструктивного впли- 
ву може стати втрата керованості проце-
сами, зростання системних ризиків, надмірна 
залежність від технологій, деградація компе-
тенцій персоналу.

Використання AI-систем для прогнозу-
вання попиту та формування рішень з заку-
півлі товарів може призвести до алгоритмічної 
залежності та втрати керованості управлін-
ської інтерпретації. Сліпа довіра алгоритмам, 
не розуміння логіки рішень «чорної скриньки», 
нездатність коригувати рішення в нестандарт-
них ситуаціях спричинить масштабування 
системних помилок.

Інтеграція IoT і Big Data без очищення й 
валідації даних призводить до хибних сигна-
лів поповнення запасів, неадекватних EOQ/
POQ і як наслідок, прояву ефекту псевдооп-
тимізації.

Роботизовані склади й AMR-системи 
мають високий рівень вразливості при збоях 
програмного забезпечення, втраті зв’язку або 
кібератаках, що може призвести до повної 
зупинки роботи складу в разі надмірної авто-
матизації бізнес-процесів та відсутності 
резервних сценаріїв

Зниження статусу операторів складу до 
ролі «наглядачів» призводить до втрати прак-
тичних навичок прийняття рішень, неможли-
вості ручного управління у разі виникнення 
кризових обставин, повної залежності від 
розробників та постачальників програмного 
забезпечення.

Серед потенційних деструкцій у транспорт-
ній логістиці можна виділити те, що дрони та 
автономні транспортні засоби критично зале-
жать від умов навігації, зв’язку й регулятор-
ного середовища, можуть бути заблоковані 
однією системною відмовою. 

Повна цифровізація e-CMR і смарт-
контрактів робить юридичні процеси залеж-
ними від цифрових інфраструктур, у випадку 
збою блокує не лише фізичне, а й правове 
завершення перевезення, зо призводить до 
вразливості документообороту. 

Системною зоною найбільшого ризику 
виступає інформаційна логістика, де в разі 
прояву кіберризиків мультиплікативний ефект 

охопить закупівельну, складську та тран-
спортну логістику.

Слід зазначити, що цифрові технології самі 
по собі не є ані гарантією ефективності, ані 
джерелом деструкції. Їх деструктивний вплив 
проявляється тоді, коли швидкість цифровіза-
ції перевищує здатність логістичної системи 
до управлінської, організаційної та когнітивної 
адаптації.

Висновки. Таким чином, впровадження 
цифрових технологій не просто автоматизує 
окремі операції, але фундаментально змінює 
архітектуру та логіку логістичних бізнес-про-
цесів, забезпечує інтелектуальну системну 
трансформацію закупівельної, складської, 
транспортної, розподільчої та інформаційної 
логістики. Штучний інтелект дозволяє здій-
снити перехід від реактивного до прогнозного 
та предиктивного управління. IoT перетворює 
логістичні системи на середовище з безпе-
рервною видимістю активів і процесів, робо-
тотехніка суттєво знижує операційні витрати 
й дефіцит робочої сили, блокчейн забезпе-
чує довіру, незмінність і юридичну значущість 
логістичних даних на міжорганізаційному 
рівні. 

В результаті відбувається перехід від 
локальної оптимізації окремих операцій до 
інтегрованого управління ланцюгами поста-
чання, що підвищує їхню стійкість, прозо-
рість і адаптивність. Як наслідок, логістика 
перетворюється на стратегічний інструмент 
забезпечення конкурентоспроможності під-
приємств торгівлі у цифровій економіці.  
При цьому успішне впровадження цифро-
вих технологій вимагає не лише необхідного 
обсягу інвестицій, але й розвитку відповідних 
компетенцій у співробітників, зміни конфігура-
ції організаційної структури управління, ево-
люції корпоративної культури і обов’язкового 
застосування збалансованого підходу, який 
враховує як можливості, так і ризики, пов'язані 
з цифровізацією.

Подальші дослідження будуть спрямовані 
на пошук функціонального компромісу між 
забезпеченням оптимального рівня ефектив-
ності цифровізації бізнес-процесів та збере-
женням стійкості логістичної системи. 
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