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Стаття присвячена актуальним питанням застосування штучного інтелекту в управлінні конкурентоспро-
можністю підприємства. За результатами проведених досліджень обґрунтовано можливість забезпечення 
стійких конкурентних переваг та управління конкурентоспроможністю за рахунок впровадження штучного 
інтелекту в основні сфери діяльності підприємства. Досліджено теоретичні засади застосування штучного 
інтелекту та його роль у формуванні конкурентних переваг лісозаготівельних підприємств; запропоновано ви-
користання конкретних технології штучного інтелекту в управлінні конкурентними перевагами; проведено по-
рівняльний аналіз конкурентів-лісозаготівельних підприємств за критерієм застосування ШІ в управлінських 
процесах; розглянуто міжнародний досвід застосування ШІ у лісозаготівельній галузі та виокремлено пріори-
тетні напрямки застосування штучного інтелекту в управлінні конкурентними перевагами лісозаготівельних 
підприємств.

Ключові слова: управління конкурентоспроможністю, конкурентні переваги, штучний інтелект, технології 
штучного інтелекту.

The article is devoted to the study of the application of artificial intelligence in the management of the 
competitiveness of an enterprise. Competitiveness management implies the comprehensive ability of an organization 
to create, maintain and strengthen unique advantages in a competitive environment. The study is due to the need to 
find new competitive advantages for domestic logging enterprises in the conditions of a modern dynamic market and 
increased technological competition. To achieve this goal, methods of analysis and synthesis were used to identify 
key factors for the formation of competitive advantage and combine them into a holistic system; the generalization 
method, with the help of which scientific approaches to competitiveness and artificial intelligence were developed, 
which allowed to form a universal list of factors and relevant technologies; the systematization and classification 
method, which made it possible to organize information according to certain criteria; the comparative method – for 
the analysis of competing logging enterprises according to the criteria for the application of artificial intelligence; 
the logical modeling method, for the formation of tables that reflect the conceptual model of the relationship 
between types of management activities. types of competitive advantages and artificial intelligence technologies; 
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competitiveness factors and tools for their provision. Based on the results of the research, the possibility of ensuring 
sustainable competitive advantages and managing competitiveness through the introduction of artificial intelligence 
into the main areas of activity of the enterprise was substantiated. The theoretical principles of the application of 
artificial intelligence and its role in the formation of competitive advantages of logging enterprises were studied; the 
use of specific artificial intelligence technologies was proposed to solve management tasks of the enterprise and 
in managing competitive advantages; a comparative analysis of competitors of logging enterprises was conducted 
based on the criterion of the use of AI in management processes; international experience in the application of AI in 
the logging industry was considered and priority areas of application of artificial intelligence in managing competitive 
advantages of logging enterprises were identified.

Keywords: competitiveness management, competitive advantages, artificial intelligence, artificial intelligence 
technologies.

Постановка проблеми. Конкурентоспро-
можність підприємства є багатовимірною 
категорією, яка охоплює технологічні, орга-
нізаційні, фінансові, кадрові та репутаційні 
аспекти діяльності, синергія яких формує 
інтегральну конкурентну перевагу, здатність 
суб'єкта господарювання займати стійкі пози-
ції на ринку, пропонувати товари та послуги 
привабливіші для споживачів порівняно з аль-
тернативними пропозиціями конкурентів. 

Управління конкурентоспроможністю пе- 
редбачає комплексну здатність організації 
створювати, утримувати та посилювати уні-
кальні переваги в конкурентному середовищі 
через ефективне використання ресурсів та 
адаптацію до динамічних ринкових умов.

Дослідження зумовлене необхідністю 
пошуку нових конкурентних переваг вітчиз-
няними лісозаготівельними підприємствами в 
умовах сучасного динамічного ринку та поси-
лення технологічної конкуренції з боку зару-
біжних корпорацій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання трактування конкурентоспромож-
ності, її забезпечення та управління нею на 
рівні підприємства досліджено у публікаціях 
вітчизняних та закордонних науковців. 

Вербівська Л. В. трактує конкурентоспро-
можність підприємства як результуючу харак-
теристику його здатності протистояти тиску 
конкурентних сил ринку через формування 
стійких конкурентних переваг у продуктовій 
пропозиції, ціноутворенні, якості обслугову-
вання та швидкості реагування на зміни спо-
живчих преференцій [1]. 

Краєвська А., Шварц І., Краєвський А. та 
Кондратенко Б. систематизують чинники 
управління конкурентоспроможністю бізнесу 
в сучасних умовах через призму внутрішніх 
організаційних можливостей та зовнішніх рин-
кових детермінант [2, c. 174]. 

Завербний A. та Макарова Ю. пов’язують 
конкурентоспроможність із стратегічними 
інноваціями, що забезпечать створення 

диференційованої цінності для споживачів, 
недоступної для реплікації конкурентами в 
короткостроковій перспективі [3]. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Аналіз публікацій 
показав, що питання пов’язані із управлін-
ням конкурентоспроможністю та формуван-
ням конкурентних переваг через викорис-
тання інновацій є актуальними та потребують 
подальших досліджень, зокрема, застосу-
вання ШІ в управлінських процесах та опе-
раційній діяльності лісозаготівельних підпри-
ємств з метою їх адаптивності до волатильних 
ринкових умов та формуванні стійких конку-
рентних переваг.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Динамічна природа кон-
курентоспроможності вимагає застосування 
ефективного управління, постійного моні-
торингу ринкового середовища та проак-
тивної адаптації підприємства до еволюції 
конкурентного ландшафту. Для досягнення 
поставлених цілей необхідно вирішити такі 
завдання: дослідити теоретичні засади засто-
сування штучного інтелекту в управлінських 
процесах; проаналізувати роль ШІ у створенні 
конкурентних переваг організацій; дослідити 
застосування штучного інтелекту в управлін-
ських процесах українських та закордонних 
лісозаготівельних підприємств; ідентифіку-
вати пріоритетні напрямки застосування тех-
нологій штучного інтелекту для забезпечення 
конкурентних переваг лісозаготівельних  
підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Проблема застосування штучного 
інтелекту (ШІ) на підприємствах, зокрема в 
управлінській діяльності, у даний час активно 
досліджується науковцями. Еволюція обчис-
лювальних потужностей та алгоритмічних 
підходів перетворила ШІ з академічної кон-
цепції на практичний інструментарій для під-
вищення ефективності бізнес-операцій широ-
кого спектру організацій.



ISSN (ONLINE): 2524-0072  ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

253

Богом'я В. та Гудзь А. визначають штучний 
інтелект як сукупність технологій, що дозво-
ляють комп'ютерним системам виконувати 
завдання, які традиційно вимагали людського 
інтелекту: розпізнавання образів, розуміння 
природної мови, навчання на основі досвіду 
та прийняття рішень в умовах невизначе-
ності [4, c. 14]. Ключовими компонентами 
ШІ виступають машинне навчання, глибокі 
нейронні мережі, обробка природної мови, 
комп'ютерний зір та експертні системи, кожен 
з яких адресує специфічні класи управлін-
ських завдань через різні алгоритмічні пара-
дигми.

Краус К., Краус Н. та Григорків М. наголо-
шують, що штучний інтелект є фундамен-
тальним драйвером четвертої промислової 
революції, формуючи технологічну основу 
Індустрії 4.0 через конвергенцію з Інтернетом 
речей, великими даними та хмарними обчис-
леннями [5]. Інтеграція ШІ в управлінські сис-
теми дозволяє створювати автономні вироб-
ничі процеси, здатні самостійно адаптуватися 
до змін зовнішнього середовища без постій-
ного втручання людини-оператора.

Орєхов Д. ідентифікує три рівні застосу-
вання штучного інтелекту в управлінні сучас-
ним підприємством: операційний рівень для 
автоматизації рутинних завдань і підвищення 
продуктивності праці, тактичний рівень для 
оптимізації бізнес-процесів та ресурсного 
планування, стратегічний рівень для прогно-
зування ринкових трендів і формування дов-
гострокової конкурентної політики [6]. Вер-
тикальна інтеграція інтелектуальних систем 
через ієрархію управління забезпечує синер-
гію між різними функціональними зонами 
організації.

Фостолович В. А. підкреслює, що штуч-
ний інтелект трансформує традиційні функції 
менеджменту через автоматизацію аналітич-
них процесів, що вивільняє управлінський 
персонал для концентрації на творчих завдан-
нях стратегічного характеру [7]. Делегування 
машинам рутинних операцій обробки даних, 
моніторингу відхилень та генерації типових 
звітів дозволяє менеджерам фокусуватися на 
інтерпретації інсайтів, комунікації зі стейкхол-
дерами та формуванні інноваційних ініціатив 
розвитку організації.

Таранич А. та Пелехацький Д. підкреслю-
ють, що використання штучного інтелекту в 
процесах стратегічного управління підприєм-
ствами забезпечує кардинальне підвищення 
якості та швидкості прийняття стратегічних 
рішень через обробку великих обсягів різно-

рідних даних та моделювання множини аль-
тернативних сценаріїв розвитку [8, c. 56]. 

Терехов Д. та Желавська Н. ідентифікують 
застосування технологій штучного інтелекту 
як ключовий інструмент оптимізації менедж-
менту сучасних підприємств через автомати-
зацію рутинних управлінських операцій, що 
дозволяє концентрувати увагу керівників на 
стратегічних ініціативах високої доданої вар-
тості [9, c. 99]. 

Chen K. аргументує, що інновації управ-
ління підприємством в епоху штучного інте-
лекту фундаментально трансформують тра-
диційні організаційні структури через перехід 
від ієрархічних моделей до мережевих конфі-
гурацій автономних інтелектуальних агентів 
[10, р. 282].

Штучний інтелект дає можливість форму-
вати конкурентні переваги через трансфор-
мацію традиційних джерел диференціації та 
створення принципово нових можливостей 
для покращення процесів управління конку-
рентоспроможністю організацій. Інтелекту-
альні технології дозволяють досягати переваг 
одночасно за декількома напрямами забез-
печення конкурентоспроможності, зокрема: 
зниження витрат через автоматизацію; підви-
щення якості через предиктивну аналітику, яка 
через алгоритми машинного навчання (ML), 
штучний інтелект (AI/ШІ) та статистичні моделі 
на основі ретроспективних даних спрогнозує 
майбутні події, поведінку, результати діяль-
ності; завдяки використання алгоритмічного 
прогнозування та аналізу поведінки спожива-
чів, що дасть можливість швидко адаптува-
тися до змін на ринку, персоналізувати пропо-
зиції товарів та послуг. 

Застосування штучного інтелекту дає мож-
ливість пришвидшити прийняття та реаліза-
цію управлінського рішення в забезпеченні 
конкурентоспроможності за відповідними 
видами управлінської діяльності, зокрема: 
планування та прогнозування, аналізу та 
оптимізації, контролю та моніторингу, при-
йняття управлінських рішень. У таблиці 1 
запропоновано класифікацію технологій 
застосування штучного інтелекту, які дозво-
ляють імітувати когнітивні функції людини та 
оптимізувати процеси управління конкуренто-
спроможністю.

Цінність використання штучного інтелекту 
в управлінні конкурентоспроможністю поля-
гає не лише у рівні технологічної складності 
чи інноваційності впроваджених рішень, а й 
у тому, наскільки ці рішення здатні реально 
допомогти організації реагувати на конкретні 
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виклики ринкового середовища. Ключо-
вим критерієм цінності штучного інтелекту в 
управлінні конкурентоспроможністю повинна 
бути його релевантність і здатність вирішу-
вати реальні тактичні та стратегічні завдання, 
а не лише технологічна новизна. Навіть най-
сучасніші інструменти штучного інтелекту 
не матимуть практичної користі, якщо вони 
не враховують особливості галузі, поведінку 
конкурентів, потреби цільової аудиторії та 
обмеження ресурсів. Натомість ефективними 
є ті AI-рішення, які адаптовані до специфіки 
діяльності організації, допомагають своє-
часно виявляти загрози й можливості, сильні 
та слабкі сторони, покращують процес при-
йняття управлінських рішень і сприяють фор-
муванню стійких конкурентних переваг.

У таблиці 2 представлено систематиза-
цію джерел формування відповідних типів 
конкурентних переваг та конкретні технології 
штучного інтелекту для їх практичної реаліза-
ції – від оптимізації логістики та автоматизації 
сервісу до персоналізації взаємодії з клієн-
тами та розвитку партнерських платформ. 

Застосування штучного інтелекту для реа-
лізації конкурентної переваги демонструє при-
кладне значення конкретної технології в управ-
лінні конкурентоспроможністю організації. 
Ефект першості у впровадженні інтелектуаль-
них технологій створює тимчасові конкурентні 
переваги через накопичення унікальних даних, 
формування організаційних компетенцій та 
репутаційного капіталу інноваційного лідера 
галузі. Проте швидка дифузія технологій ШІ 

через комерційні хмарні платформи та зрос-
тання пропозиції кваліфікованих фахівців зни-
жує бар'єри входу для послідовників, транс-
формуючи первинні технологічні переваги в 
базовий стандарт галузі протягом 1-3 років 
після першої успішної імплементації.

Довгострокова стійкість конкурентних 
переваг на основі штучного інтелекту вимагає 
постійного реінвестування в удосконалення 
алгоритмів, розширення даних для навчання 
моделей та інтеграцію нових технологічних 
можливостей у міру їхнього застосування. 
Комплементарність між інтелектуальними 
технологіями та людським капіталом формує 
синергетичні ефекти, де алгоритми ампліфі-
кують креативність та експертизу працівни-
ків, а відповідні фахівці забезпечують контек-
стуальну інтерпретацію та етичну валідацію 
алгоритмічних рекомендацій для прийняття 
управлінських рішень.

Українська лісозаготівельна галузь демон-
струє обмежене застосування технологій 
штучного інтелекту в операційних та управ-
лінських процесах. Публічно доступна інфор-
мація про вітчизняні підприємства дерево-
обробного профілю не містить відомостей 
щодо використання інтелектуальних алгорит-
мів у виробництві чи менеджменті. Така ситу-
ація контрастує із закордонною практикою, 
де провідні корпорації активно інтегрують 
машинне навчання в критичні бізнес-функції. 
Відставання створює стратегічну вразливість 
вітчизняних організацій у довгостроковій пер-
спективі конкурентного змагання.

Таблиця 1 
Класифікація застосування технологій штучного інтелекту

 в управлінні конкурентоспроможністю

Технологія ШІ
Вид 

управлінської 
діяльності

Типові завдання Приклади застосування

Машинне навчання 
(ML)

Планування, 
прогнозування

Аналіз часових рядів, 
кластеризація

Прогноз попиту, 
сегментація клієнтів

Глибокі нейронні 
мережі (DNN) Контроль, аналіз Розпізнавання образів, 

класифікація
Контроль якості, виявлення 
дефектів

Обробка природної 
мови (NLP)

Комунікація, 
координація

Аналіз тексту, генерація 
відповідей

Чат-боти, аналіз відгуків 
клієнтів

Комп'ютерний зір Моніторинг, 
контроль

Візуальна інспекція, 
трекінг об'єктів

Відеоспостереження, 
інвентаризація

Експертні системи Прийняття 
рішень

Діагностика, 
рекомендації

Діагностика проблеми, 
фінансовий аналіз

Генетичні 
алгоритми Оптимізація Багатокритеріальна 

оптимізація
Маршрутизація логістики, 
планування виробництва

Джерело: сформовано авторами на основі [6]
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У таблиці 3 представлено порівняльний 
аналіз основних конкурентів-лісозаготівель-
них підприємств Івано-Франківської області за 
критерієм застосування ШІ. Жоден із суб'єктів 
господарювання не декларує використання 
технологій комп'ютерного зору, обробки при-
родної мови чи системи підтримки прийняття 
рішень. Відсутність інвестицій у дану сферу 
пояснюється як фінансовими обмеженнями, 
так і недостатньою обізнаністю менеджменту 
про потенційні вигоди застосування ШІ.

Потенційні сфери застосування інтелек-
туальних технологій у контексті лісозаготі-
вельного виробництва охоплюють чисельні 
функціональні зони. Прогнозування попиту 
на пиломатеріали різних специфікацій могло 
б оптимізувати виробничі плани та зменшити 
складські запаси. Автоматизоване плану-
вання маршрутів транспортування деревини 
скоротило б витрати пального та підвищило 
ефективність логістики. Комп'ютерний зір міг 
би здійснювати якісний контроль готової про-

Таблиця 2 
Застосування технологій штучного інтелекту 

в управлінні конкурентними перевагами підприємства
Джерела формування 

конкурентної 
переваги

Технології ШІ
Тип 

конкурентної 
переваги

Приклади застосування

Операційна 
ефективність

Предиктивна 
аналітика, 
оптимізація процесів

Лідерство 
за витратами

Оптимізація логістики, 
прогнозування попиту

Персоналізація 
пропозиції

Рекомендаційні 
системи, NLP

Диференціація 
продукту

Індивідуальні пропозиції, 
чат-боти

Якість продукції/послуг Комп'ютерний зір, 
контроль якості

Диференціація 
за якістю

Автоматизована інспекція, 
виявлення дефектів

Швидкість інновацій
Генеративний ШІ, 
автоматизоване 
проектування

Інноваційне 
лідерство

Прискорена розробка 
продуктів, A/B тестування

Адаптивність до змін
Прогнозна аналітика, 
моделювання 
сценаріїв

Стратегічна 
гнучкість

Раннє виявлення 
ринкових трендів, 
стрес-тестування

Якість обслуговування
Віртуальні асистенти, 
автоматизація 
підтримки

Диференціація 
за сервісом

24/7 клієнтський сервіс, 
проактивна підтримка

Екосистемна інтеграція API, інтеграційні 
платформи Мережеві ефекти

Платформні бізнес-
моделі, партнерські 
мережі

Джерело: сформовано авторами на основі [11]

Таблиця 3 
Оцінювання використання технологій штучного інтелекту 

підприємствами лісозаготівельної галузі

Підприємство Використання ШІ 
у виробництві

Використання 
ШІ в 

управлінні
Рівень 

цифровізації

ПТВП «ТАМІ» Відсутнє Відсутнє Базовий
ДП «Брошнівське лісове господарство» Відсутнє Відсутнє Базовий
ДП «Осмолодське лісове господарство» Відсутнє Відсутнє Базовий
ПП «Сивуля» Відсутнє Відсутнє Базовий
ТОВ «Укрлісекспорт Відсутнє Відсутнє Базовий
ДБ-ВУД Відсутнє Відсутнє Базовий

Джерело: сформовано авторами
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дукції швидше та точніше за візуальну інспек-
цію працівниками.

Світова практика лісозаготівельної галузі 
демонструє значний прогрес у впровадженні 
інтелектуальних систем для підвищення 
операційної ефективності. Корпорація John 
Deere реалізувала технологічну платформу 
TimberMatic для візуалізації робочих зон у 
режимі реального часу. Система AutonoVu 
забезпечує автономну роботу харвестерів 
через комп'ютерний зір та алгоритми машин-
ного навчання. Компанія Ponsse інтегрувала 
інтелектуальні системи точного позиціонування 
обладнання, що мінімізує пошкодження лісо-
вого масиву під час заготівельних операцій.

Технологічні рішення провідних виробни-
ків обладнання забезпечують підвищення 
продуктивності на 20-30 відсотків порівняно 
з традиційними методами. Впровадження 
комп'ютерного зору дозволяє оптимізувати 
розкрій колод з максимальним виходом якіс-
них пиломатеріалів. Предиктивна аналітика 
врожайності деревостанів на основі супут-
никових даних покращує стратегічне плану-
вання лісозаготівель.

Відсутність інвестицій у цифрову транс-
формацію українських лісозаготівельних під-
приємств створює значний розрив конкурен-
тоспроможності порівняно із зарубіжними 
корпораціями. Технологічне відставання 

обмежує можливості вітчизняних організацій 
конкурувати на міжнародних ринках дерев-
ної продукції. Низька продуктивність праці 
та висока собівартість продукції через нее-
фективні процеси послаблюють експортний 
потенціал галузі. Впровадження інтелектуаль-
них систем могло б частково компенсувати 
дефіцит кваліфікованих кадрів у сільських 
територіях базування лісогосподарських під-
приємств.

Початковий етап інтелектуалізації доцільно 
зосередити на функціях із найвищим співвід-
ношенням очікуваного ефекту відносно склад-
ності його реалізації. Прогнозування грошо-
вих потоків та аналіз плинності персоналу 
характеризуються низькими бар'єрами вхо-
дження при помітних результатах. Наступні 
фази могли б охопити оптимізацію логістики 
та автоматизацію контролю якості продукції. 

Пріоритетні напрямки застосування штуч-
ного інтелекту для управління конкурентними 
перевагами систематизовано в таблиці 4, де 
представлено детальну характеристику кож-
ного вектора цифровізації з оцінкою очікува-
них результатів. 

Стратегічна цифрова трансформація 
вимагає формування довгострокового плану, 
достатнього фінансування та залучення 
зовнішніх експертних компетенцій у сфері 
розробки інтелектуальних систем. 

Таблиця 4 
Пріоритетні напрямки застосування штучного інтелекту

 в управлінні конкурентними перевагами лісозаготівельних підприємств
Напрямок 

застосування ШІ
Функціональна 

сфера Інструменти Очікувані результати

Прогнозна аналітика 
попиту
на пиломатеріали

Комерційна 
діяльність, 
планування

Алгоритми машинного 
навчання для аналізу 
часових рядів

Зниження складських 
запасів на 15-20%, 
підвищення точності 
планування виробництва

Оптимізація 
логістичних 
маршрутів

Транспортна 
логістика

Генетичні алгоритми 
оптимізації, 
геоінформаційні системи

Економія пального 
8-12%, скорочення часу
доставки на 10%

Предиктивна 
аналітика плинності 
персоналу

Управління 
кадрами

Класифікаційні моделі 
аналізу ризиків звільнення

Зниження витрат 
на рекрутинг на 20-25%, 
підвищення утримання 
цінних працівників

Інтелектуальне 
управління 
закупівлями 
сировини

Постачання
Системи підтримки 
прийняття рішень 
на базі нечіткої логіки

Оптимізація запасів 
сировини, зниження 
ризиків дефіциту на 30%

Автоматизований 
контроль якості 
пиломатеріалів

Виробництво
Комп'ютерний зір, 
нейронні мережі 
розпізнавання дефектів

Підвищення швидкості 
інспекції на 40%, 
зниження людських 
помилок

Джерело: сформовано авторами
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Стратегічні ініціативи формуватимуть фун-
даментальні конкурентні переваги, складні 
для копіювання конкурентами навіть у серед-
ньостроковій перспективі.

Висновки. За результатами проведених 
досліджень обгрунтовано можливість забез-
печення стійких конкурентних переваг та 
управління конкурентоспроможністю за раху-
нок впровадження штучного інтелекту в осно-
вні сфери діяльності підприємства. В роботі 
досліджено теоретичні засади застосування 
штучного інтелекту та його роль у форму-
ванні конкурентних переваг лісозаготівельних 

підприємств; запропоновано використання 
конкретних технології штучного інтелекту для 
вирішення управлінських завдань підпри-
ємства та в управлінні конкурентними пере-
вагами; проведено порівняльний аналіз кон-
курентів-лісозаготівельних підприємств за 
критерієм застосування ШІ в управлінських 
процесах; розглянуто міжнародний досвід 
застосування ШІ у лісозаготівельній галузі та 
виокремлено пріоритетні напрямки застосу-
вання штучного інтелекту в управлінні конку-
рентними перевагами лісозаготівельних під-
приємств.
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