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У статті досліджено сучасний стан та ключові тенденції розвитку дистанційного банківського обслугову-
вання в Україні в умовах цифрової трансформації економіки. Проаналізовано динаміку впровадження інно-
ваційних технологій, зокрема мобільного банкінгу та платіжних застосунків, що стали визначальними факто-
рами конкурентоспроможності фінансових установ. Виявлено основні переваги дистанційного банківського 
обслуговування для банківського сектору та клієнтів, серед яких мінімізація операційних витрат, підвищення 
швидкості розрахунків та розширення доступу до фінансових послуг у режимі 24/7. Особливу увагу приділе-
но впливу воєнного стану та пандемії на прискорення переходу клієнтів у цифрове середовище. Окреслено 
проблемні аспекти, пов’язані з кібербезпекою та захистом персональних даних. Сформульовано стратегічні 
напрями вдосконалення цифрових сервісів для забезпечення стійкості банківської системи.

Ключові слова: дистанційне банківське обслуговування, цифровий банкінг, фінтех, мобільні додатки,  
банківська система України, інновації, платіжні послуги.

The article provides a comprehensive and multifaceted assessment of the current state and strategic perspectives 
of remote banking services development in Ukraine within the context of the total digitalization of the global 
financial sector. It is argued that in the modern economic landscape, remote banking has evolved from a secondary 
technological option into a fundamental pillar of the banking system's resilience and a core element of national 
financial stability. The study thoroughly analyzes the dynamics of innovative technology implementation, placing 
a specific focus on mobile banking ecosystems, contactless payment solutions, and the rapid expansion of Neo-
banking platforms as primary drivers of institutional competitiveness and customer loyalty. The author substantiates 
that the shift toward a "mobile-first" strategy is no longer merely a trend but a critical necessity for maintaining market 
positions in a highly volatile and competitive environment. Detailed identification of the fundamental advantages 
of digital transformation is provided for both credit institutions and consumers. These advantages include the 
significant optimization of operational costs through the reduction of physical infrastructure, enhanced transaction 
speed, increased transparency of financial flows, and the provision of round-the-clock accessibility to a wide 
range of financial instruments. A significant part of the research is dedicated to evaluating the profound impact 
of exogenous shocks, most notably the COVID-19 pandemic and the full-scale military invasion. These events 
acted as unprecedented catalysts for the forced migration of banking processes into the digital dimension, testing 
the technical infrastructure, server stability, and the overall adaptability of management models under extreme 
conditions. The research emphasizes that the ability of the banking sector to maintain operations during energy 
deficits and communication disruptions has set a new global benchmark for financial sector endurance. The paper 
highlights critical challenges that accompany this digital leap, particularly those related to cybersecurity, data privacy, 
and the widening digital divide among different population segments. It is emphasized that maintaining consumer 
trust depends on the ability of banks to implement robust "cyber resilience" frameworks and advanced encryption 
protocols. The findings suggest that the further evolution of remote banking services in Ukraine will depend on the 
deep integration of artificial intelligence for predictive analytics, machine learning for credit scoring, and blockchain 
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technologies for secure, decentralized transactions. Furthermore, the study explores the potential of Open Banking 
initiatives and the integration with state digital platforms to enhance financial inclusion and simplify the onboarding 
process for new users. Practical recommendations are formulated for enhancing the regulatory framework and 
aligning it with European Union standards, specifically the Payment Services Directive 2, to ensure the long-term 
resilience and transparency of the banking system in a volatile economic environment.

Keywords: remote banking, digital banking, fintech, mobile applications, banking system of Ukraine, 
innovations, payment services.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
глобалізації та стрімкої цифровізації фінансо-
вого сектору дистанційне банківське обслуго-
вування трансформувалося з додаткової опції 
у стратегічну основу функціонування банків-
ських установ. Для України питання розвитку 
цифрового банкінгу набуло критичного зна-
чення під впливом безпрецедентних викликів: 
глобальної пандемії COVID-19 та повномасш-
табної військової агресії. Ці чинники зумовили 
необхідність забезпечення безперервності 
фінансових операцій та збереження доступу 
клієнтів до банківських послуг незалежно від 
їхнього географічного розташування.

Попри високі темпи адаптації українських 
банків до цифрових реалій та успішне впро-
вадження інноваційних продуктів залиша-
ється низка невирішених проблем. До них 
належать зростаючі ризики кібершахрайства, 
необхідність модернізації нормативно-право-
вого регулювання цифрових активів, а також 
нерівномірність доступу до високошвидкіс-
ного інтернету в регіонах. Крім того, поси-
лення конкуренції з боку фінтех-компаній зму-
шує традиційні банки докорінно переглядати 
свої бізнес-моделі. Таким чином, вивчення 
шляхів оптимізації дистанційного банківського 
обслуговування в Україні є об’єктивною необ-
хідністю для зміцнення фінансової стійкості 
держави та підвищення якості обслугову-
вання населення в кризових умовах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання трансформації банківського сектору 
та інтенсифікації впровадження інформацій-
них технологій у фінансову сферу перебува-
ють у центрі уваги широкого кола науковців. 
Фундаментальні теоретичні основи функ-
ціонування банківської системи, механізми 
забезпечення її безпеки та ролі у підтримці 
фінансової стабільності держави досліджено 
у працях Барановського О. І. [1].

Проблематика цифрової трансформації 
банківських послуг та обґрунтування концеп-
туальних підходів до цифровізації вітчизня-
ного фінансового сектору активно розробля-
ються Волковою Н. І. та Кузьминським Є. Д. 
[2]. Своєю чергою, Давиденко Н. М., Шепи-

ленко В. Ю. та Давиденко М. А. зосереджують 
увагу на аналізі інноваційних моделей розви-
тку та оцінці економічної ефективності циф-
рових перетворень у банківській діяльності[4].

Вплив діджиталізації на підвищення кон-
курентоспроможності банківських установ 
та формування їхніх стратегічних переваг 
висвітлено у наукових доробках Пушкар Т. А., 
Соболєвої Г. Г., Славути О. І. [8] та Куже- 
лєва М. О. [7] Особливості функціонування 
банківської системи в умовах розбудови 
цифрової економіки представлені у робо-
тах Акименко Н. В. та Мамонтенко Н. С. 
[10], а питання трансформації зайнятості під 
впливом цифровізації сектору у працях  
Кочуми І. Ю. [6]

Роль фінансових технологій (FinTech) як 
визначального чинника інноваційного роз-
витку банків досліджують Глушко А. Д. та 
Худолій Ю. Д. [3], тоді як аспекти державного 
регулювання цифрового банківського бізнесу 
перебувають у полі зору Реверчука С. К. та 
Творидла О. І. [9]. Питанням фінансової без-
пеки та захисту інтересів суб’єктів цифрової 
економіки присвячені дослідження Єфремо-
вої К. В. [5].

Віддаючи належне вагомому внеску зазна-
чених науковців, варто констатувати, що дина-
мічність сучасних викликів потребує актуалі-
зації наукових пошуків. Зокрема, вимагають 
подальшого поглибленого вивчення питання 
адаптації систем дистанційного банківського 
обслуговування до умов тривалого енерге-
тичного дефіциту та критичного посилення 
кіберзагроз, зумовлених повномасштабною 
війною. Потребує додаткового обґрунтування 
інструментарій забезпечення безперервності 
надання фінансових послуг в умовах неста-
більної інфраструктури та зростаючих ризиків 
інформаційної безпеки, що і зумовило вибір 
теми дослідження.

Метою статті є дослідження сучасних 
трансформацій у сфері дистанційного банків-
ського обслуговування в Україні з акцентом на 
виявлення стратегічних векторів його розви-
тку в умовах цифрової глобалізації та специ-
фічних безпекових викликів воєнного часу. 
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Трансформація банківського сектору 
України в умовах цифровізації економіки має 
системний характер і супроводжується гли-
бокими структурними змінами, що охоплю-
ють як технологічні, так і організаційно-еко-
номічні аспекти функціонування фінансових 
установ. Дистанційне банківське обслугову-
вання поступово перетворилося з допоміж-
ного сервісу на ключовий елемент фінансової 
інфраструктури, який забезпечує безперерв-
ність грошового обігу, стабільність платіжної 
системи та доступ до фінансових ресурсів 
незалежно від зовнішніх умов. Особливої 
актуальності цей процес набув під впливом 
глобальних та національних кризових явищ, 
зокрема пандемії COVID-19 та повномасш-
табної військової агресії, які суттєво обмеж-
или можливості функціонування традиційної 
банківської мережі. У цих умовах цифрові 
канали взаємодії стали не альтернативою, а 
фактично єдиним ефективним інструментом 
забезпечення фінансової доступності, що 
зумовило прискорене впровадження іннова-
ційних технологій, розвиток мобільних засто-
сунків та модернізацію IT-інфраструктури 
банківських установ [4, с. 132].

Водночас розвиток дистанційного банкінгу 
визначається не лише зовнішніми викликами, 
а й трансформацією поведінкових моделей 
споживачів фінансових послуг, які дедалі 
більше орієнтуються на швидкість, зруч-
ність, персоналізацію та цілодобову доступ-
ність сервісів. У результаті формується нова 
концепція взаємодії між банком і клієнтом, у 
межах якої фінансова установа виступає не 
лише як постачальник окремих продуктів, а 
як комплексний цифровий сервіс-провайдер 
[2]. Банківські застосунки перетворюються на 
багатофункціональні платформи, що інтегру-
ють платіжні інструменти, кредитні продукти, 
сервіси управління фінансами, інвестиційні 
рішення та взаємодію з державними електро-
нними системами, що суттєво розширює їх 
функціональні можливості та підвищує рівень 
залученості клієнтів [7, с. 448].

Аналіз структури каналів доступу для корис-
тувачів дистанційного банківського обслугову-
вання свідчить про суттєву зміну пріоритетів у 
бік мобільних технологій, що відповідає гло-
бальним тенденціям розвитку фінансового 
сектору та концепції «mobile-first» (рис. 1). 
Домінування мобільного банкінгу обумовлено 
його високою функціональністю, доступністю 
та здатністю забезпечувати виконання фінан-
сових операцій у режимі реального часу неза-

лежно від місця перебування користувача. 
Сучасні мобільні застосунки дозволяють не 
лише здійснювати базові транзакції, а й корис-
туватися розширеним спектром послуг, вклю-
чаючи миттєві платежі, оформлення кредитів, 
відкриття депозитів та контроль фінансових 
потоків, що робить їх універсальним інстру-
ментом управління особистими фінансами. 

Проведений аналіз підтверджує, що 
мобільний банкінг займає домінуючу частку в 
структурі дистанційного обслуговування, що 
свідчить про остаточне закріплення цифрової 
моделі взаємодії між банками та клієнтами. 
Водночас веб-банкінг поступово втрачає свої 
позиції у сегменті масового використання, 
зберігаючи актуальність переважно для кор-
поративних клієнтів та здійснення складні-
ших фінансових операцій. Інші канали, такі 
як SMS та USSD, виконують допоміжну функ-
цію, забезпечуючи базовий доступ до послуг 
у випадках обмеженого інтернет-з’єднання 
або недостатнього рівня цифрової грамот-
ності населення. Таким чином, структура 
дистанційного банкінгу відображає високий 
рівень цифрової зрілості ринку та орієнтацію 
на мобільні технології як основний інструмент 
фінансової взаємодії [8, с. 167].

Подальший розвиток дистанційного бан-
ківського обслуговування тісно пов’язаний 
із інтеграцією фінансових сервісів у єдиний 
цифровий простір, що формується завдяки 
взаємодії банків із державними платформами. 
Це дозволяє суттєво спростити процеси іден-
тифікації клієнтів, мінімізувати часові витрати 
на обслуговування та підвищити прозорість 
фінансових операцій. Крім того, така інтегра-
ція сприяє розширенню доступу населення 
до фінансових послуг, що є важливим факто-
ром забезпечення фінансової інклюзії та соці-
ально-економічної стабільності [1, с. 12].

Динаміка розвитку дистанційного банкінгу 
характеризується стійким зростанням кіль-
кості користувачів, що свідчить про підви-
щення рівня довіри до цифрових фінансових 
сервісів та ефективність впроваджених інно-
ваційних рішень (рис. 2). Зростання аудиторії 
відбувається як за рахунок активного залу-
чення молодого покоління, так і через посту-
пове включення старших вікових груп, що 
раніше демонстрували нижчий рівень цифро-
вої активності. Це свідчить про розширення 
меж використання дистанційних сервісів та їх 
інтеграцію у повсякденне життя населення.

Аналіз динаміки підтверджує наявність 
стійкої тенденції до зростання кількості корис-
тувачів дистанційного банкінгу, що є важли-
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вим індикатором цифрової трансформації 
фінансового сектору. Особливо показовим є 
те, що цей процес відбувається навіть в умо-
вах воєнного стану, що свідчить про високий 
рівень адаптивності банківської системи Укра-
їни та її здатність функціонувати в умовах під-
вищеної нестабільності. Зростання кількості 
користувачів також відображає підвищення 
рівня фінансової грамотності населення та 

зміну споживчих пріоритетів у бік цифрових 
сервісів.

Разом із позитивними тенденціями розви-
тку дистанційного банкінгу виникають і сут-
тєві виклики, серед яких особливу увагу слід 
приділити питанням кібербезпеки та захисту 
персональних даних. Зростання обсягів циф-
рових транзакцій супроводжується підвищен-
ням ризиків шахрайства, що вимагає від бан-

Рис. 1. Структура каналів доступу для користувачів дистанційного 
банківського обслуговування в Україні у 2025 році, %

Джерело: сформовано авторами на основі [9]
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ків впровадження сучасних систем захисту 
інформації, включаючи багатофакторну 
автентифікацію, біометричні технології та 
алгоритми моніторингу транзакційної актив-
ності. Крім того, важливим стримуючим фак-
тором залишається нерівномірність розвитку 
цифрової інфраструктури, що проявляється у 
різному рівні доступу до інтернету в окремих 
регіонах країни та обмежує можливості вико-
ристання дистанційних сервісів окремими 
категоріями населення.

У перспективі розвиток дистанційного 
банківського обслуговування в Україні буде 
визначатися впровадженням концепції від-
критого банкінгу, яка передбачає інтеграцію 
фінансових сервісів різних установ у єдину 
екосистему, а також активним використанням 
технологій штучного інтелекту для аналізу 
поведінки клієнтів та формування персона-
лізованих фінансових пропозицій. Це сприя-
тиме підвищенню ефективності банківської 
діяльності, розширенню спектра послуг та 
зміцненню конкурентних позицій фінансових 
установ на ринку [7, с. 452].

Таким чином, дистанційне банківське 
обслуговування в Україні перебуває на етапі 
інтенсивного розвитку та якісної трансфор-
мації, що супроводжується домінуванням 
мобільних технологій, зростанням кількості 
користувачів, інтеграцією цифрових сервісів 
та підвищенням ролі інновацій у забезпеченні 
фінансової стабільності. Подальший розви-
ток цього сегмента буде залежати від здат-
ності банків адаптуватися до нових викли-
ків, забезпечувати високий рівень безпеки та 
відповідати зростаючим потребам клієнтів у 
сучасних цифрових рішеннях.

Висновки. У результаті проведеного 
дослідження встановлено, що в умовах гло-
бальної цифровізації економіки та безпреце-
дентних зовнішніх викликів, зокрема пандемії 
COVID-19 і повномасштабної військової агре-
сії, дистанційне банківське обслуговування 
в Україні трансформувалося з допоміжного 
інструменту у стратегічний елемент забезпе-
чення фінансової стійкості та безперервності 
функціонування банківської системи. Дове-

дено, що цифрові канали взаємодії стали 
ключовим механізмом підтримки доступу 
населення до фінансових ресурсів у кризових 
умовах, забезпечивши стабільність платіж-
них процесів та адаптивність банківської інф-
раструктури. Проведений аналіз структури 
користувачів дистанційного банкінгу підтвер-
див остаточне закріплення концепції «mobile-
first», у межах якої мобільний банкінг посі-
дає домінуючу позицію, трансформуючись у 
багатофункціональну платформу, що поєднує 
широкий спектр фінансових послуг і формує 
нову модель взаємодії між банком і клієнтом.

Аналіз динаміки користувачів дистанцій-
ного банкінгу засвідчив стійке зростання 
їх кількості, що є індикатором підвищення 
рівня довіри до банківської системи, розви-
тку цифрової інфраструктури та розширення 
фінансової інклюзії, причому дана тенденція 
зберігається навіть в умовах воєнного стану. 
Обґрунтовано, що інтеграція банківських сер-
вісів із державними цифровими платфор-
мами сприяє формуванню єдиного цифро-
вого середовища, підвищенню ефективності 
обслуговування та зниженню транзакційних 
витрат. Водночас виявлено ключові проблемні 
аспекти розвитку дистанційного банкінгу, 
серед яких зростання кіберризиків, необхід-
ність посилення захисту персональних даних 
та нерівномірність доступу до цифрової інф-
раструктури, що потребує комплексного під-
ходу до їх вирішення.

Визначено, що перспективи розвитку дис-
танційного банківського обслуговування в 
Україні пов’язані з впровадженням концепції 
відкритого банкінгу, розвитком фінтех-екосис-
тем та активним використанням технологій 
штучного інтелекту, що дозволить перейти до 
проактивної моделі обслуговування та забез-
печити високий рівень персоналізації фінан-
сових послуг. Таким чином, дистанційне бан-
ківське обслуговування виступає ключовим 
фактором модернізації банківської системи 
України, визначаючи її конкурентоспромож-
ність, стійкість та здатність ефективно функ-
ціонувати в умовах цифрової трансформації 
економіки.
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