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У статті досліджено питання ідентифікації та структуризації показників інноваційної діяльності підприємств 
в умовах диджиталізації. Актуальність теми проведеного дослідження обумовлена тим, що в сучасних умовах 
значної ринкової конкуренції інноваційна діяльність та її ефективне впровадження дають можливість забез-
печити переваги та зростання конкурентоспроможності підприємства та його продукції. Нова інноваційна про-
дукція та технології здатні вивести підприємство з кризи, стимулювати зростання прибутку та ефективності. 
Успішність такої інноваційної діяльності залежить від багатьох факторів, і в першу чергу від організації управ-
ління та наявності та достатності необхідних ресурсів, доступу до новітніх прогресивних технологій. Проте 
для визначення обсягів наявних ресурсів необхідним є проведення підбору та структурування показників за 
якими можливо здійснювати таке оцінювання.

Ключові слова: управління, управління інноваційною діяльністю підприємств, диджиталізація, інновації, 
показники, диджиталізація бізнесу в Україні.

The article studies the issues of identification and structuring of indicators of innovation activity of enterprises 
in the context of digitalization. The relevance of the topic of the study is due to the fact that in modern conditions 
of significant market competition, innovation activity and its effective implementation make it possible to provide 
advantages and increase the competitiveness of the enterprise and its products. New innovative products and 
technologies are able to lead the enterprise out of the crisis, stimulate the growth of profit and efficiency. The success 
of such innovative activity depends on many factors, and first of all on the organization of management and the 
availability and sufficiency of the necessary resources, access to the latest progressive technologies. However, in 
order to determine the amount of available resources, it is necessary to select and structure indicators by which 
it is possible to carry out such an assessment. Management of innovation activity, its planning, development and 
implementation of innovation and investment projects, introduction of innovations in the production activities of 
enterprises and their further commercialization in the market is carried out with the use of basic management 
functions. At the same time, innovation activity itself is a specific management function, which, along with others: 
operational, financial, marketing activities, requires the implementation of actions in order to ensure the effective 
operation of the enterprise. As a result of the research, structuring, grouping of indicators of innovation activity of 
enterprises in the context of business digitalization by areas has been carried out; management, information support, 
operational, production activities, logistics, financial management, staffing, marketing, which makes it possible to 
analyze and assess the state of innovation activity of the enterprise in the context of business digitalization, to 
determine the level of introduction of new innovative technologies, digitalization, in all areas of the enterprise in 
order to ensure, optimize internal processes and communications, reduce costs and increase economic efficiency, 
manufacturability, competitiveness of enterprises, increase the effectiveness of management of innovative activities 
of enterprises in the context of business digitalization.

Keywords: management, management of innovation activities of enterprises, digitalization, innovations, indica-
tors, digitalization of business in Ukraine.
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Постановка проблеми. В сучасних умо-
вах значної ринкової конкуренції інноваційна 
діяльність та її ефективне впровадження 
дають можливість забезпечити переваги та 
зростання конкурентоспроможності підпри-
ємства та його продукції. Нова інноваційна 
продукція та технології здатні вивести підпри-
ємство з кризи, стимулювати зростання при-
бутку та ефективності. Проте успішність такої 
інноваційної діяльності залежить від бага-
тьох факторів, і в першу чергу від організа-
ції та управління інноваційною діяльністю та 
наявності необхідних ресурсів, а в сучасних 
умовах диджиталізації бізнесу від доступу до 
новітніх прогресивних технологій, здатності 
створити чи залучити їх, впроваджувати і 
використовувати в економічній та операцій-
ній діяльності підприємства. Таким чином, 
можливості щодо інноваційного розвитку 
залежать від наявності, достатності та якості, 
відповідності управління, ресурсів та техно-
логій. Проте для визначення обсягів наявних 
ресурсів та ресурсів необхідних для здій-
снення інноваційної діяльності необхідним є 
підбір та структурування показників за якими 
можливо здійснювати таке оцінювання. Вна-
слідок цього розгляд питання ідентифікації та 
структуризації показників інноваційної діяль-
ності підприємств в умовах диджиталізації є 
актуальним та набуває важливого значення в 
прийнятті управлінських рішень.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Питання ідентифікації та структури-
зації показників інноваційної діяльності під-
приємств в умовах диджиталізації вивчали у 
своїх дослідженнях провідні науковці.

У дослідженнях Ю. Буркнікової, Н. Полі-
щук, В. Ярмоленко управління інноваційною 
діяльністю являє собою складову управління 
виробничою системою, а саме ту, що спрямо-
вана на впровадження інноваційних процесів в 
діяльності підприємства [1]. У працях Н. Єрмо-
шенко, Л. Ганущак-Єфіменко управління інно-
ваціями виступає невід’ємною складовою 
управлінської діяльності [2]. У дослідженнях 
І. Іпполітової, Г. Селезньової зазначається, 
що управління інноваційною діяльністю під-
приємства доцільно здійснювати на засадах 
системного, процесного, комплексного, функ-
ціонального, відтворювального, норматив-
ного та інших наукових підходів [3].

Науковцем С. Ілляшенко [4], досліджено 
методичні засади, систему, механізми, показ-
ники управління інноваційним розвитком під-
приємств. У праці О. Кириченко [5], обґрун-
товано механізм венчурного фінансування в 

управлінні інвестиційно-інноваційним забез-
печенням підприємств, що виступає основою 
їх подальшого інноваційного розвитку. 

У дослідженнях В. Покотилової [6], роз-
глянути методи, засоби, принципи управління 
інноваційною діяльністю, показники аналізу 
та оцінювання інноваційного розвитку під-
приємств. У працях А. Полянської [7], розгя-
лунуто використання ситуаційного підходу в 
управлінні розвитком підприємства.

Науковці В. Стадник, М. Йохна [8], акценту-
ють увагу на важливості стратегічного підходу 
до управління інноваційним розвитком. 
Дослідником А. Турило [9], розкрито систем-
ний підхід до управління інноваційним розвит-
ком підприємства.

У дослідженнях І. Федулової визначено, 
що управління інноваційною діяльністю під-
приємств є сукупністю процесів управління, 
завдяки яким здійснюється розробка впро-
вадження та комерціалізація інновацій [10]. 
У праці Г. Черноіванової [11], досліджено 
засади формування складових управління 
інноваційним підприємства.

За дослідженням А. Череп система управ-
ління інноваційною діяльністю являє собою 
сукупність суб’єктів та об’єктів управління між 
якими сформовані взаємозв’язки та системна 
взаємодія і в тому числі методів, функцій, 
принципів, технологій управління [12].

Досліджуючи наукову дефініцію «управ-
ління інноваційною діяльністю» слід зазна-
чити, що науковці мають різне бачення та 
трактування цього поняття та розглядають 
управління інноваційною діяльністю з позицій 
різних наукових підходів. У працях А. Турило 
управління інноваційною діяльністю пред-
ставлено як складову загальної існуючої на 
підприємстві системи управління [9]. 

Незважаючи на численні наукові праці з 
цієї проблематики, обґрунтування питання 
ідентифікації та структуризації показників 
інноваційної діяльності підприємств в умо-
вах диджиталізації в діяльності підприємств 
в умовах сучасного бізнесу ще потребує 
подальших ґрунтовних досліджень.

Формулювання мети статті. Метою статті 
є дослідження питань ідентифікації та струк-
туризації показників інноваційної діяльності 
підприємств в умовах диджиталізації.

З метою проведення дослідження було 
застосовано методи наукового пізнання, 
порівняння, абстрагування, узагальнення, 
системний, процесний, комплексний, функці-
ональний та інші наукові підходи. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління інноваційною діяльністю, 
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її планування, розробка та реалізація іннова-
ційно-інвестиційних проектів, впровадження 
інновацій в виробничій діяльності підприємств 
та їх подальша комерціалізація на ринку здій-
снюється із застосуванням базових управлін-
ських функцій. Водночас, сама інноваційна 
діяльність являє собою конкретну функцію 
управління яка поряд з іншими: операційною, 
фінансовою, маркетинговою діяльністю та 
потребує впровадження дій з метою забезпе-
чення ефективної діяльності підприємства.

У дослідженнях В. Стадник, Н. Йохна інно-
ваційна діяльність являє собою невід’ємну 
складову загальної системи управління під-
приємством [8]. У праці В. Покотилової управ-
ління інноваційною діяльністю представлено 
як комплекс заходів спрямованих на ство-
рення інноваційних ідей, впровадження інно-
вацій, їх подальшу комерціалізацію [6].

На думку Г. Черноіванової управління інно-
ваціями, інноваційною діяльністю підприємств 
представлено як комплексний процес в межах 
якого відбувається розробка, впровадження, 
поширення та комерціалізація інновацій, що 
дає можливість задовольнити існуючі на ринку 
потреби чи ініціювати появу нових [11].

Досліджуючи структуру та здійснюючи ана-
ліз показників інноваційної діяльності підпри-
ємств в умовах диджиталізації бізнесу зазна-
чимо, що вони можуть бути згруповані за 
функціональними сферами діяльності підпри-
ємства та водночас виступають складовими 
інноваційної діяльності, такими як: показники 
інноваційної діяльності в сфері управління, 
інформаційного забезпечення; показники 
інноваційної діяльності в операційній вироб-
ничій сфері; показники інноваційної діяль-
ності в сфері логістики постачання; показники 
інноваційної діяльності в фінансовій сфері; 
показники інноваційної діяльності в сфері 
кадрового забезпечення; показники іннова-
ційної діяльності в сфері маркетингу.

Першою групою є показники інноваційної 
діяльності в сфері управління, інформацій-
ного забезпечення. Метою аналізу за цією 
групою показників є виявити стан впрова-
дження нових сучасних технологій в управ-
лінні підприємством, цифровізації документо-
обігу, отриманні та опрацюванні інформації, 
розбудові сучасних комунікацій в середині 
підприємства та у взаємодії з партнерами, 
забезпеченні належного сучасного рівня бух-
галтерського та управлінського обліку.

Показниками які при цьому мають бути 
дослідженими є: рівень використання хмар-
них обчислень в роботі офісного програмного 

забезпечення; рівень використання хмарних 
обчислень в утриманні хостингу чи баз даних 
підприємства; рівень використання хмар-
них технологій для зберігання файлів; рівень 
використання хмарних обчислень в роботі 
прикладного програмного забезпечення бух-
галтерського та фінансового обліку підпри-
ємства; рівень використання хмарних техно-
логій для роботи програмного забезпечення 
для захисту, безпеки; рівень використання 
обчислювальних платформ, що забезпечує 
середовище для розробки, тестування або 
розгортання додатків; рівень використання 
технологій «Інтернету речей» з метою вико-
нання задач управління; здійснення фінансо-
вого та бухгалтерського обліку з використан-
ням ПЗ; рівень цифровізації документообігу 
підприємства; частота розробки та реалізації 
власних інноваційних проектів.

Другою групою є показники інноваційної 
діяльності в операційній виробничій сфері. 
Метою їх аналізу та оцінювання є вивчити 
техніко-технологічний стан потужності, тех-
нологічності операційної діяльності, впрова-
дження НДДКР, та їх відповідність сучасним 
вимогам високотехнологічного виробництва, 
частки виробництва та реалізації високотех-
нологічної продукції, послуг. Показниками 
виступають: коефіцієнт концентрації високих 
технологій; частка НДДКР в загальному обсязі 
продукції підприємства; частка інноваційної 
продукції в загальному обсязі виробництва 
продукції, послуг; рівень використання хмар-
них технологій в роботі програмного забезпе-
чення ERP для управління ресурсами; частка 
новітньої техніки у світі в загальному обсязі 
основних засобів суб’єкта господарювання; 
рівень впровадження на підприємствах тех-
нологій «Штучного інтелекту»; рівень впро-
вадження на підприємствах робототехніки; 
рівень використання технологій «Інтернету 
речей» для управління споживанням енергії; 
рівень використання технологій «Інтернету 
речей» для виробничих процесів; рівень вико-
ристання технологій «Інтернету речей» для 
технічного обслуговування; впровадження 
систем «розумного виробництва».

Третьою групою виступають показники 
інноваційної діяльності в сфері логістики, 
постачання. Метою їх аналізу є виявити 
рівень впровадження сучасних цифрових 
систем організації та оптимізації логістич-
них процесів підприємства. Показниками які 
мають при цьому досліджуватися виділено: 
застосування ПЗ для ведення складського 
обліку та управління запасами; рівень вико-
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ристання технологій «Інтернету речей» для 
управління логістикою; впровадження (ERP) 
систем на підприємстві; рівень використання 
програмного забезпечення для планування 
ресурсів підприємства (ERP); рівень впрова-
дження застосування технологій «Блокчейн» 
та баз даних; рівень використання ПЗ для 
планування закупівлі ресурсів підприємства; 
впровадження системи «розумного складу».

Четвертою групою є показники інновацій-
ної діяльності в фінансовій сфері. Мета їх 
дослідження: визначити рівень та можливості 
щодо фінансового, інвестиційного забезпе-
чення, інноваційної діяльності та можливості 
фінансування інновацій. Показниками які 
мають при цьому розглядати є: частка витрат 
на інноваційну діяльність в загальному обсязі 
витрат підприємства; коефіцієнт покриття 
витрат на інноваційну діяльність власними 
фінансами підприємства; коефіцієнт фінан-
сування інноваційних проектів; коефіцієнт 
фінансування інноваційних продуктів; частка 
витрат на НДДКР в загальному обсязі інвес-
тицій; частка інвестицій в технічне оновлення, 
модернізацію обладнання в загальній сумі 
капітальних інвестицій; частка інвестицій у 
високі технології в загальному обсязі капі-
тальних інвестицій; частка витрат на інновації 
в загальному обсязі реалізованої продукції та 
послуг; обсяг витрат на здійснення інновацій-
ної діяльності та проведення наукових дослі-
джень протягом поточного року.

П’ятою групою виявлено показники інно-
ваційної діяльності в сфері кадрового забез-
печення. Метою їх дослідження є: визначити 
рівень готовності персоналу підприємства до 
впровадження інновацій, наявність компе-
тенцій, можливості та зацікавленості праців-
ників підприємства в інноваційній діяльності 
та впровадженні нових інноваційних техно-
логій. наявність структурного підрозділу, від-
повідального за розробку та впровадження 
інновацій; наявність посад фахівців, відпові-
дальних за розробку та впровадження іннова-
цій; наявність постійної чи тимчасової групи 
відповідальних за розробку та реалізацію 
конкретних проектів; рівень забезпечення 
персоналом, необхідним для здійснення інно-
ваційної діяльності; показник відповідності, 
компетентності персоналу; коефіцієнт якіс-
ного зростання кадрових ресурсів підприєм-
ства; коефіцієнт витрат на підвищення квалі-
фікації персоналу; коефіцієнт стимулювання 
інноваційної активності працівників.

Шостою групою є показники інновацій-
ної діяльності в сфері маркетингу. Метою їх 

аналізу та оцінювання є визначення рівня 
впровадження нових сучасних технологій в 
управлінні маркетингом, використанні сучас-
них цифрових технологій, просування та реа-
лізації продуктів, послуг підприємства. Показ-
никами які при цьому повинні бути досліджені 
виявлено наступні: обсяг реалізованої інно-
ваційної продукції; частка обсягів реалізації 
інноваційної продукції в загальному обсязі 
реалізації підприємства; частка принципово 
нової інноваційної продукції в загальному 
обсязі виробленої продукції; рівень викорис-
тання програмного забезпечення для управ-
ління відносинами з клієнтами (CRM); коефі-
цієнт інформаційних досліджень; показники 
обсягу реалізованої інноваційної продукції; 
рівень активності у використанні соціальних 
мереж для здійснення операцій, комерційної 
діяльності підприємства; активність підприєм-
ства у веденні соціальних мереж; рівень вико-
ристання хмарних технологій в роботі про-
грамного забезпечення CRM для управління 
інформацією про клієнтів; активність вико-
ристання власних веб-сайтів або веб-додатків 
для обміну мультимедійним контентом в про-
суванні продукції; рівень впровадження на 
підприємствах технологій «Штучного інте-
лекту» в роботі з просування та реалізації 
продукції; використання соціальних медіа для 
обміну знаннями на основі Wіki; рівень вико-
ристання технологій «Інтернету речей» для 
обслуговування клієнтів; активність викорис-
тання мережі Інтернет для просування про-
дукції, послуг підприємства; активність вико-
ристання цифрових електронних платформ 
для реалізації продукції, послуг підприємства.

Висновки. В результаті проведених дослі-
джень здійснено структурування, групування 
показників інноваційної діяльності підпри-
ємств в умовах диджиталізації бізнесу за 
сферами; управління, інформаційного забез-
печення, операційної, виробничої діяльності, 
логістики, управління фінансами, кадрового 
забезпечення, маркетингу, що дає можливість 
здійснити аналіз та оцінку стану інноваційної 
діяльності підприємства в умовах диджиталі-
зації бізнесу, визначити рівень впровадженням 
нових інноваційних технологій, цифровізації, 
у всіх сферах функціонування підприємства 
з метою забезпечення, оптимізації внутрішніх 
процесів та комунікацій, зменшення витрат і 
зростання економічної ефективності, техно-
логічності, конкурентоспроможності підпри-
ємств, зростання результативності управ-
ління інноваційною діяльністю підприємств в 
умовах диджиталізації бізнесу.
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