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Досліджено функціональну роль штучного інтелекту у FinTech для модернізації бізнес-процесів підпри-
ємств. Обґрунтовано, що імплементація інструментів штучного інтелекту у сферу FinTech та алгоритмічних 
механізмів підтримки рішень формує основу когнітивної моделі управління. Встановлено, що методи машин-
ного навчання, Big Data та предиктивна аналітика трансформують процеси у адаптивно-прогностичний фор-
мат, підвищуючи гнучкість управління та оперативність прийняття управлінських рішень. Систематизовано 
технологічні, інституційні, кадрові та кібербезпекові бар’єри впровадження, що стримують ефективну цифро-
ву трансформацію підприємств. Запропоновано стратегічні напрями розвитку FinTech на засадах штучного 
інтелекту, орієнтовані на посилення аналітичного потенціалу та оптимізацію бізнес-процесів. Доведено, що 
інтеграція ШІ-технологій є визначальним чинником оновлення бізнес-процесів підприємств у цифровій еко-
номіці.
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The study explores the functional role of artificial intelligence technologies in the FinTech sector as a driver of 
modernization of enterprise business processes within the digital economy. It substantiates that the implementation 
of AI-based tools in the FinTech sector, including automated data processing systems, digital payment platforms, 
and algorithmic decision-support mechanisms, forms the basis for the transition to a cognitive management model 
grounded in data-driven insights. The research establishes that the application of machine learning, Big Data, 
and predictive analytics transforms financial and operational processes from rigid structures into adaptive and 
prognostic systems, enhancing managerial responsiveness, operational efficiency, and resource allocation, as well 
as improving decision-making quality under conditions of uncertainty and accelerating organizational adaptability 
and strategic flexibility in a rapidly changing market environment. It is determined that the integration of artificial 
intelligence into FinTech enables real-time monitoring, automation of routine operations, improved risk assessment, 
and personalization of financial services, increasing transparency and reducing transaction costs. The study 
systematizes key barriers to implementation, including technological constraints, institutional limitations, lack of 
qualified personnel, cybersecurity risks, and issues of data integration that hinder digital transformation. Strategic 
directions for FinTech development based on artificial intelligence are proposed, focusing on strengthening digital 
infrastructure, advancing analytical competencies, ensuring data protection, enhancing regulatory adaptability, and 
improving innovation capacity. The findings confirm that AI integration into financial technologies is a key factor 
in transforming business processes and enhancing enterprise adaptability in a dynamic and highly competitive 
environment, supporting long-term sustainable development and digital resilience under conditions of global 
uncertainty.
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Постановка проблеми. Стрімкий розвиток 
фінансових сервісів на засадах ШІ створює 
ноі можливості для докорінного перегляду 
принципів функціонування сучасного бізнесу. 
Використання ШІ-рішень у сфері FinTech 
дозволяє автоматизувати складні аналітичні 
операції, що раніше потребували значного 
часового ресурсу, тим самим прискорюючи 
обіг капіталу та оптимізуючи внутрішні регла-
менти підприємства. Завдяки впровадженню 
самонавчальних алгоритмів та предиктив-
них моделей, фінансове планування набуває 
ознак високої точності, а бізнес-процеси ста-
ють менш вразливими до суб’єктивних поми-
лок. Це дозволяє адміністративній ланці не 
просто реагувати на зміни ринку, а діяти на 
випередження, базуючи стратегії на інтелек-
туальній інтерпретації великих масивів даних.

Проте системна трансформація на основі 
ШІ зумовлює виникнення специфічних викли-
ків. Постає питання архітектурної сумісності 
нових фінтех-інструментів із застарілими 
ІТ-системами підприємств, що часто призво-
дить до розривів у інформаційних потоках. 
Крім того, перехід до інтелектуального управ-
ління вимагає не лише суттєвого капіталу, а 
й формування нової цифрової культури все-
редині колективу та побудови надійної сис-
теми кіберзахисту фінансових транзакцій. 
Безпека даних та уніфікація цифрових про-
токолів стають ключовими умовами для збе-
реження стабільності бізнесу. Таким чином, 
успішна модернізація бізнес-процесів потре-
бує цілісного підходу, де технологічні мож-
ливості штучного інтелекту інтегруються з 
інтелектуальним капіталом та гнучкою стра-
тегією цифрового розвитку, що забезпечить 
високу конкурентоспроможність і фінансову 
стійкість організації в умовах глобальних  
трансформацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню теоретичних та практичних 
аспектів штучного інтелекту у FinTech як 
чинника модернізації бізнес-процесів сучас-
них підприємств присвячено значну кількість 
наукових праць. Закордонні вчені акцентують 
увагу на глобальних трендах та стратегіч-
ному значенні інтелектуальних інструментів 
для цифрових фінансових сервісів. Зокрема, 
F. Alfawareh та M. Al-Kofahi здійснюють аналіз 
світових тенденцій у фінтех-дослідженнях, 
визначаючи вектори технологічного розвитку 
галузі [1]. Проблематику структурної та циф-
рової трансформації фінансової індустрії в 
контексті діджиталізації та сталого розвитку 
обґрунтовують S. Fahad та M. Bulut [2]. Вплив 

штучного інтелекту на бізнес-процеси та про-
дуктивність діяльності детально аналізують 
A. Gupta та R. Sharma, підкреслюючи роль 
інтелектуальних алгоритмів у підвищенні 
ефективності [4]. Особливості цифрової 
трансформації фінансових послуг та почат-
кові умови їхньої модернізації розглядаються 
у звіті під керівництвом E. Feyen [3]. Питання 
інклюзивності фінтеху на ринках, що розвива-
ються, досліджують A. Ramadan та співавтори 
[6]. J. Nwoke фокусує увагу на інноваціях та 
новітніх технологіях у сфері фінансових сер-
вісів [5], тоді як Y. Wang вивчає взаємозв’язок 
між цифровим переходом та явищами над-
мірної фінансіалізації на фондових ринках [7].

Вітчизняні науковці активно вивчають імпе-
ративи інноваційного розвитку та механізми 
адаптації підприємств до умов цифрової 
економіки. М. Лазаренко розглядає цифрову 
трансформацію як ключовий фактор онов-
лення бізнес-процесів в Україні [10]. Сутність 
та сучасний стан цифровізації національної 
економічної системи аналізує Ю. Радіонов 
[12]. М. Житар досліджує вплив цифрового 
переходу на економічний механізм підпри-
ємств та їхні комунікаційні стратегії як еле-
ментів сучасної фінансової архітектури [8].

Виклики та можливості, що виникають 
у межах цифрової економіки, висвітлюють 
М. Реслер, І. Лінтур та О. Цигак [13]. Факторні 
складові цифровізації на макроекономіч-
ному та глобальному рівнях систематизують 
В. Македон та А. Чабаненко [11]. Питання 
концептуальних перетворень та досягнення 
цілей сталого розвитку в сучасних умовах 
перебувають у полі зору Н. Калашник [9].

Таким чином, результати наукових дослі-
джень підтверджують, що інтеграція штучного 
інтелекту та розвиток FinTech-інструментів є 
вагомим чинником модернізації бізнес-про-
цесів підприємств. Дослідники наголошують, 
що цифрова трансформація фінансового сек-
тору виступає не лише засобом підвищення 
операційної ефективності, а й стратегічною 
основою формування нових моделей управ-
ління, забезпечення стійкості, адаптивності та 
посилення конкурентних позицій підприємств 
у глобальному цифровому середовищі.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Попри ґрунтовні 
напрацювання щодо ролі штучного інтелекту 
у FinTech, окремі аспекти його практичної імп-
лементації потребують подальшої деталізації. 
Зокрема, вимагає глибшого вивчення питання 
інтеграції алгоритмічних механізмів підтримки 
рішень у межах побудови когнітивної моделі 
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управління підприємством. Залишаються 
недостатньо систематизованими підходи до 
застосування методів машинного навчання та 
Big Data для переходу бізнес-процесів у адап-
тивно-прогностичний формат, що стримує під-
вищення управлінської гнучкості. Потребують 
уточнення прикладні механізми нівелювання 
технологічних, інституційних та кібербезпеко-
вих бар’єрів, які уповільнюють технологічне 
оновлення суб’єктів господарювання. Крім 
того, виникає необхідність у формуванні стра-
тегій розвитку FinTech на засадах ШІ, орієнто-
ваних на посилення аналітичного потенціалу 
та оптимізацію бізнес-систем в умовах гло-
бальної діджиталізації.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Мета дослідження полягає 
у теоретичному обґрунтуванні ролі штучного 
інтелекту у FinTech як драйвера модерніза-
ції бізнес-процесів, а також у формуванні 
стратегічних підходів до імплементації 
ШІ-інструментів задля переходу підприємств 
до адаптивно-прогностичної моделі розвитку.

Для досягнення поставленої мети засто-
совано емпіричні методи (спостереження, 
порівняння, аналіз практичних кейсів) для 
дослідження використання методів машин-
ного навчання, Big Data та предиктивної ана-
літики у фінансово-господарській діяльності 
підприємств у межах FinTech-середовища. 
Теоретико-методологічний підхід забезпечив 
узагальнення концепції інтелектуалізова-
них фінансових інструментів та оцінювання 
їхнього впливу на оновлення бізнес-процесів 
підприємств у більш гнучкий та прогностич-
ний формат. Логічні методи (аналіз, синтез, 
індукція та дедукція) дали змогу систематизу-
вати ключові бар’єри впровадження техноло-
гій штучного інтелекту, обґрунтувати напрями 
розвитку FinTech-рішень та визначити сис-
темні ефекти інтеграції інтелектуальних 
технологій в умовах динамічного ринкового  
простору.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Визначальною основою модернізації 
сучасних суб’єктів підприємництва є перехід 
до моделей функціонування на основі штуч-
ного інтелекту, що базуються на синергії штуч-
ного інтелекту (ШІ) та інструментарію FinTech. 
У цьому контексті суттєвого значення набуває 
формування єдиного контуру аналітичного 
супроводження діяльності, де алгоритми ШІ 
виступають базою для обґрунтування страте-
гічних кроків. Застосування високих техноло-
гій у фінансовій сфері дозволяє мінімізувати 

інформаційну асиметрію, підвищити верифі-
кованість розрахунків та забезпечити адап-
тивність бізнес-систем до динамічних транс-
формацій ринкового ландшафту [4; 8].

Сучасна архітектоніка оновлення бізнес-
процесів ґрунтується на використанні трьох 
домінантних технологічних напрямів:

–	 Cognitive AI-системи – інтелектуальні 
платформи глибокого аналізу, що забезпечу-
ють ідентифікацію прихованих закономірнос-
тей у фінансових масивах та детермінують 
вектори розвитку підприємства [1; 5];

–	 Real-time індикатори фінансового 
стану – технології безперервного моніторингу 
операцій, що базуються на методах Machine 
Learning та Big Data, забезпечуючи миттєву 
діагностику відхилень [3; 12];

–	 Algorithmic-механізми супроводження 
діяльності – автоматизовані системи під-
тримки процесів у сфері транзакцій, інвес-
тицій та ризик-менеджменту, що нівелюють 
суб’єктивізм та похибки персоналу.

Для системного узагальнення впливу ШІ 
на діяльність підприємств доцільно система-
тизувати функціональні області його впрова-
дження (табл. 1).

Таким чином, інтеграція штучного інтелекту 
у сферу FinTech забезпечує структурну пере-
будову бізнес-процесів, перетворюючи роз-
різнені масиви даних на стратегічний актив. 
Це створює об’єктивні передумови для наро-
щування потенціалу суб’єктів підприємництва 
та зміцнення їхніх конкурентних позицій у гло-
бальному високотехнологічному просторі.

Попри високий потенціал ШІ-рішень, їхня 
імплементація в систему модернізації підпри-
ємства стримується низкою бар'єрів у техно-
логічній, кадровій та етико-регуляторній сфе-
рах. Системні вразливості охоплюють увесь 
спектр оновлення бізнес-процесів: від низької 
цифрової зрілості (несумісність legacy-систем 
з алгоритмами ШІ) та дефіциту компетенцій у 
Data Science до критичних кіберзагроз і нор-
мативної невизначеності [12; 16].

Комплексний характер цих деструкторів, 
що впливають на стабільність фінансових 
потоків та гнучкість бізнесу [14; 16], доводить, 
що впровадження FinTech-рішень вимагає не 
лише прямих інвестицій, а й фундаменталь-
ної трансформації архітектури управління  
[1; 5]. У цій моделі алгоритмічні методи стають 
структурною основою розвитку підприємства. 

Систематизацію деструкторів інтеграції 
технологій ШІ в систему модернізації бізнес-
процесів візуалізовано на рис. 1.
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Аналіз наведених на рис. 1 бар’єрів під-
тверджує, що ефективність інструментів ШІ 
прямо залежить від адаптивності внутріш-
нього середовища. Подолання виявлених 

деструкторів потребує системного підходу за 
такими стратегічними напрямами:

1.	 Інфраструктурна конвергенція: міні-
мізація фрагментарності даних досягається 

Таблиця 1
Пріоритетні напрями використання FinTech на основі штучного інтелекту 

в модернізації бізнес-процесів
Напрям 

трансформації
Інструментарій 

ШІ
Результативні параметри 

впливу
Прикладні 
рішення 

Фінансова 
діагностика

Машинне 
навчання (ML), 
NLP

Верифікація фінансової стійкості, 
поглиблення аналізу звітності

Автоматизований 
інтелектуальний 
скоринг

Управління 
ресурсами

Предиктивна 
аналітика

Раціоналізація обігу капіталу, 
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Рис. 1. Деструктори інтеграції технологій штучного інтелекту у систему модернізації бізнес-
процесів підприємства

Джерело: сформовано авторами на основі [1; 12; 16]
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через перехід до хмарних архітектур та ство-
рення уніфікованих озер даних (Data Lakes). 
Це дозволяє перетворити розрізнені FinTech-
продукти на цілісну інтелектуальну екосис-
тему підтримки рішень [5; 8].

2.	 Адаптивний реінжиніринг діяльності: 
для усунення процесної ригідності необ-
хідно впроваджувати динамічні моделі управ-
ління, що дозволяють алгоритмам пред-
иктивної аналітики оперативно коригувати  
бізнес-цикли залежно від фінансових флукту-
ацій [11; 15].

3.	 Розвиток когнітивного капіталу: подо-
лання інституційного опору та компетент-
нісного дефіциту можливе через створення 
системи безперервного навчання (Lifelong 
Learning). Акцент має зміститися з механічного 
виконання операцій на стратегічне управління 
інтелектуальними активами [10; 12].

4.	 Екосистемна безпека та етика: роз-
робка внутрішніх стандартів алгоритмічного 
комплаєнсу та поступова легітимізація рішень 
на основі ШІ дозволяють нівелювати право-
вий вакуум та захистити фінансову конфіден-
ційність підприємства [1; 2].

Мінімізація окреслених бар’єрів формує 
передумови для переходу до моделі управ-
ління, де алгоритми штучного інтелекту 
стають структурним фундаментом гнучких 
бізнес-процесів. Такий підхід забезпечує 

не лише автоматизацію операцій у FinTech-
середовищі, а й створення саморегульова-
ної системи, адаптивної до змін ринкової 
кон’юнктури та інноваційних викликів. Ана-
ліз динаміки трансформації підтверджує, що 
впровадження ШІ-інструментів у FinTech є 
базовим детермінантом модернізації сучас-
ного бізнесу. Протягом 2023–2025 рр. зафік-
совано стійке масштабування рішень, що 
забезпечують перехід від традиційного адмі-
ністрування до предиктивного супроводження 
діяльності [5; 15]. Зростання інвестицій у ког-
нітивні платформи дозволило інтегрувати 
фінансові та операційні дані в єдину аналі-
тичну екосистему, прискорюючи цифрову 
еволюцію вітчизняного підприємництва [6].

На рис. 2 візуалізовано тенденції та інтен-
сивність модернізації бізнес-процесів через 
інтеграцію рішень ШІ. Графічна інтерпретація 
підтверджує стрімке зростання обсягів засто-
сування технологій штучного інтелекту для 
прогнозування фінансових показників – більш 
ніж у 2,5 рази за досліджуваний період. 

Такі темпи підтверджують зміщення стра-
тегічних пріоритетів від простої автоматизації 
обліку до предиктивного управління. Ефек-
тивне функціонування оновленої архітектури 
бізнесу потребує системного впровадження 
технологій ШІ в усі ключові цикли діяльності 
підприємства.

Рис. 2. Динаміка інтеграції ШІ у FinTech-архітектуру 
підприємницьких структур (2023–2025 рр.), %

Джерело: сформовано авторами на основі [6; 11; 15]
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Пріоритетними векторами модернізації, що 
забезпечать стійкість підприємницьких струк-
тур у динамічному FinTech-середовищі, є:

–	 консолідація інформаційних периме-
трів: розвиток хмарних сховищ та уніфікація 
протоколів обміну даними для забезпечення 
наскрізної цифрової взаємодії між фінансо-
вими та виробничими підсистемами [3; 5];

–	 розвиток інтелектуально-кадрового 
капіталу: реалізація програм з акцентом на 
прийняття рішень на основі даних (Data-driven 
decision making). Підготовка фахівців, здатних 
оперувати ШІ-моделями, є ключовою умовою 
гнучкості процесів [12];

–	 посилення протоколів цифрової до- 
віри: використання блокчейн-технологій та 
смарт-контрактів для верифікації транзакцій. 
Це мінімізує кіберризики та гарантує конфі-
денційність стратегічних активів [2; 10];

–	 інституційна адаптація: розробка вну-
трішніх регламентів та етичних норм викорис-
тання ШІ, а також стандартизація операцій 
згідно з міжнародними вимогами FinTech-
регулювання.

Комплексна реалізація цих напрямів дозво-
лить максимізувати віддачу від ШІ-технологій, 
радикально оптимізувати витрати та забезпе-
чити підприємству стратегічну витривалість у 
середовищі глобальних інновацій.

Висновки. За результатами дослідження 
впливу штучного інтелекту у сфері FinTech на 
модернізацію бізнес-процесів підприємства 
сформульовано такі ключові висновки:

1.	 Обґрунтовано, що концептуальною 
основою модернізації бізнес-процесів є інте-
грація ШІ-інструментів у FinTech-середовище. 
Синергія цих технологій забезпечує побудову 

когнітивної моделі управління з високим рів-
нем верифікації та прозорості операцій.

2.	 Доведено, що методи машинного 
навчання та предиктивної аналітики транс-
формують управління бізнес-процесами з 
реактивного у адаптивно-прогностичний фор-
мат, підвищуючи точність фінансового моде-
лювання та швидкість прийняття рішень.

3.	 Встановлено, що стрімке зростання 
використання технологій ШІ у 2023–2025 рр. 
підтверджує пріоритетність модернізації через 
FinTech-інструменти як визначальний чинник 
цифрового розвитку сучасної економіки.

4.	 Систематизовано деструктори інте-
грації ШІ (технологічні, кадрові, безпекові та 
регуляторні). Визначено, що найбільш клю-
човими бар'єрами є несумісність застарілих 
ІТ-архітектур та дефіцит фахових цифрових 
компетенцій персоналу.

5.	 Обґрунтовано стратегічні вектори роз-
витку FinTech на засадах ШІ: перехід до хмар-
них архітектур, нарощування інтелектуально-
кадрового потенціалу, посилення цифрової 
довіри та інституційна адаптація до викорис-
тання алгоритмів.

6.	 Констатовано, що ШІ-інструменти у 
FinTech є стратегічним фактором форму-
вання адаптивної архітектури бізнесу, що 
забезпечує радикальну оптимізацію витрат та 
зміцнення стратегічної витривалості підпри-
ємства.

7.	 Подальші дослідження доцільно спря-
мувати на розробку методик оцінювання 
економічної ефективності впровадження 
ШІ-рішень та формування етичних стандар-
тів використання автономних алгоритмів в 
управлінні.
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