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У статті досліджено прерогативи впровадження маркетингових інновацій у діяльність підприємства. Вста-
новлено, що ринок чаю в Україні продовжує демонструвати динамічне зростання. Наголошено характерну 
рису даного сегменту, зокрема високий рівень конкуренції між провідними виробниками, що зумовлює необ-
хідність постійного пошуку новітніх маркетингових підходів. Обґрунтовано зростання ролі інноваційних ін-
струментів для формування стабільного попиту на чайну продукцію та розвитку бренду, тому важливим є 
використання комплексних інноваційно орієнтованих маркетингових стратегій як засобу підвищення впізна-
ваності бренду для розширення ринкової частки та зміцнення конкурентних позицій. Визначено, що українські 
компанії, зокрема АТ «Мономах», активно розширюють свою присутність на міжнародних ринках. Наголоше-
но на доцільності створення персоналізованих пропозицій і прогнозуванні поведінки споживачів як ключових 
чинників ефективного маркетингу. 

Ключові слова: маркетингові інновації, конкурентоспроможність, бренд, маркетингові стратегії, чайний 
бізнес.

This article examines the benefits of introducing marketing innovations into a company’s operations. It has 
been established that the tea market in Ukraine continues to demonstrate dynamic growth. The article highlights 
a distinctive feature of this segment, namely the high level of competition among leading manufacturers, which 
necessitates a constant search for the latest marketing approaches. The growing role of innovative tools in 
shaping stable demand for tea products and brand development is substantiated; therefore, it is important to use 
comprehensive, innovation-oriented marketing strategies as a means of increasing brand awareness to expand 
market share and strengthen competitive positions. Innovative approaches to content creation, the development 
of partnerships, the use of targeted advertising and omnichannel marketing are becoming increasingly important. 
Particular attention is paid to personalisation, predicting consumer behaviour and creating tailored offers in line with 
their preferences. The key factors influencing tea selection are taste characteristics, information on the origin of raw 
materials, price, packaging design and consumer reviews. It has been established that Ukrainian companies, in 
particular Monomakh JSC, are actively expanding their presence in international markets. It has been established 
that the use of personalised product solutions, the creation of unique value propositions and visual identities, as well 
as a deep understanding of consumer needs, contribute to increased customer satisfaction and the strengthening 
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of their emotional connection with the brand. At this stage, environmental friendliness, social responsibility and the 
principles of sustainable development have been identified as the key drivers of the company’s development. The 
company pays significant attention to brand positioning; in particular, Lovare is being developed as an emotional 
lifestyle product that combines aesthetics and high quality, whilst Monomakh is shaping the image of an expert brand 
focused on tradition, reliability and consistent quality.

Keywords: marketing innovation, competitiveness, brand, marketing strategies, tea industry.

Постановка проблеми. Незважаючи на 
складні економічні умови зумовлені військо-
вим вторгненням, сучасний ринок чаю про-
довжує активно розвиватися. Характерною 
особливістю для даного сегменту є висока 
конкуренція серед провідних гравців ринку. За 
таких умов виробники-фасувальники постійно 
знаходяться у пошуку новітніх маркетинго-
вих підходів для просування свого продукту 
на ринок та збереження лідерських позицій. 
Одним із потужних інструментів, який сприя-
тиме збільшенню частки ринку, впізнаваність 
продукту на ринку та розвиток бренду є інно-
ваційноспрямований комплекс маркетингових 
стратегій. Таким чином, проблеми впрова-
дження маркетингових інновацій для підпри-
ємств виробників чаю потребують консолі-
дованого підходу, задля виявлення основних 
внутрішніх та зовнішніх чинників, які сприяти-
муть процесам впровадження новітніх мар-
кетингових інструментів у діяльність підпри-
ємства. Теоретичні дослідження та практичні 
рекомендації сприятимуть всесторонньому 
дослідженню маркетингової діяльності під-
приємств у даній галузі та сприятимуть напра-
цюванню основних механізмів її активізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагома частка досліджень ринку чаю в Укра-
їні належить виробникам та дистриб’юторам 
чаю, а також маркетинговим агентствам, про-
фільним асоціаціям та торгівельним мере-
жам. Як зазначають А. Дунська та А. Буртова 
основними джерелами дослідження між-
народного ринку чаю є звіти міжнародних 
організацій, статистичні бази даних і наукові 
публікації, які відображають ключові тенден-
ції у виробництві, експорті та ціноутворенні. 
Науковці проаналізували основні обсяги сві-
тового експорту провідних країн виробників 
чаю та ключові фактори, які впливають на 
формування цін та обсягів виробництва чаю 
та стверджують що поточна кон'юнктура на 
глобальному ринку чаю є складною, через 
нестабільність у країнах виробниках, зокрема 
кліматичні зміни створюють серйозні ризики 
для сталого постачання та цінової політики 
на світовому ринку. Український ринок чаю 
також характеризується нестабільністю через 
військовий конфлікт, економічні труднощі та 

логістичні проблеми ускладнюють доступ до 
імпортної продукції [1]. 

Н. А. Шевчук, Д. Е. Корнєєв проводили 
польові дослідження пропозицій та ціни про-
дукції на основі даних торгівельних мереж 
Auchan, МегаМаркет та Novus на основі 
чого виявили, що головними чинниками, які 
впливають на вибір продукції споживачами є 
нестабільність зарплати та зростання цін на 
продукцію. Таким чином великою популяр-
ністю користуються не тільки бренди чорного 
та зеленого чаю з найнижчими цінами на 
продукцію, а й трав'яні чаї. Серед ключових 
тенденцій розвитку ринку чаю автори відзна-
чають посилення тиску на сільськогосподар-
ські угіддя, внаслідок чого чай конкуруватиме 
з більш пріоритетними культурами. В умовах 
обмежених ресурсів і стрімкого зростання 
населення його виробництво може поступово 
скорочуватися. Крім того, зростання популяр-
ності чаю на внутрішніх ринках країн-вироб-
ників зумовлює ймовірне зменшення обсягів 
експорту, що, своєю чергою, може призвести 
до дефіциту пропозиції для країн-імпортерів. 
[2, с. 63-70]. 

В.В. Ганштель, Г.А. Мохонько досліджуючи 
роль маркетингу у проектній діяльності чай-
ного ринку України наголошують, що для під-
тримання конкурентних позицій підприємств 
чайного ринку доцільно використовувати про-
екти розроблення нового продукту, викорис-
товуючи при цьому маркетингово-орієнтовний 
підхід, оскільки продуктові інновації чайного 
ринку в Україні впроваджуються не так часто, 
а це дозволяє міжнародним компаніям утри-
мувати лідерські позиції серед споживачів 
[3, с. 51-55].

Трапаідзе, С., Швецова, К. стверджують, 
що компанії виробники чаю можуть висту-
пати важливими партнерами у впровадженні 
сучасних пакувальних технологій, адже вони 
безпосередньо зацікавлені у підвищенні при-
вабливості своєї продукції. Особливо це сто-
сується головних гравців ринку, які активно 
шукають інноваційні та сталi рішення для 
пакування, що підсилюватимуть візуальну 
привабливість продукту завдяки можливості 
нанесення унікальних культурних і регіо-
нальних елементів дизайну, відображаючи 
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маркетингову та культурну ідентичність  
бренду [4].

Д. Дідур та А. Бояр відзначають, що на між-
народному ринку чаю спостерігається висока 
конкуренція між провідними компаніями. Зрос-
тання попиту в різних регіонах світу стимулює 
виробників розширювати свої бізнес-можли-
вості. Водночас впровадження інноваційних 
продуктів відкриває додаткові перспективи 
для збільшення обсягів продажів і прибутко-
вості. Компанії-учасники міжнародного ринку 
чаю зосереджуються на виробленні ексклю-
зивних стратегій, які передбачають ство-
рення портфелів продуктів, розробку нових 
продуктів та фінансування майбутніх мар-
кетингових заходів й інновацій. Такі підходи 
дають змогу утримувати сильні позиції на 
міжнародному ринку чаю та зберігати за цим 
видом продукції сильні позиції в міжнародній  
торгівлі [5, с. 189-198].

Підсумовуючи, зазначимо, що ринок чаю в 
Україні характеризується динамічністю та пер-
спективністю розвитку даного сектора еконо-
міки. Чай належить до улюблених напоїв, які 
входять до щоденного раціону значної частки 
населення усього світу. В такому контексті, 
особливої уваги заслуговують дослідження 
пов’язані із використанням новітніх маркетин-
гових підходів задля збереження лідерських 
позицій зрілих лідерів чайного ринку, а також 
формування конкурентних позицій для нових 
гравців у сфері чайного бізнесу. Маркетингові 
інновацій забезпечують довгострокову пер-
спективу розвитку бізнесу та його стратегічні 
переваги, враховуючи основні тенденції щодо 
зміни споживчих переваг та забезпечення 
задоволеності покупців якісними продуктами 
та індивідуальними пропозиціями.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є дослідження пріоритетності впровадження 
маркетингових інновацій для підприємств 
виробників чаю, які сприятимуть розвитку під-
приємства та активізації його діяльності.

Для досягнення поставленої мети необ-
хідно вирішити такі завдання:

–	 проаналізувати міжнародний ринок 
чаю та основні тенденції його розвитку;

–	 охарактеризувати основні маркетин-
гові підходи щодо впровадження інновацій, 
які впливають на розвиток ринку чаю;

–	 провести дослідження, щодо викорис-
тання новітніх маркетингових підходів на при-
кладі компанії АТ «Мономах».

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На даний час маркетингові інновації 
виступають одним із основних стратегічних 

пріоритетів розвитку бізнесу. Сучасний спо-
живач віддає перевагу якісному товару та 
стає вимогливішим до вибору продуктів хар-
чування і напоїв. Маркетингові інновації у 
чайній індустрії насамперед полягають у ство-
ренні нових креативних підходів для розвитку 
товару високого рівня якості задля форму-
вання і просування конкурентоспроможного 
продукту на ринку. 

Однією з найбільших тенденцій ринку чаю 
є автоматизація виробництва. Автоматизо-
вані виробничі лінії є ключовим чинником 
забезпечення високої якості готової продук-
ції, саме тому АТ Мономах щорічно інвестує 
у придбання нових ліній та має позитивний 
досвід щодо автоматизації виробничих про-
цесів. Ще одним важливим напрямом інно-
ваційного розвитку компанії є використання 
сучасного обладнання, яке дає змогу гаран-
тувати належну якість сировини [6]. Вироб-
ничі потужності АТ «Мономах» були повністю 
модернізовані відповідно до сучасних міжна-
родних стандартів. На підприємстві функціо-
нують закриті технологічні лінії, а також спеці-
алізовані зони для обробки чорного, зеленого 
та ароматизованого чаю. Контроль якості 
сировини та готової продукції здійснюється 
у сертифікованій лабораторії [7]. У 2020 році 
компанія АТ «Мономах» пройшла сертифіка-
цію відповідно до стандарту ISO 22000:2018. 
Цей документ засвідчує, що якість і безпеку 
продукції підтверджено на міжнародному 
рівні. Отримання сертифікату в АТ «Моно-
мах» супроводжувалося міжнародним ауди-
том. Такий шлях підтвердження відповід-
ності стандарту ISO 22000:2018 підприємство 
подолало одним з перших серед українських 
компаній у даній галузі [8].

З позиції маркетингу інноваційні підходи 
компанії полягають у дослідженні проце-
сів формування попиту споживачів у різних 
куточках світу. Попри те що чай є поширеним 
продуктом, ринок чаю може суттєво відрізня-
тися залежно від традицій та культури його 
споживання у кожній країні. Стратегічними 
пріоритетами компанії є формування ядра 
якості та філософії чаю як культури спожи-
вання та адаптація продуктових лінійок до 
специфіки та особливостей кожного ринку [9]. 
Однією із найперспективніших лінійок компа-
нії стало створення чайної колекції Lovare, 
яка спершу зародилася як кілька естетично 
оформлених упаковок ароматного листового 
чаю. З часом виробництво та реалізація даної 
лінійки за використання інноваційних підходів 
стала потужною маркетинговою стратегією, 
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яка перетворилася у впізнаваний бренд, який 
представлений більш ніж у 30 країнах світу. 
Розвиток бренду забезпечувала потужна 
команда фахівців технологів та спеціалістів 
з маркетингу та продажів. Основний мар-
кетинговий підхід базувався на зміні сприй-
няття чаю як буденного напою у трансфор-
мацію його у продукт задоволення. На даний 
час можемо спостерігати стійке зростання 
показника обсягу реалізації даного бренду  
(рис. 1). Завдяки акценту на смакових влас-
тивостях, ароматі та дизайні команді фахівців 
вдалося сформувати нову культуру спожи-
вання, зокрема чай, який не потребує дода-
вання цукру, оскільки вже має насичений аро-
мат і багатий, багатогранний смак [10].

Зважаючи на значну конкуренцію та 
широкий попит на чайну продукцію марке-
тингові інновації на даний час виступають 
об’єктивною необхідністю у забезпеченні кон-
курентоспроможності підприємства. Динаміч-
ність зовнішнього середовища формує широ-
кий спектр споживчих вподобань та посилює 
конкуренцію на глобальному ринку, що в свою 
чергу зумовлює використання новітніх під-
ходів до позиціонування та просування чай-
них напоїв. Згідно маркетингових досліджень 
2025 р. компанія АТ Мономах займає лідиру-
ючі позиції щодо продажу чаю серед осно-
вних товаровиробників даного напою (рис. 2). 
Динаміка обсягів реалізації бренду Monomax 

показує стійке зростання даного показника 
(рис. 3). 

Це свідчить про високу якість продукції 
та ефективну роботу маркетингового відділу 
щодо збільшення продажів та підвищення 
впізнаваності компанії на ринку. Одним із 
визначальних маркетингових трендів сучас-
ності, які компанія використовує у своїй діяль-
ності є омніканальність та цифровізація мар-
кетингових комунікай. 

Як один із провідних продавців та вироб-
ників чаю, АТ Мономах активно розвиває свої 
ринки збуту завдяки соціальним мережам, 
онлайн-платформам та e-commerce. Осно-
вною метою таких підходів є розширення 
каналів збуту своєї продукції, формування 
програм лояльності в процесі налагодження 
взаємодії із споживачами. 

Аналіз діяльності АТ Мономах пока-
зав, що компанією було пройдено шлях від 
дистриб’ютора до провідного виробника відо-
мих чайних та кавових брендів, що дозволило 
сформувати ефективну дилерську мережу, а 
також вийти на міжнародні ринки збуту. Вико-
ристання новітніх маркетингових інструментів 
стало драйвером розвитку бренду Lovare та 
Monomax, що сприяло розумінню потреб іно-
земного споживача, зокрема іноземні покупці 
керуються передусім не міркуваннями солі-
дарності чи підтримки українських виробників, 
а оцінюють якість продукції та її конкурентні 

Рис. 1. Динаміка структури обсягів реалізації бренду Lovare за його видами 
Джерело: сформовано авторами на основі [8]
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переваги, оскільки українські товари поки 
що не мають широкого розповсюдження та 
доступності на зовнішніх ринках. Таким чином 
ефективне просування національних брендів 
потребує формування чіткої диференційова-
ної продуктової стратегії, забезпечення ста-
більної якості продукції, конкурентної цінової 
політики та зрозумілого позиціонування для 
споживача [9].

Підсумовуючи, зазначимо, що в умовах 
сьогодення особливого значення набува-
ють новітні інструменти створення контенту 
та активного залучення зовнішніх партнерів 
для розширення бренду, розробка таргетова-
ної реклами та оптимізація багатоканального 
маркетингу. Згідно маркетингових досліджень 
АТ Мономах українські бренди дедалі впевне-

ніше виходять на міжнародні ринки в різних 
галузях. Важливим кроком у даному напрямі 
є ефективна персоналізація та прогнозування 
поведінки споживачів. За такого підходу сві-
тові компанії освоюють нові ринки збуту ство-
рюючи індивідуалізовані лінійки товарів, згідно 
проведених досліджень щодо основних вподо-
бань клієнта, створюючи при цьому унікальні 
пропозиції, а також візуальну ідентичність, які 
відповідають їхнім потребам та стилю життя. 
Створення профілю споживача та розуміння 
його потреб дозволяє компаніям ефектив-
ніше підвищувати рівень задоволеності клієн-
тів і підсилити їхній емоційний зв'язок із про-
дукцією бренду. Згідно польових досліджень 
маркетингового відділу компанії АТ Мономах 
до основних факторів, які впливають на вибір 

Рис. 2. Долі ринку продавців чаю на ринку України
Джерело: сформовано авторами на основі [11]

 

0,0
0,1
0,2
0,2
0,4
0,4
0,7
0,9
1,1
1,2
1,5
1,7
1,7
1,8
2,3
2,3
2,5
3,1

5,0
8,7

11,1
20,7

23,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Galca Ltd
Klyuchi Zdorovja TOV

Chay, Kava ta Accessuary TD TOV
Ukrayinska Chayna Kompaniya TOV

Kordex Co PP
Dilmah Ukraine Ltd

Jacobs Ukraina PJSC
Liktravy PrAT

Phytosvit OOO
FitobioTekhnologii TOV

Sun Generation Ltd
Alokozay International Ltd
Torgovy Dim Chayka TOV
Qualitea Ceylon (PVT) Ltd

Lipton Teas & Infusions
Ecoproduct PK

Solomiya SP TOV
Regency Teas Ltd

Ahmad Tea Ukrainian Tea Fty TOV
Trypilske Sontse TOV

TS Trade TOV
ATB-Market TOV
Monomakh VAT

2025
2024
2023



ISSN (ONLINE): 2524-0072  ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

1045

чаю споживачами є приємний смак та аромат, 
наявність інформації про походження сиро-
вини, тип чайного листа, ціна та об’єм чаю в 
упаковці, вигляд упаковки, її дизайн, відгуки 
в інтернеті як знак якості. Стратегічними прі-
оритетами компанії є використання новітніх 
маркетингових підходів, зокрема цифрових 
та АІ-інструментів персоналізованого марке-
тингу, прогнозної аналітики, розвиток контенту 
та комунікації, омніканальність, соціально від-
повідальний маркетинг та створення додатків 
із програмами лояльності.

Висновки. На даний час основними пер-
спективами розвитку, які компанія визначила 
для себе є зосередження на екологічності, 
соціальній відповідальності та сталості. 
Зокрема, АТ Мономах активно працює над 
оновленням асортименту відповідно до гло-
бальних трендів споживання, впроваджує 
інноваційні підходи до створення продукту, 
зокрема розробку нових смакових поєднань, 

сучасного дизайну упаковки та покращення 
користувацького досвіду. Особлива увага 
приділяється розвитку бренду Lovare як емо-
ційного та lifestyle-продукту, що поєднує якість 
та естетику, а також бренду Monomakh, саме 
як експертного бренду з фокусом на традиції, 
надійність та стабільно високу якість продук-
ції. Компанія продовжує розвиватися у даному 
напрямі використовуючи «зелені» марке-
тингові стратегії орієнтуючись на екологічно 
чисте та соціально відповідальне виробни-
цтво. Загалом можемо відзначити, що основні 
тренди сучасного бізнесу пов’язаного з вироб-
ництвом та реалізацією чаю формуються під 
впливом маркетингових інновацій, які орієн-
товані на цифровізацію, персоналізацію, кре-
ативність та сталий розвиток. Їх ефективне 
впровадження дозволяє сучасним компаніям 
не лише задовольняти потреби споживачів, а 
й формувати нові моделі споживання та роз-
вивати ринок у цілому. 

Рис. 3. Динаміка обсягів реалізації бренду Monomax за його видами 
Джерело: сформовано авторами на основі [8]
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