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У статті досліджено вплив цифровізації виставкової діяльності на розвиток інноваційних процесів на то-
варних ринках в умовах трансформації економічного середовища та посилення глобальної конкуренції. Об-
ґрунтовано актуальність впровадження цифрових технологій у виставкову діяльність як ефективного інстру-
менту підвищення результативності маркетингових комунікацій підприємств і розширення каналів взаємодії з 
цільовими аудиторіями. У процесі дослідження застосовано методи системного аналізу, порівняння, узагаль-
нення та логічного моделювання для оцінювання ролі цифрових виставкових платформ у сучасній економіці. 
Встановлено, що цифровізація виставкової діяльності сприяє розвитку інфраструктури товарного ринку, акти-
візації інноваційної діяльності підприємств, прискоренню комерціалізації інноваційних продуктів і підвищенню 
їх конкурентоспроможності на внутрішніх і зовнішніх ринках.

Ключові слова: виставкова діяльність, цифровізація, товарний ринок, інфраструктура ринку, інноваційна 
політика, інноваційний товар, маркетинг, просування товарів, комерціалізація інновацій, конкурентоспромож-
ність, проєкт, проєктне управління.

The article addresses the issue of digitalization of exhibition activities and its impact on innovation processes in 
commodity markets under conditions of economic transformation. The relevance of the topic is determined by the 
growing role of digital technologies in ensuring effective interaction between market participants and enhancing 
the efficiency of marketing communications. Digital transformation is becoming a key factor in adapting exhibition 
activities to modern business conditions, expanding their functional capabilities and increasing accessibility.  
The purpose of the study is to identify the impact of digital exhibition tools on the development of innovation processes 
and the infrastructure of commodity markets. The research methodology is based on the application of system 
analysis, comparative analysis, and generalization methods, which made it possible to assess the role of digital 
platforms in exhibition activities and their integration into enterprise marketing strategies. The results of the study 
demonstrate that digitalization significantly changes the format and content of exhibition activities by introducing 
virtual and hybrid models. This contributes to the expansion of audience reach, reduction of organizational costs, and 
improvement of communication processes between producers, consumers, and other stakeholders. It is established 
that digital exhibition platforms act as an important element of market infrastructure and facilitate the commercialization 
of innovative products, accelerating their entry into the market and strengthening their competitive positions.  
The practical value of the study lies in the possibility of using its results for improving enterprise marketing strategies, 
developing innovation policy, and increasing the effectiveness of exhibition activities through the implementation of 
digital tools. The findings can be applied in the process of strategic planning and management of exhibition projects 
in order to enhance the competitiveness of innovative products in commodity markets.

Keywords: exhibition activity, digitalization, commodity market, market infrastructure, innovation policy, innova-
tive product, marketing, product promotion, commercialization of innovation, competitiveness.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах цифрової трансформації економіки відбу-
вається суттєва зміна підходів до функціону-

вання товарних ринків, що супроводжується 
активним впровадженням цифрових техно-
логій у всі сфери маркетингової діяльності.  
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Особливої актуальності набуває трансфор-
мація виставкової діяльності, яка традиційно 
виступає важливим інструментом просування 
продукції, формування ділових зв’язків та 
розвитку інфраструктури товарного ринку.

Водночас цифровізація змінює не лише 
формат проведення виставкових заходів, а й 
їх економічну сутність, функціональне напо-
внення та роль у забезпеченні інноваційних 
процесів. Перехід до віртуальних і гібридних 
форматів виставок створює нові можливості 
для комерціалізації інноваційних товарів, роз-
ширення географії ринків і підвищення ефек-
тивності маркетингових комунікацій, але вод-
ночас породжує низку проблем, пов’язаних із 
адаптацією підприємств до нових умов функці-
онування, недостатнім рівнем розвитку цифро-
вої інфраструктури та відсутністю комплексних 
підходів до управління такими процесами.

Незважаючи на значну кількість наукових 
досліджень у сфері маркетингу, інноваційної 
діяльності та цифрової економіки, недостат-
ньо опрацьованими залишаються питання 
інтеграції цифрових виставкових платформ у 
систему інфраструктури товарного ринку та їх 
впливу на формування і реалізацію товарної 
інноваційної політики підприємств. Особливо 
актуальним є визначення ролі виставкової 
діяльності як елементу проєктного управління 
у процесах просування інноваційних товарів. 
Таким чином, наукова проблема полягає у 
необхідності теоретичного обґрунтування та 
практичного визначення впливу цифровізації 
виставкової діяльності на розвиток іннова-
ційних процесів і інфраструктури товарного 
ринку. Розв’язання цієї проблеми має важ-
ливе значення для підвищення ефективності 
маркетингової діяльності підприємств, забез-
печення їх конкурентоспроможності та фор-
мування дієвої інноваційної політики в умовах 
цифрової економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика виставкової діяльності як 
інструменту маркетингових комунікацій та 
розвитку товарних ринків активно досліджу-
ється як вітчизняними, так і зарубіжними 
науковцями. Зокрема, у працях В. В. Божко-
вої та А. С. Чикалової виставкова діяльність 
розглядається як ефективний інструмент про-
сування продукції на нові ринки, що дозво-
ляє підприємствам формувати конкурентні 
переваги та активізувати інноваційні процеси 
[1, с. 11-14].

Українські дослідники О. Кравченко та 
Є. Букорос наголошують на значенні виста-
вок у виході підприємств на міжнародні ринки, 

підкреслюючи їх роль у формуванні марке-
тингових стратегій і розвитку інфраструктури 
товарного ринку [2, с. 3-5]. Водночас Ю. І. Про-
діус та А. В. Сутягіна акцентують увагу на про-
блемах функціонування виставкової діяль-
ності в умовах нестабільного зовнішнього 
середовища, що посилює необхідність впро-
вадження інноваційних підходів до її організа-
ції [2, с. 160-167].

Дослідження Н. Крахмальової присвячені 
маркетинговим аспектам виставкової діяль-
ності, зокрема ціноутворенню та формуванню 
конкурентних переваг на ринку виставкових 
послуг. Авторка доводить, що використання 
сучасних маркетингових інструментів дозво-
ляє підвищити ефективність взаємодії між 
учасниками ринку [3, с. 57-66].

У контексті цифровізації виставкової діяль-
ності важливими є дослідження, які підтвер-
джують трансформацію традиційних вистав-
кових форматів у напрямі віртуалізації та 
гібридизації. Зокрема, вітчизняні наукові 
праці вказують на недостатній рівень розви-
тку виставкової інфраструктури та необхід-
ність впровадження цифрових технологій як 
ключового фактора її модернізації [4].

Серед зарубіжних дослідників вагомий 
внесок у розвиток маркетингової науки зро-
били Ф. Котлер та К. Л. Келлер, які обґрунту-
вали концепцію інтегрованих маркетингових 
комунікацій та роль інновацій у формуванні 
конкурентоспроможності підприємств [5]. 
Д. Чаффей розглядає цифровий маркетинг 
як ключовий інструмент трансформації біз-
нес-процесів і взаємодії з клієнтами в умовах 
цифрової економіки [6].

Окрему увагу приділено дослідженням 
інноваційного маркетингу, зокрема роботам 
N. Churwiruch, P. Jhundra-Indra та S. Boonlua, 
які доводять взаємозв’язок між інноваційною 
маркетинговою стратегією та результатив-
ністю діяльності підприємств [6]. Також дослі-
дження G. Dash і D. Chakraborty демонстру-
ють, що цифрова трансформація маркетингу 
значно посилює ефективність просування 
товарів, особливо в умовах глобальних криз 
[6]. Таким чином, аналіз наукових джерел свід-
чить про значну увагу до виставкової діяль-
ності, маркетингу та інновацій, однак питання 
інтеграції цифрових виставкових платформ у 
систему інфраструктури товарного ринку та їх 
впливу на інноваційні процеси залишаються 
недостатньо дослідженими, що обумовлює 
актуальність даного дослідження. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми: незважаючи на значну 
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увагу науковців до питань виставкової діяль-
ності, цифрової трансформації маркетингу та 
інноваційного розвитку товарних ринків, низка 
аспектів залишається недостатньо дослідже-
ною та потребує подальшого опрацювання. 
По-перше, недостатньо системно розкрито 
механізми інтеграції цифрових виставкових 
платформ у загальну інфраструктуру товар-
ного ринку, зокрема в контексті їх взаємодії 
з іншими ринковими інститутами. Відсутній 
цілісний підхід до розуміння ролі цифрових 
виставок як структурного елементу ринкової 
інфраструктури, що обмежує можливості їх 
ефективного використання в управлінні мар-
кетинговими процесами. По-друге, потребує 
поглибленого дослідження вплив цифрові-
зації виставкової діяльності на ефективність 
реалізації товарної інноваційної політики під-
приємств, зокрема в частині прискорення 
комерціалізації інноваційних продуктів та під-
вищення їх конкурентоспроможності на вну-
трішніх і міжнародних ринках. По-третє, недо-
статньо вивченими залишаються питання 
адаптації традиційних моделей проєктного 
управління виставковою діяльністю до умов 
цифрового середовища, що ускладнює фор-
мування ефективних управлінських рішень у 
сфері організації виставкових заходів. Крім 
того, потребує подальшого дослідження 
оцінка ефективності цифрових і гібридних 
форматів виставкової діяльності, зокрема роз-
робка уніфікованих підходів до вимірювання 
їх економічного та маркетингового ефекту. 
Тож, робимо висновки по цьому, – наявність 
зазначених невирішених аспектів обумовлює 
актуальність подальших наукових пошуків 
у напрямі інтеграції виставкової діяльності, 
цифровізації, інноваційної політики та інфра-
структури товарного ринку, пошуку нових під-
ходів в діяльності.

Формулювання цілей статті. Метою 
дослідження є теоретичне обґрунтування та 
визначення впливу цифровізації виставко-
вої діяльності на розвиток інноваційних про-
цесів і інфраструктури товарного ринку, а 
також встановлення її ролі у формуванні та 
реалізації товарної інноваційної політики під-
приємств. Для досягнення поставленої мети 
визначено такі завдання: розкрити сутність та 
особливості цифровізації виставкової діяль-
ності; визначити місце виставкової діяльності 
в інфраструктурі товарного ринку; проаналі-
зувати вплив цифрових виставкових інстру-
ментів на інноваційні процеси; дослідити роль 
виставкової діяльності у системі проєктного 
управління маркетингом; оцінити можливості 

використання цифрових платформ для про-
сування інноваційних товарів; сформулювати 
практичні рекомендації щодо підвищення 
ефективності виставкової діяльності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифровізація виставкової діяльності 
є закономірним етапом розвитку маркетин-
гових комунікацій в умовах трансформації 
економіки та переходу до цифрових моделей 
ведення бізнесу. Виставкова діяльність тра-
диційно розглядається як один із ключових 
інструментів просування продукції та вста-
новлення ділових контактів між суб’єктами 
ринку [1, с. 12]. Проте в сучасних умовах вона 
набуває нових характеристик, пов’язаних із 
впровадженням цифрових технологій, що змі-
нюють її зміст, форми та функції.

Згідно з підходами Ф. Котлера та К. Л. Кел-
лера, сучасний маркетинг базується на інте-
грації комунікаційних каналів і використанні 
цифрових інструментів для підвищення ефек-
тивності взаємодії зі споживачами [5, с. 43]. 
У цьому контексті виставкова діяльність транс-
формується у комплексну платформу марке-
тингових комунікацій, що поєднує офлайн- та 
онлайн-інструменти.

Цифровізація виставкової діяльності 
передбачає використання таких технологій, 
як віртуальні виставки, онлайн-платформи, 
доповнена та віртуальна реальність, аналі-
тичні системи обробки даних. Як зазначає 
Д. Чаффей, цифрові платформи дозволяють 
значно розширити аудиторію та підвищити 
ефективність маркетингових заходів за раху-
нок персоналізації комунікацій [6, с. 102].

Вітчизняні дослідники також підкреслюють 
важливість цифрової трансформації вистав-
кової діяльності. Зокрема, В. В. Божкова та 
А. С. Чикалова зазначають, що виставки є 
ефективним інструментом просування про-
дукції на нові ринки, а їх цифровізація сприяє 
зниженню витрат і підвищенню результатив-
ності участі підприємств [1, с. 15].

У свою чергу, О. Кравченко та Є. Букорос 
наголошують, що виставкова діяльність віді-
грає важливу роль у формуванні інфраструк-
тури товарного ринку, забезпечуючи вза-
ємодію між виробниками, споживачами та 
посередниками [2, с. 4]. Умови цифровізації 
значно розширюють ці можливості, створю-
ючи нові канали комунікації та взаємодії.

Важливим аспектом є розгляд виставко-
вої діяльності як елементу інфраструктури 
товарного ринку. Інфраструктура ринку вклю-
чає сукупність організаційних, економічних та 
інформаційних інститутів, які забезпечують 
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ефективне функціонування ринкових про-
цесів. Як зазначає М. Портер, конкуренто-
спроможність підприємств значною мірою 
залежить від рівня розвитку ринкової інфра-
структури [5, с. 78]. У цьому контексті цифрові 
виставкові платформи виступають важливим 
інструментом підвищення прозорості ринку, 
доступу до інформації та формування конку-
рентних переваг.

Цифровізація виставкової діяльності також 
безпосередньо впливає на розвиток іннова-
ційних процесів. За результатами досліджень 
N. Churwiruch, інноваційна маркетингова 
діяльність сприяє підвищенню ефективності 
підприємств та їх адаптації до змін зовніш-
нього середовища [6, с. 7]. Виставкові заходи, 
особливо у цифровому форматі, стають плат-
формою для презентації нових продуктів, 
тестування інновацій та отримання зворот-
ного зв’язку від споживачів. У цьому контексті 
особливої уваги заслуговує процес комерці-
алізації інновацій. Як зазначають G. Dash та 
D. Chakraborty, цифрові маркетингові інстру-
менти значно прискорюють виведення нових 
продуктів на ринок і сприяють їх успішному 
просуванню [6, с. 124]. Цифрові виставки 
дозволяють підприємствам оперативно пред-
ставляти інноваційні товари широкій аудиторії 
та формувати попит на них.

З позицій проєктного управління вистав-
кова діяльність може розглядатися як окремий 
проєкт, що має чітко визначені цілі, ресурси, 
строки та результати. В умовах цифровізації 
управління такими проєктами потребує вико-
ристання сучасних інструментів планування, 
моніторингу та оцінювання ефективності.  
Це дозволяє підвищити результативність 
виставкових заходів і забезпечити досягнення 
стратегічних цілей підприємства. Крім того, 
цифровізація виставкової діяльності сприяє 
трансформації товарної інноваційної полі-
тики підприємств. Використання цифрових 
платформ дозволяє швидше адаптувати про-
дукт до потреб ринку, аналізувати поведінку 
споживачів та приймати обґрунтовані управ-
лінські рішення. Це підтверджує тезу про те, 
що цифрові технології є важливим фактором 
підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств [5, с. 91].

Водночас, незважаючи на значні пере-
ваги цифровізації, існують певні обмеження, 
пов’язані з недостатнім рівнем цифрової 
компетентності підприємств, технічними 
бар’єрами та нерівномірністю розвитку циф-
рової інфраструктури. Це потребує розробки 
комплексних підходів до управління цифро-

вими виставковими проєктами та інтеграції їх 
у загальну систему маркетингової діяльності 
підприємств.

Отже, результати дослідження підтверджу-
ють, що цифровізація виставкової діяльності 
є важливим фактором розвитку інноваційних 
процесів та інфраструктури товарного ринку. 
Її ефективне використання дозволяє підпри-
ємствам підвищити конкурентоспроможність, 
оптимізувати маркетингові процеси та забез-
печити успішну реалізацію інноваційної полі-
тики. Відповідно до поставлених завдань 
дослідження, доцільним є більш детальний 
розгляд особливостей інтеграції цифрових 
виставкових платформ у систему інфра-
структури товарного ринку. Як зазначають 
О. М. Кравченко та Є. В. Букорос, виставкова 
діяльність забезпечує не лише інформацій-
ний обмін, а й виконує функцію координації 
взаємодії між учасниками ринку, що є важли-
вим елементом його інфраструктури [2, с. 4]. 
У цифровому середовищі ця функція значно 
посилюється завдяки використанню онлайн-
платформ, які забезпечують безперервність 
комунікацій та доступ до ринкової інформації.

Разом з тим, однією з невирішених про-
блем залишається відсутність уніфікованих 
підходів до оцінювання ефективності циф-
рових виставкових платформ. Як підкреслює 
Н. А. Крахмальова, ефективність виставкової 
діяльності традиційно оцінюється за показ-
никами відвідуваності, кількості контактів та 
укладених угод, однак у цифровому середо-
вищі ці критерії потребують адаптації [3, с. 60]. 
Це зумовлює необхідність розробки нових 
методичних підходів, що враховують цифрові 
метрики, такі як рівень залученості користува-
чів, конверсія та поведінкові характеристики 
аудиторії.

У контексті розвитку інноваційних процесів 
важливим є дослідження впливу цифрових 
виставкових інструментів на швидкість комер-
ціалізації інновацій. Згідно з дослідженнями 
N. Churwiruch, впровадження інноваційних 
маркетингових стратегій сприяє підвищенню 
результативності діяльності підприємств за 
рахунок більш ефективного використання 
ринкових можливостей [8, p. 6]. Цифрові 
виставки, у свою чергу, створюють умови для 
швидкого тестування інноваційних продуктів 
і отримання зворотного зв’язку від цільової 
аудиторії.

Важливим напрямом є також адаптація 
проєктного управління до умов цифровізації 
виставкової діяльності. За підходом Д. Чаф-
фея, цифрова трансформація потребує вико-
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ристання гнучких методів управління, що 
дозволяють оперативно реагувати на зміни 
ринкового середовища [7, с. 115]. Це особливо 
актуально для організації виставкових заходів, 
які в умовах цифрового середовища характе-
ризуються високим рівнем динамічності та 
невизначеності. З позицій формування товар-
ної інноваційної політики підприємств цифрові 
виставкові платформи виступають важливим 
інструментом збору маркетингової інформа-
ції. Як зазначають Ф. Котлер та К. Л. Келлер, 
сучасні цифрові інструменти дозволяють здій-
снювати глибокий аналіз поведінки спожива-
чів, що є основою для прийняття ефективних 
управлінських рішень [5, с. 97]. Використання 
таких даних у процесі розробки інноваційної 
продукції дозволяє підвищити її відповідність 
потребам ринку.

Разом із тим, слід враховувати існуючі 
обмеження цифровізації виставкової діяль-
ності. Як зазначає М. Портер, розвиток кон-
курентних переваг підприємств залежить 
не лише від впровадження технологій, а й 

від здатності ефективно інтегрувати їх у біз-
нес-процеси [6, с. 85]. У випадку виставкової 
діяльності це означає необхідність комплек-
сного підходу до поєднання традиційних і 
цифрових форматів. Окрему увагу доцільно 
приділити розвитку гібридних виставкових 
моделей, які поєднують фізичну та цифрову 
присутність учасників. За результатами дослі-
джень G. Dash та D. Chakraborty, такі моделі 
забезпечують вищий рівень залучення ауди-
торії та сприяють підвищенню ефективності 
маркетингових комунікацій [9, p. 10]. Це дозво-
ляє підприємствам одночасно використову-
вати переваги офлайн- та онлайн-форматів.

З метою узагальнення теоретичних поло-
жень та результатів проведеного дослідження 
доцільно представити концептуальну модель 
впливу цифровізації виставкової діяльності 
на розвиток інноваційних процесів та інфра-
структури товарного ринку. Запропонована 
схема (Рисунок 1) відображає логіку транс-
формації виставкової діяльності під впливом 
цифрових технологій, а також взаємозв’язки 

Рис. 1. Схема інтеграції цифровізації виставкової діяльності 
в інфраструктуру товарного ринку

Джерело: сформовано автором
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між ключовими елементами маркетингового 
середовища підприємств.

Представлена модель демонструє, що 
впровадження цифрових технологій (онлайн-
платформи, інструменти віртуальної та 
доповненої реальності, аналітичні системи) 
формує основу для розвитку цифрових 
виставкових платформ, які виступають клю-
човим елементом сучасних маркетингових 
комунікацій. Через ці платформи забезпечу-
ється ефективна взаємодія між учасниками 
товарного ринку, що сприяє розвитку його 
інфраструктури. У свою чергу, удосконалення 
інфраструктури створює сприятливі умови 
для комерціалізації інноваційних продуктів, 
що в кінцевому підсумку забезпечує підви-
щення конкурентоспроможності підприємств. 
Таким чином, модель відображає послідов-
ний причинно-наслідковий зв’язок між цифро-
візацією виставкової діяльності та результа-
тивністю інноваційної діяльності на товарних 
ринках.

Висновки. У результаті проведеного 
дослідження встановлено, що цифровізація 
виставкової діяльності суттєво трансформує 
її зміст, форми та функції, перетворюючи її на 
важливий елемент інфраструктури товарного 
ринку. Визначено, що використання цифро-
вих платформ сприяє активізації інновацій-
них процесів, забезпечує ефективніше про-
сування інноваційних товарів та розширює 
можливості взаємодії між учасниками ринку. 
Доведено, що інтеграція виставкової діяль-
ності у систему проєктного управління марке-
тингом підвищує результативність реалізації 
товарної інноваційної політики підприємств. 
Запропоновано напрями вдосконалення 
виставкової діяльності на основі викорис-
тання цифрових інструментів, що дозволяє 
підвищити конкурентоспроможність підпри-

ємств і ефективність їх функціонування в умо-
вах цифрової економіки.

Узагальнюючи викладене, можна ствер-
джувати, що цифровізація виставкової діяль-
ності сприяє трансформації інфраструктури 
товарного ринку, створюючи нові можливості 
для розвитку інноваційних процесів. Водно-
час для повної реалізації потенціалу циф-
рових виставкових платформ необхідним 
є вирішення низки проблем, пов’язаних із 
методичним забезпеченням оцінки їх ефек-
тивності, адаптацією управлінських підходів 
та інтеграцією у систему маркетингової діяль-
ності підприємств.

Подальші наукові дослідження у даному 
напрямі доцільно зосередити на поглибле-
ному аналізі ефективності цифрових вистав-
кових платформ у різних секторах економіки 
з урахуванням галузевої специфіки та рівня 
цифрової зрілості підприємств. Перспектив-
ним є вивчення впливу штучного інтелекту, 
великих даних та аналітичних систем на 
трансформацію виставкової діяльності та 
процеси прийняття маркетингових рішень.

Окремої уваги потребує дослідження моде-
лей інтеграції гібридних виставкових форма-
тів у міжнародні товарні ринки, а також оцінка 
їх впливу на формування глобальних ланцю-
гів доданої вартості. Важливим напрямом є 
також розробка методичних підходів до оці-
нювання економічної ефективності цифрових 
виставкових проєктів у системі інноваційної 
політики підприємств.

Крім того, перспективним є дослідження 
поведінки споживачів та учасників ринку в 
умовах віртуалізації виставкової діяльності, 
що дозволить удосконалити інструменти мар-
кетингового управління та підвищити резуль-
тативність комерціалізації інноваційних това-
рів у цифровому середовищі.
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