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У статті досліджено проблеми та напрями удосконалення системи соціальної реабілітації осіб з інвалід-
ністю в Україні в умовах воєнного стану. Обґрунтовано необхідність переходу від медичної до соціальної 
(безбар’єрної) моделі реабілітації, орієнтованої на інтеграцію особи у суспільство та ринок праці. Проаналі-
зовано інституційну структуру системи соціальної реінтеграції, виявлено її ключові дисфункції, зокрема фраг-
ментованість послуг, кадровий дефіцит та територіальні диспропорції. Окрема увага приділена потребам 
ветеранів війни та осіб з інвалідністю. Визначено роль цифровізації, кейс-менеджменту та державно-при-
ватного партнерства у підвищенні ефективності соціальної політики. Запропоновано напрями розвитку ін-
клюзивного середовища, спрямовані на забезпечення автономії, зайнятості та підвищення якості життя осіб 
з інвалідністю та ветеранів війни.

Ключові слова: соціальна реабілітація, особи з інвалідністю, ветерани війни, кейс-менеджмент, інклюзія.

Introduction. The ongoing war in Ukraine has led to a significant increase in the number of people with disabilities, 
including war veterans, creating unprecedented challenges for the national social protection system. Existing 
approaches remain largely fragmented, which limits the opportunities for full social integration of this category 
of the population. These conditions require a comprehensive transformation of the social rehabilitation system 
towards an inclusive (barrier-free) model. Purpose. The purpose of the study is to substantiate the theoretical and 
methodological foundations and develop practical recommendations for improving the social rehabilitation system 
of people with disabilities and war veterans in Ukraine under martial law and post-war recovery. Methods. The 
study is based on a combination of general scientific and special methods, including theoretical generalization 
and systematization, comparative analysis, institutional analysis. Results. The study identifies key shortcomings of 
the current rehabilitation system, in particular fragmentation of services, lack of coordination between institutions, 
insufficient level of human resources and significant territorial disparities in access to services. It is established that 
individual rehabilitation programs often remain formal and do not reflect real needs. The role of digitalization and the 
possibility of further use of modern technologies (artificial intelligence) to form a barrier-free space is substantiated. 
It is proven that public-private partnership is able to increase the effectiveness of social rehabilitation. Particular 
attention is paid to employment as a key factor of social integration. It also emphasizes the need to strengthen the 
role of local communities and involve non-governmental organizations. Among the identified problems on the way to 
building an inclusive environment, the problem of staff shortage is indicated. Conclusion. The transformation of the 
social rehabilitation system requires the construction of a person-centered and inclusive model of social reintegration, 
which involves the involvement of social managers, the use of case management in work, and changes in the culture 
of interaction between business, the state, and the community. 
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Постановка проблеми. Стрімке зростання 
кількості осіб з інвалідністю, що зумовлено 
руйнівними наслідками повномасштабних 
бойових дій, високим рівнем мінно-вибухової 
травматизації цивільного населення та вій-
ськовослужбовців, вимагає кардинального 
перегляду державних підходів до соціального 
захисту, соціальної реабілітації осіб з інвалід-
ністю. За висновками Управління з координа-
ції гуманітарних справ при ООН у 2025 році 
потребували допомоги 12,7 млн. осіб в Укра-
їні [32]. Зважаючи на продовження бойових 
дій на території країни, частка населення, яка 
потребуватиме тривалої соціальної підтримки 
та психологічного супроводу буде зростати. 
Це створює суттєве навантаження на сис-
тему соціального захисту, вимагаючи пере-
осмислення підходів до управління соціаль-
ними ризиками. Крім того, особливої уваги на 
сьогодні потребують ветерани, демобілізовані 
особи, серед яких багато осіб з інвалідністю. 
Незважаючи на значні зусилля держави щодо 
ветеранської політики, залишаються прога-
лини у сфері соціальної підтримки, адже кра-
їна не була готова до лавиноподібного зрос-
тання потреб у фахівцях, здатних надавати 
комплексну соціальну підтримку та реабіліта-
цію таким категоріям населення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Відповідно до Конвенції ООН про права інва-
лідів поняття «інвалідність» трактується як 
результат взаємодії осіб, які мають тривалі 
фізичні, психічні, інтелектуальні або сенсорні 
порушення, з різними бар’єрами середовища, 
котрі можуть перешкоджати їхній повній та 
ефективній участі в суспільній життєдіяль-
ності нарівні з іншими [21]. На початку станов-
лення України особа з інвалідністю – людина, 
яка потребувала соціальної допомоги, яка 
надавалася за рахунок реалізації індивіду-
альних програм реабілітації, надання соціаль-
них виплат [27]. У подальшому акценти були 
перенесені на потреби людини (щодо її життє-
діяльності), що вимагає створення доступних 
умов життя, що відповідало світовим трендам. 
Shakespeare T. заклав основи міждисциплі-
нарного підходу до вирішення проблем осіб з 
інвалідністю, наголошено на тому, що бюро-
кратичні механізми та традиційні програми 
догляду часто позбавляють таких людей гід-
ності, перетворюючи їх на об’єкти маніпуляцій 
[5]. Як зазначає Kane S., соціальні служби не 
завжди вірно трактують потреби осіб з інва-
лідністю [7]. Разом з тим, питання соціальної 
реабілітації слід розглядати більш ширше, 
включаючи різні аспекти життя, забезпечення 

прав кожної такої людини, створюючи інклю-
зивне середовище [12]. Одним з таких аспектів 
є матеріальне благополуччя. За висновками  
Islam M. T особи з інвалідністю нечасто про-
являють активність, тому важливо допомогти 
їм знайти шлях до покращення матеріального 
становища [6], але Актуальні дослідження 
проблем осіб з інвалідністю зосереджу-
ються також на тому, що не слід звужувати 
соціальну реабілітацію лише до індивіду-
алізованої медичної проблеми [4]. Автори  
Andrews E., Dunn R. [2] доводять, що вза-
ємодіючи з середовищем, яке може бути 
непридатним для потреб осіб з інвалідністю, 
формується їхня гідність та набувається 
досвід. Міжнародний практичний досвід пред-
ставлено у стандартах Всесвітньої органі-
зації охорони здоров’я (ВООЗ), зокрема в 
рамках глобальної ініціативи «Rehabilitation 
2030», де реабілітацію визначили ключо-
вою стратегією охорони здоров’я та соціаль-
ного розвитку у 21 столітті [10]. При цьому 
для розбудови інклюзивного простору про-
понується використовувати державно-при-
ватне партнерство на місцевому рівні, а 
також за рахунок надання субсидій, навчання  
тощо [11]. 

У вітчизняному науковому просторі останні 
роки домінує ідея побудови безбар’єрного 
середовища для осіб з інвалідністю. Бази-
ленко А.К., Гребенюк А.О звертають увагу саме 
на фізичному прості, який має бути адаптова-
ний до фізичних та психо-соціальних потреб 
даної когорти людей [13]. Поглиблюючи дану 
думку, Бурик З.М. наголошує на тому, що 
діюча модель соціального захисту потребує 
удосконалення, особливо у напрямку соціаль-
ної та психологічної реабілітації [14]. Одним зі 
засобів досягнення кращої інклюзивності про-
стору в Україні називають міжнародні інвести-
ції [16], які дозволять реалізовувати соціальні 
проєкти; посилення співпраці держави та гро-
мадських організацій [30], оскільки останні 
«доноситимуть» до влади реальні потреби 
осіб з інвалідністю. Зважаючи на реалії війни, 
що триває з 2022 року, Музичук М. звертає 
увагу на необхідність вирішення проблем, 
пов’язаних з евакуацією осіб з інвалідністю, 
фізичною їхньою безпекою [23]. 

Підсумовуючи, зазначимо наступне. Попри 
значний масив досліджень, питання соці-
альної реінтеграції осіб з інвалідністю в умо-
вах української економіки, яка функціонує в 
режимі воєнного стану та готується до пово-
єнної відбудови, залишається недостатньо 
розкритим. 
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Мета статті. Метою дослідження є обґрун-
тування теоретико-методичних засад та роз-
роблення практичних рекомендацій щодо 
удосконалення системи соціальної реабілі-
тації осіб з інвалідністю, у т.ч. варанів війни 
в Україні в умовах воєнного стану та повоєн-
ного відновлення.

Методи дослідження. Для досягнення 
поставленої мети у статті використано ряд 
загальних наукових методів, зокрема, синтезу 
та аналізу. Основою дослідження є міждисци-
плінарний підхід. В роботі також використані 
метод теоретичного узагальнення та систе-
матизації – для аналізу наукових підходів до 
розуміння сутності соціальної реабілітації 
та інклюзії осіб з інвалідністю; порівняльний 
аналіз – для зіставлення медичної та соці-
альної (безбар’єрної) моделей реабілітації; 
інституційний аналіз – з метою виокремлення 
ключових суб’єктів системи та формалізації 
їхніх цілей задля соціальної реінтеграції осіб 
з інвалідністю та ветеранів війни. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Базовим документом, що формує 

правове поле у сфері соціальної реабілітації, 
є Закон України «Про реабілітацію осіб з інва-
лідністю в Україні» [28]. Протягом останніх 
років держава здійснила низку важливих кро-
ків для гармонізації національного законодав-
ства з міжнародними стандартами. Зокрема, 
ухвалено Національну стратегію створення 
безбар’рного простору до 2030 року [24] і 
розроблено відповідні кроки по досягненню 
поставленої мети [26]. 

Щоб зрозуміти глибину досліджуваної про-
блеми та перетворення, які відбуваються, 
варто порівняти сутнісні ознаки старої та 
нової моделі реабілітації в Україні. У табл. 1 
наведено розгорнутий аналіз характеристик 
старої (медичної) та нової (соціальної) моде-
лей реабілітації.

Тобто сучасним орієнтиром для політики у 
сфері захисту прав та інтересів осіб з інвалід-
ністю є створення безбар’єрного середовища. 
Однак, незважаючи на законодавчі ініціативи, 
на практиці система стикається з забюро-
кратизованістю. Особливо таке стало «від-
чутно» для суспільства, коли ветерани війни 

Таблиця 1
Порівняльна характеристика моделей соціальної реабілітації

Критерій оцінки Стара (медична) модель 
реабілітації

Нова (соціальна) безбар’єрна 
модель реабілітації

Фундаментальний 
об'єкт фокусування

Діагноз, хвороба, патологія, 
клінічні порушення функцій 
організму.

Особистість, її життєвий потенціал, 
потреби та соціально-економічні 
бар’єри середовища.

Статус особи в 
процесі

Пасивний пацієнт, реципієнт 
державної допомоги, об’єкт 
лікування.

Активний партнер, клієнт, суб’єкт 
планування власного життєвого 
маршруту.

Головна мета 
втручання

Максимальне медичне 
виправлення дефекту або 
призначення грошової 
компенсації.

Забезпечення максимальної 
автономії, незалежного проживання, 
соціальної та економічної інклюзії.

Локалізація 
надання послуг

Спеціалізовані медичні 
або соціальні інституції 
закритого/напівзакритого типу 
(інтернати, стаціонари).

Інтегроване відкрите середовище, 
надання послуг безпосередньо 
у громаді за місцем проживання.

Організація 
реабілітаційного 
процесу

Фрагментована, жорстко 
ієрархічна. Головні рішення 
приймає виключно лікарська 
комісія (МСЕК).

Мультидисциплінарна, 
горизонтальна. Координується 
персональним кейс-менеджером 
спільно з клієнтом.

Ставлення до 
працевлаштування

Розглядається як другорядний 
або неможливий фактор. Ключовий пріоритет. 

Головний критерій 
оцінки результату

Наявність оформленої довідки, 
формальна видача технічного 
засобу.

Покращення реальної якості життя, 
факт працевлаштування, рівень 
соціалізації в громаді.

Джерело: сформовано автором на основі [5; 10]
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не могли отримати належного медичного 
супроводу. Наприклад, громадській активіст 
Гуш Ю. наводить приклад, коли ветеран не 
міг захистити права під час медико-соціаль-
ної експертної комісії (МСЕК). [17] Незважа-
ючи на те, що дана процедура була змінена 
і запроваджено індивідуальні програми реа-
білітації [18], багато аспектів ще не вирішені, 
зокрема, щодо покращення соціальної реабі-
літації, яку за новими підходами звузили до 
проблеми взаємодії зі середовищем, доступ-
ності соціальних інституцій. На жаль, форму-
вання індивідуальної програми реабілітації 
(ІПР) найчастіше носить суто формальний 
характер. Оскільки його заповнює лікар, то 
він не може дати цілісну картину потреб про-
сто через брак відповідних знань та компе-
тенцій. Документ заповнюється шаблонно, 
без глибинного вивчення реальних життєвих 
обставин людини, її професійного бекгра-
унду, психологічного стану та соціального 
оточення. Також спостерігається колосальна 
територіальна диспропорція: левова частка 
сучасних реабілітаційних центрів, мульти-
дисциплінарних команд та протезних підпри-
ємств сконцентрована в столиці та великих 
обласних центрах. Якщо аналізувати спро-
можність надавати послуги з реабілітації, то 
таких установ в Україні дуже мало. За даними 
Мінсоцполітики в Україні є три центри для 
дітей-інвалідів (Центр реабілітації «Пролісок» 
(могло перебувати 300 дітей), Центр комп-
лексної реабілітації «Промінь» (міг прийняти 
158 дітей) та Державна реабілітаційна уста-
нова «Центр комплексної реабілітації для 
дітей з інвалідністю «Мрія», який приймав до 
1200 дітей), і декілька центрів для дорослих, 
зокрема:

–	 ДП «Центр комплексної реабілітації 
«Галичина» (потужність центру становить 
500 пацієнтів);

–	 Державний центр комплексної реабілі-
тації «Донбас – Прикарпаття», де одночасно 
може перебувати 30 осіб (разом за рік до 
350 осіб);

–	 Державна реабілітаційна установа 
«Центр комплексної реабілітації для осіб з 
інвалідністю «Поділля», в якій за рік отриму-
ють послуги 240 осіб;

–	 Державна реабілітаційна установа 
«Всеукраїнський центр комплексної реабі-
літації для осіб з інвалідністю» на Київщині  
(с. Лютіж), який може прийняти 70 осіб за один 
період [33]. 

Порівнюючи з реальними запитами на таку 
допомогу (у 2022 році усього визнано осо-

бами з інвалідністю 110  891 особи, а вже у 
2023 році – 155 971 особи [19]) побачимо, що 
така ресурсна база є недостатньою. Тобто на 
рівні об’єднаних територіальних громад та в 
сільській місцевості спостерігається інфра-
структурний вакуум. Як наслідок, ІПР не стає 
дієвим маршрутом до відновлення, а пере-
творюється на формальну довідку для отри-
мання мінімальних соціальних виплат.

Сьогодні, система соціальної реінтеграції 
осіб з інвалідністю, у т.ч. ветеранів війни, реа-
лізується за допомогою таких інституцій, які 
забезпечують потреби (рис.1): 

організаційно-фінансового характеру: 
ЦНАП або територіальне відділення Фонду 
соціального захисту осіб з інвалідністю – їх 
завдання полягає у наданні особі додаткових 
засобів реабілітації та територіальний орган 
Пенсійного фонду України (ПФУ) – ключове 
завдання полягає у призначенні відповідних 
соціальних виплат, пенсії, ін.;

–	 медичного характеру: медичні заклади 
та структурні підрозділи з питань охорони 
здоров’я – завдання закладів діагносту-
вали, лікувати осіб з інвалідністю, надавати 
медичну реабілітацію;

–	 професійної реінтеграції: центри 
зайнятості – орієнтовані на допомогу і реа-
білітації особи з інвалідністю як працівника  
(на ринку парці);

–	 розвитку: інклюзивно-ресурсні цен-
три – їхнє завдання полягає допомозі в отри-
манні освіти.

Інноваційним в сучасній моделі реінтегра-
ції осіб з інвалідністю в Україні є створення 
«Електронного кабінету особи з інвалід-
ністю». Він існує у віртуальному середовищі 
на порталі ek-cbi.msp.gov.ua [20]. Цей сервіс 
зроблено для того, аби особи з інвалідністю 
могли через цифрові інструменти подавати 
усі необхідні документи, направлення. Хоча 
процес реєстрації на сайті є зрозумілим, але 
він потребує певних знань щодо роботи в такій 
системі та авторизації. А це питання пов’язане 
з попереднім отриманням підтверджень про 
особу (це може бути електронний підпис, 
данні з платформи ДІЯ), що дещо «розтягує» 
та ускладнює весь процес отримання послуг 
реабілітації. Крім того, враховуючи, що єди-
ного центру, де особа з інвалідністю могла б 
одночасно отримати допомогу за всіма потре-
бами (і фінансового, і організаційного, і медич-
ного, та ін. характеру), то це породжує бар’єри 
для них та членів їхніх сімей (особливо, коли 
людина маломобільна). Незважаючи на циф-
ровізацію багатьох процесів, залишилося 
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багато потреб, вирішення яких вимагає фізич-
ної присутності такої особи. Так, обмежена 
здатність до самостійної евакуації та потреба 
в інтенсивному сторонньому супроводі мало-
мобільних осіб, особливо пенсійного віку, 
зумовлюють високий ризик їхньої соціальної 
ізоляції та критичне обмеження доступу до 
базових послуг. Наприклад, через воєнні дії 
на території України маломобільних людей 
буває важко евакуювати. Сім’ї таких осіб сти-
каються з проблемами системного характеру: 
відсутність пристосованого для проживання 
житла, надання постійного медичного та соці-
ального супроводу, отримання гуманітарної 
допомоги. Зрозуміло, що таке часто є наслід-
ком економічних негараздів, через що сти-
каються з труднощами навіть у забезпеченні 
базових потреб [9]. А в умовах децентралі-
зації, оскільки повноваження щодо надання 
базових соціальних послуг були передані на 
місця, але не підкріплені відповідним фінан-
совим та кадровим ресурсом, соціальна реа-
білітація стала «примарною». Звірімо увагу, 
аналізуючи потреби осіб з інвалідністю, на 
перше місце слід поставити потребу у захисті 
та охороні здоров’я, а вже потім – житло, вода 
та гігієна [32]. Разом з тим, за опитуваннями 
ветеранів та ветеранок війни пріоритетними 
потребами є матеріальне забезпечення і вже 
потім медична та психологічна підтримка, 
юридичні послуги [29]. Таким чином, залу-

чення профільних неурядових організацій 
та ветеранських спільнот до оцінки потреб, 
доступності міської інфраструктури гаранту-
ватиме, що ресурси (фінансові кошти, витра-
чені для покращення життя ветеранів війни, 
осіб з інвалідністю) витрачаються на дієві 
рішення, а не на «пандуси для галочки».

Невіддільною складовою соціальної реа-
білітації є професійна адаптація та працев-
лаштування. Саме трудова діяльність є най-
вищим рівнем соціалізації, оскільки вона 
забезпечує фінансову незалежність та роз-
ширює коло соціальних контактів. У цьому 
контексті ключову роль відіграє Державна 
служба зайнятості та її регіональні центри. 
На неї законодавчо покладено функції про-
форієнтації, направлення на перенавчання 
та безпосереднього сприяння у працевлашту-
ванні осіб з інвалідністю. Проте пропоновані 
нею програми професійного навчання часто 
не відповідають запитам сучасної цифрової 
економіки. Замість навчання перспективним 
професіям (IT-сектор, цифровий маркетинг, 
дистанційний консалтинг, аналітика даних), 
особам пропонують робітничі спеціальності. 

З метою покращення ефективності сис-
теми соціальної реабілітації в Україні важ-
ливо скоординувати зусилля усіх зацікавле-
них сторін та провести реінжиніринг процесів 
надання соціальних послуг, перейти до пер-
соналізованого супроводу та залучення інно-

Рис. 1. Інституційна система соціальної реінтеграції осіб з інвалідністю
Джерело: сформовано автором на основі [25]
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ваційних механізмів управління соціальною 
сферою, що вимагає збільшення обсягів під-
готовки соціальних менеджерів. При цьому на 
практичному рівні інноваційним стане засто-
совування кейс-менеджменту (але не звужу-
ючи його до комплексної допомоги лише у 
сфері охорони психічного здоров’я, як зазна-
чено у термінологічному довіднику Верховної 
ради України [31] ). Дана соціальна технологія 
передбачає призначення персонального соці-
ального менеджера, який супроводжує особу 
від моменту встановлення інвалідності до її 
повної реінтеграції у суспільство [22]. Соці-
альний менеджер, який використовує даний 
інструмент, виконує функцію навігатора у 
складній бюрократичній системі, розробля-
ючи реалістичний індивідуальний план; він 
координує дії медичних працівників, центрів 
зайнятості та психологів, а також здійснює 
«адвокацію прав клієнта». Такий підхід ніве-
лює відомчу роздробленість та забезпечує 
безперервність процесу реабілітації.

Як вже було зазначено раніше, держав-
ний та місцеві бюджети не мають достатньо 
фінансових коштів для розбудови інклюзив-
ної інфраструктури. Оптимальним рішенням 
є залучення ресурсів бізнесу через меха-
нізми державно-приватного партнерства та 
стимулювання корпоративної соціальної від-
повідальності (КСВ). Так, Tetra Pak реалізує 
довгострокові соціальні ініціативи [3], за КСВ-
стратегією компанії «Нова Пошта» створено 
безбар’єрні простори у відділеннях та впро-
ваджено комплексні програми працевлашту-
вання та адаптації ветеранів [15]. Світовий 
досвід показує, що за відсутності підтримки 
з боку організацій, зробити більш інклюзив-
ним середовище не можливо. Спираючись 
на культурні моделі, наприклад, пропоно-
вані Австралійською мережею First People's 
Disability Network, організаціям рекоменду-
ється формувати культурну та соціальну 
інклюзію в організації, яка орієнтована на те, 
щоб підтримувати та розвивати можливості 
осіб з інвалідністю, а не просто пом'якшувати 
негативний вплив відмінностей [8]. Така 
модель партнерства громадськості – бізнесу – 
держави сприятиме розбудові інклюзивного 
середовища через підвищення стандартів 
поза межами нормативних вимог. 

Повертаючись до інноваційних інструмен-
тів соціальної реабілітації, варто згадати про 
технології: роботи на базі штучного інтелекту 
все частіше використовуються для допомоги 

людям похилого віку у виконанні рутинних 
завдань (наприклад, покупки), і тим самим 
створюють безбар’єрний простір [1]. Ці роз-
робки підкреслюють зростаючу роль штуч-
ного інтелекту у задоволенні ширшого спек-
тру потреб доступності, включаючи ті, що 
пов'язані ветеранами війни.

Висновки. Проведене дослідження дозво-
ляє констатувати, що існуюча система соці-
альної реабілітації осіб з інвалідністю, у т.ч. 
ветеранів війни в Україні перебуває на етапі 
трансформації, зміни застарілих методологіч-
них підходів. Сучасна модель соціальної реа-
білітації осіб з інвалідністю має ґрунтуватися 
на новому інжинірингу соціальних послуг, шир-
шому запровадження кейс-менеджменту (на 
усьому шляху реінтеграції), зміщенні «акцен-
тів» від пасивного до активного залучення 
ветеранів війни до розвитку безбар’єрного 
середовища. Аналізуючи процес заповнення 
індивідуальних програм реабілітації (ІПР), 
було доведено низьку їх соціальну ефектив-
ність, що ініціювало розробку пропозицій з 
покращення процесу: врахування профе-
сійного бекграунду, оцінку психологічного 
стану та соціального оточення клієнта. На 
жаль, констатовано, що обмежені фінансові 
ресурси поглиблюють соціально-просторові 
диспропорції, а недостатня чисельність під-
готовлених фахівців для роботи зі супро-
воду осіб з інвалідністю та ветеранів знижує 
результативність вже реалізованих заходів. 
Тому вдосконалення системи потребує комп-
лексного підходу, який ґрунтується на новій 
культурологічній моделі взаємовідносин 
між бізнесом, державою та громадськістю.  
На цьому шляху важливо розвивати циф-
рову екосистему, особливо, технології на базі 
штучного інтелекту для створення персона-
лізованого безбар’єрного простору та допо-
моги маломобільним групам населення. При 
цьому за умов дефіциту бюджетних ресурсів, 
розбудова інклюзивного середовища мож-
лива через механізми державно-приватного 
партнерства та стимулювання корпоратив-
ної соціальної відповідальності бізнесу, що 
дозволить залучати приватні інвестиції у соці-
альні проєкти. Наголошено, що серед ключо-
вих завдань реабілітаційного втручання має 
стати не лише медична корекція чи нараху-
вання грошових компенсацій, а забезпечення 
максимальної автономії, незалежного прожи-
вання та повної соціально-економічної інклю-
зії особи в життя громади. 
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