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У статті обґрунтовано роль інноваційної діяльності та інформаційно-комунікаційного забезпечення у фор-
муванні конкурентоспроможності підприємств в умовах цифровізації. На основі статистичного аналізу за 
2018-2024 рр. виявлено тенденції активізації інноваційних процесів, незважаючи на вплив методологічних 
змін та безпекових викликів. Досліджено структурну трансформацію інноваційних витрат, зокрема стрімке 
зростання частки сектору інформації та телекомунікацій. Окрему увагу приділено аналізу результативності 
впровадження інновацій та рівню цифровізації бізнес-процесів. Встановлено наявність взаємозв’язку між ін-
новаційною активністю, цифровізацією та конкурентоспроможністю. Обґрунтовано, що інновації та цифрові 
технології виступають ключовими чинниками підвищення ефективності функціонування підприємств і форму-
вання їх довгострокових конкурентних переваг в умовах нестабільного економічного середовища.

Ключові слова: конкурентоспроможність, підприємство, інноваційна діяльність, управлінські рішення, 
цифровізація, інформаційно-комунікаційні технології, інноваційні підходи, інноваційні рішення.

The article substantiates the strategic role of innovation activity and information and communication support 
in ensuring the competitiveness of enterprises amid the rapid digitalization of the national economy. In the current 
market environment, characterized by high uncertainty and swift technological shifts, a company's success depends 
on its ability to adapt to external changes and transform business processes through technological advancement. 
The study examines the complex relationship between innovative activity, the level of digital tool integration, and 
overall business performance based on an analysis of statistical data from 2018-2024. The analysis revealed that 
while the number of innovatively active enterprises in Ukraine has shown growth, the dynamics were significantly 
influenced by changes in statistical methodology, specifically the transition to the Oslo Manual 2018 guidelines. 
A major structural transformation in innovation expenditures was identified: the share of the «Information and 
Telecommunications» sector increased nearly sixfold, reaching 15,9% by 2024, which confirms a strategic pivot 
toward digital and service-oriented models. At the same time, traditional sectors like transport and storage saw a 
tenfold decrease in their share of innovation costs. Furthermore, the research highlights the rapid growth in the 
volume of sold innovative products in 2024, driven by the militarization of the innovation sphere and the development 
of the national Military-tech cluster. Despite these positive trends, the overall share of innovative products in total 
sales remains low, indicating that the innovation potential is not yet fully realized across the broader economy. The 
study also evaluates the use of ICT, noting a rise in cloud computing and broadband access. The authors conclude 
that the paradigm of competitiveness is shifting toward knowledge and digital synergy. Achieving sustainable market 
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positions requires a transition to a systemic innovation-digital transformation that enables enterprises to create long-
term competitive advantages in global markets.

Keywords: competitiveness, enterprise, innovation, managerial decisions, digitalization, information and com-
munication technologies (ICT), innovative approaches, innovative solutions.

Постановка проблеми. Успішність функ-
ціонування будь-якого підприємства в ринко-
вій економіці залежить насамперед від його 
конкурентних позицій та рівня адаптивності 
до змін зовнішнього середовища. Сучасний 
етап розвитку як національної, так і світової 
економіки відрізняється високим ступенем 
невизначеності, множинністю викликів і стрім-
кою цифровізацією, що зумовлює зростання 
ролі інноваційної діяльності як ключового чин-
ника забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств. Інноваційні підходи до ведення 
бізнесу за таких умов є невід’ємною части-
ною успіху, оскільки трансформують бізнес-
процеси та створюють додаткові конкурентні 
переваги.

Водночас рівень інноваційної активності 
підприємств та ефективність впровадження 
інновацій залишаються на сьогодні недостат-
німи для забезпечення стійких конкурентних 
переваг, що свідчить про наявність проблем 
у формуванні інноваційної складової їх роз-
витку. Крім того, цифровізація бізнесу, яка 
відкриває нові можливості для підвищення 
ефективності діяльності, впроваджується 
нерівномірно та не завжди супроводжується 
відповідними організаційними й управлін-
ськими змінами.

За таких умов особливої актуальності 
набуває дослідження взаємозв’язку між інно-
ваційною діяльністю, рівнем цифровізації та 
конкурентоспроможністю підприємств, що 
дозволяє визначити ключові чинники форму-
вання їх конкурентних переваг у сучасному 
економічному середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми забезпечення конкурентоспромож-
ності підприємств досліджували як зарубіжні, 
так і вітчизняні науковці, зокрема М.  Портер 
[1], Д. Тіс, Г. Пізано, Е. Шуен [2], О. Виногра-
дова, А.  Асан, О.  Чарна [4], Б.  Кишакевич, 
Б. Демедюк, О. Волинський [5], К. Новікова [6], 
Я. Пухальська [7] та інші. В їх працях розкрито 
теоретичні засади формування конкурентних 
переваг і роль чинників забезпечення стійких 
позицій підприємств.

Значний внесок у дослідження впливу 
інноваційної діяльності здійснили І.  Хаші, 
Н. Стойчич [8], Г. Вердьє, Е. Дабла-Норріс [9], 
П.  Богетофт, Л.  Кроман, А.  Сьоренсен [10], 

Г. Рубера, А. Кірка [11], Б. Бігліарді, Дж. Фер-
раро, Ф. Галаті [12], які доводять позитивний 
зв’язок між інноваціями та ефективністю й 
конкурентоспроможністю підприємств.

Питання цифровізації та інформаційно-
комунікаційного забезпечення висвітлено 
у працях І.  Максютенка [13], В.  Яремича 
[14], Є.  Іоніна, А.  Присича, К.  Крейтерлінга, 
Ц. Хуанга, І. Танга, а також Т. Крауса, Н. Діл-
шада, Ф. Шваба, А. Аутіо та інших, де акценто-
вано увагу на трансформації бізнес-процесів і 
зростанні ролі ІКТ у забезпеченні конкуренто-
спроможності підприємств.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Незважаючи на 
значну кількість наукових праць, присвя-
чених дослідженню конкурентоспромож-
ності підприємств, інноваційної діяльності 
та цифровізації, низка аспектів залишається 
недостатньо розкритою. Зокрема, потребує 
подальшого дослідження комплексний аналіз 
взаємозв’язку між інноваційною активністю, 
рівнем цифровізації та результативністю під-
приємств на основі актуальних статистичних 
даних. Крім того, недостатньо уваги приділено 
оцінці трансформаційних процесів у структурі 
інноваційних витрат і результатів діяльності 
підприємств в умовах сучасних макроеконо-
мічних і безпекових викликів, що зумовлює 
необхідність поглиблення відповідних аналі-
тичних досліджень.

Метою статті є обґрунтування ролі інно-
ваційної діяльності та інформаційно-комуні-
каційного забезпечення у формуванні кон-
курентоспроможності підприємств на основі 
статистичного аналізу їх розвитку в умовах 
цифровізації бізнес-процесів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах господарювання 
конкурентоспроможність підприємств тради-
ційно розглядається як комплексна характе-
ристика їх здатності ефективно функціонувати 
в умовах ринкової конкуренції, адаптуватися 
до змін зовнішнього середовища та форму-
вати стійкі конкурентні переваги [1-3]. У чис-
ленних наукових дослідженнях конкуренто-
спроможність підприємства визначається 
як відносна характеристика, що відображає 
його переваги порівняно з іншими суб’єктами 
ринку за сукупністю економічних, технологіч-
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них та управлінських параметрів, що форму-
ють його ринкову позицію [4-7].

Ключову роль у забезпеченні конкуренто-
спроможності підприємств в епоху динаміч-
них змін та становлення цифрової економіки 
відіграє інноваційна діяльність, що охоплює 
створення, впровадження та комерціаліза-
цію нових або вдосконалених продуктів, тех-
нологій і організаційних рішень. Як зазнача-
ється у наукових і практичних дослідженнях, 
інноваційна активність підприємств є ключо-
вим чинником підвищення їх продуктивності, 
ефективності та ринкової позиції, що безпо-
середньо впливає на рівень конкурентоспро-
можності [8-12].

У сучасних умовах стрімкого розвитку циф-
рових технологій суттєво зростає роль інфор-
маційно-комунікаційних систем, які стають 
невід’ємним елементом функціонування під-
приємств. Інтеграція цифрових інструментів 
у всі сфери діяльності сприяє оптимізації біз-
нес-процесів, зниженню витрат і підвищенню 
швидкості прийняття управлінських рішень 
[13; 14]. Крім того, взаємозв’язок між іннова-
ційною діяльністю та цифровізацією має вза-
ємопідсилюючий характер. Цифрові техноло-
гії створюють умови для більш ефективного 
впровадження інновацій, тоді як інновації під-
вищують результативність цифрових рішень. 
Це, у свою чергу, формує нову парадигму 
забезпечення конкурентоспроможності під-
приємств, засновану на інноваційно-цифро-
вих факторах.

За даними Державної служби статистики 
[15], інноваційна діяльність підприємств харак-
теризується такими показниками, як кількість 
інноваційно активних підприємств, обсяг реа-
лізованої інноваційної продукції, витрати на 
інновації та рядом інших, що дозволяють здій-
снювати кількісну оцінку впливу інновацій на 
результати діяльності підприємств.

У період з 2018 по 2024 рр. кількість інно-
ваційно активних підприємств в Україні, а 
також їх частка у загальній кількості підпри-
ємств неухильно зростала (рис. 1): кількість 
зросла на 80%, а частка – більш ніж удвічі. 
Подібна динаміка свідчить про активізацію 
інноваційної діяльності, проте, якщо порів-
няти з попереднім періодом 2016-2018  рр., 
то кількість таких підприємств перевищувала 
8 тис. од., а їх частка була понад 28%. Таке 
різке скорочення значною мірою зумовлене 
не стільки фактичним згортанням інновацій-
ної діяльності, скільки змінами методології 
статистичного обліку, зокрема переходом до 

положень Oslo Manual 2018 [3], що передба-
чає уточнення критеріїв віднесення підпри-
ємств до інноваційно активних. Додатковий 
вплив мали зміни у вибірці обстежуваних під-
приємств та кризові економічні явища, однак 
саме методологічний фактор є визначальним 
у виникненні такого розриву динаміки.

Протягом аналізованого періоду обсяг 
витрат підприємств на інновації зріс несут-
тєво, всього на 7,7% – з 25027,9 млн. грн. у 
2018 р. до 26963,2 млн грн. у 2024 р., проте 
тут слід зауважити два важливі фактори.

По-перше, у 2022 р. через початок актив-
них бойових дій на території нашої країни 
обсяг витрат на інновації скоротився майже 
на 44% порівняно з 2018 р., тому його приріст 
у 2024 р. по відношенню до 2022 р. склав 92% 
і перевищив рівень 2018 р.

По-друге, відбулися зміни у галузевій струк-
турі витрат на інновації: якщо у 2018 р. частка 
«Інформації та телекомунікацій» в загальній 
сумі складала 2,7%, то у 2024 р. вона збіль-
шилася майже в 6 разів – до 15,9% (рис. 2).

У той же час частка транспорту, склад-
ського господарства, поштової та кур’єрської 
діяльності у загальній сумі інноваційних 
витрат за цей період скоротилася майже в 
10 разів – з 13,2% до 1,4%. Така структурна 
трансформація витрат підтверджує переорі-
єнтацію вітчизняного бізнесу з традиційних 
індустріальних моделей на цифрові та сервіс-
орієнтовані рішення. Найбільшу і досить ста-
більну частку протягом аналізованого періоду 
має переробна промисловість ‒ 52-55%, на 
діяльність у сферах архітектури та інжині-
рингу, технічні випробування і дослідження, 
наукові дослідження та розробки, рекламну 
діяльність і дослідження кон’юнктури ринку 
приходиться 17-18% за виключенням 2022 р., 
коли частка цих видів діяльності в сумі інно-
ваційних витрат різко збільшилася до 29%, 
проте завдяки лише «просіданню» інших 
галузей.

Отже, як показує аналіз динаміки витрат на 
інновації, що відображає загальну тенденцію 
до зростання, а також свідчить про готовність 
більшості підприємств інвестувати в іннова-
ційні розробки, роль інноваційної компоненти 
розвитку як основи забезпечення довгостро-
кової конкурентоспроможності та адаптації до 
змін зовнішнього середовища посилюється.

Динаміка обсягів реалізованої інновацій-
ної продукції підприємств підтверджує, що 
зазначені тенденції знаходять відображення у 
практичних результатах їх діяльності (рис. 3). 
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Зокрема, після зростання обсягів у 2020 р. 
на 52% порівняно із 2018  р. спостерігається 
їх спад на 20% у 2022 р. з уже відомих при-
чин, проте 2024 р. охарактеризувався різким 
збільшенням обсягів реалізованої інновацій-
ної продукції ‒ в 4 рази по відношенню до 
2022  р., перевищивши «довоєнні» значення 

2018 р. майже у 5 разів. Середньорічний темп 
приросту реалізації інноваційної продукції за 
аналізований період склав 30,3%.

Такі високі темпи зростання обсягів реа-
лізованої інноваційної продукції у 2024 р. на 
фоні макроекономічних викликів значною 
мірою зумовлені стрімкою мілітаризацією 

Рис. 1. Динаміка кількості і частки інноваційно активних підприємств України 
у 2016-2024 рр.

Джерело: сформовано авторами на основі [15]
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інноваційної сфери. Розвиток вітчизняного 
кластеру Military-tech, стимульований дер-
жавним замовленням та запитом оборонного 
сектору, став потужним драйвером комерці-
алізації технологічних рішень, що відобрази-
лося на показниках результативності іннова-
ційної діяльності вітчизняних підприємств.

Порівняння динаміки витрат на інновації 
та обсягів реалізації інноваційної продукції 
демонструє позитивну кореляцію між ними: 
обидва показники зростають, проте темпи 
збільшення обсягів реалізації суттєво випе-
реджають темпи зростання витрат на іннова-
ції, що свідчить про підвищення ефективності 
використання інноваційних ресурсів, а також 
активізацію процесів комерціалізації інновацій.

Разом з тим, незважаючи на позитивну 
динаміку, частка інноваційної продукції в 
загальному обсязі реалізованої продукції 
українських підприємств залишається низь-
кою. Навіть її зростання втричі ‒ з 0,7% у 
2018 р. до 2,1% у 2024 р. ‒ не дозволяє гово-
рити про хоча б відчутну зміну структури реа-
лізації на користь інноваційної складової.  
Це свідчить про те, що інновації поки не 
набули визначальної ролі у господарській 
діяльності більшості вітчизняних підпри-
ємств, а отже їхній потенціал у формуванні 
стійких конкурентних переваг реалізується не 
повною мірою. Це актуалізує потребу в дер-
жавній підтримці не лише процесу розробки 
інновацій, а й етапу їхнього масового впрова-
дження в реальний сектор економіки.

Важливим фактором підвищення ефектив-
ності діяльності та зміцнення конкурентоспро-

можності суб’єктів господарювання в епоху 
цифрових трансформацій є інтенсифікація 
використання інформаційно-комунікаційних 
технологій (ІКТ). Як свідчать статистичні дані 
[15], рівень базової цифровізації вітчизняних 
підприємств (комп’ютеризація та доступ до 
мережі Інтернет) є досить високим. Проте для 
утримання міцних ринкових позицій у неста-
більному середовищі необхідне активніше 
впровадження новітніх цифрових інструмен-
тів, оскільки загальні процеси цифровіза-
ції економіки все ще демонструють помірну 
динаміку (рис. 4).

Позитивні зрушення зафіксовано лише за 
окремими напрямами: зокрема, у 2024 р. кіль-
кість підприємств, що використовують фіксо-
ваний широкосмуговий доступ до Інтернету, 
зросла майже на 38% порівняно із 2018 р., а 
частка споживачів послуг хмарних обчислень 
збільшилася в 1,6 рази. Крім того, з 2022 р. 
статистична звітність фіксує впровадження 
технологій штучного інтелекту, хоча їх поши-
рення залишається низьким і навіть проде-
монструвало незначне скорочення – з 5,4% у 
2022 р. до 4,6% у 2024 р.

Недостатня інтенсивність цифрових пере-
творень обмежує можливості підприємств 
повною мірою реалізувати свій інноваційний 
потенціал. За таких умов прискорення циф-
ровізації бізнес-процесів стає критично важ-
ливим чинником забезпечення стратегічної 
конкурентоспроможності.

Оцінка результативних показників діяль-
ності підприємств дозволяє встановити, якою 
мірою інноваційна активність та рівень інфор-

Рис. 3. Обсяг реалізованої інноваційної продукції (товарів, послуг) 
підприємств України у 2018-2024 рр.

Джерело: сформовано авторами на основі [15]
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маційно-комунікаційного забезпечення транс-
формуються у практичні економічні резуль-
тати функціонування бізнесу (рис. 5).

Аналіз підтверджує наявність кореляції 
між результативністю діяльності підприємств, 
їхньою інноваційною активністю та рівнем 
використання цифрових інструментів. Попри 
те, що динаміка загальноекономічних показ-
ників формується під впливом широкого спек-
тру екзогенних та ендогенних чинників, саме 
цифровізація та інновації відіграють роль 

ключових каталізаторів якісних перетворень, 
спрямованих на довгострокове зміцнення кон-
курентних позицій вітчизняних підприємств.

Висновки. Проведене дослідження дає 
підстави стверджувати, що в умовах цифро-
візації конкурентоспроможність підприємств 
трансформується від ресурсно орієнтованої 
моделі до моделі, заснованої на знаннях, інно-
ваціях і цифрових технологіях. Аналіз дина-
міки основних індикаторів засвідчив суттєву 
активізацію інноваційних процесів в Україні, 

Рис. 4. Використання ІКТ на підприємствах України у 2018-2024 рр.
Джерело: сформовано авторами на основі [15]
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яка відбувається попри складні макроеконо-
мічні умови та безпекові виклики.

Водночас отримані результати свідчать 
про збереження низки структурних дисбалан-
сів, таких як недостатня частка інноваційної 
продукції та нерівномірність цифрових транс-
формацій, що обмежують певною мірою реа-
лізацію потенціалу підприємств у формуванні 
стійких конкурентних переваг.

Перспективи зміцнення конкурентоспро-
можності вітчизняних підприємств пов’язані 
з переходом від фрагментарного впрова-
дження цифрових рішень до системної інно-
ваційно-цифрової трансформації. Синергія 
інноваційної діяльності та цифрового інстру-
ментарію створює передумови не лише для 
адаптації, а й для формування довгострокових 
конкурентних переваг на глобальних ринках.
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