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Статтю присвячено систематичному огляду наукових праць щодо впливу внутрішнього аудиту на опера-
ційну ефективність підприємств із використанням методології PRISMA. Проаналізовано 19 досліджень за 
2000–2025 роки, які відображають різні підходи до оцінки аудиту. Встановлено, що ефективність внутрішнього 
аудиту визначається якістю оцінки контролю, здатністю виявляти ризики та повнотою перевірок. Важливу 
роль відіграють структуровані аудиторські програми та висока компетентність аудиторів. Доведено, що аудит 
підвищує надійність контролю, сприяє своєчасному виявленню відхилень та покращує управлінські рішення. 
Виявлено стійкий позитивний зв’язок між ефективністю аудиту та результативністю підприємств, що проявля-
ється в оптимізації процесів, підвищенні дотримання вимог і покращенні координації.

Ключові слова: охоплення аудиту, дотримання нормативних вимог, ефективність внутрішнього аудиту, 
міжпідрозділова координація, операційна ефективність, ідентифікація ризиків. 

The article is devoted to a systematic literature review of internal audit effectiveness and its impact on the 
operational performance of enterprises across various sectors. The study is conducted using the PRISMA approach 
and is based on the analysis of 19 peer-reviewed publications published between 2000 and 2025. The findings 
indicate that internal audit effectiveness is reflected through the quality of internal control evaluation, the ability 
to identify risks, and the scope of audit coverage. It is established that the implementation of structured audit 
programs and a high level of professional competence of audit staff significantly enhance the quality of oversight 
functions and ensure the timely detection of operational and financial risks. Regarding operational performance, the 
synthesis of research results demonstrates that effective internal audit contributes to improved operational efficiency 
by eliminating duplication of functions and inefficient processes, strengthening regulatory compliance, enhancing 
the quality of business processes, and fostering better interdepartmental coordination in line with organizational 
strategic objectives. The results confirm a positive relationship between internal audit effectiveness and operational 
performance, highlighting the role of internal audit not only as a control mechanism but also as an essential advisory 
function supporting management decision-making. Furthermore, the integration of audit results into daily management 
practices, the assurance of auditor independence, the continuous development of professional competencies, 
and the provision of adequate resources to audit units collectively contribute to improving overall organizational 
performance. The study also outlines directions for future research, emphasizing the need for empirical validation of 
identified relationships in different industry contexts and the development of comprehensive models linking internal 
audit effectiveness with multidimensional performance indicators.

Keywords: audit coverage, regulatory compliance, internal audit effectiveness, interdepartmental coordination, 
operational efficiency, risk identification.

Постановка проблеми. Ефективність 
функцій внутрішнього аудиту перебуває на 
перетині управлінської економіки, корпо-

ративного управління та результативності 
діяльності організації, відображаючи кри-
тично важливу сферу, у межах якої стратегічні 
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механізми контролю взаємодіють з операцій-
ними результатами. Внутрішній аудит (Internal 
Audit, IA) широко розглядається як інструмент 
корпоративного управління, спрямований 
на оцінювання та вдосконалення процесів 
управління ризиками, системи внутрішнього 
контролю та операційної ефективності. Істо-
рично його роль вийшла за межі забезпечення 
дотримання нормативних вимог і трансфор-
мувалася у напрямі створення доданої вар-
тості, що безпосередньо впливає на резуль-
тативність діяльності підприємств і якість 
управління. [7, с. 411]. Попри значну кількість 
досліджень, залишається низка невирішених 
питань щодо оцінювання ефективності вну-
трішнього аудиту та визначення його реаль-
ного впливу на операційні результати під-
приємств. Зокрема, відсутній єдиний підхід 
до вимірювання ефективності аудиторської 
функції, існують розбіжності у визначенні клю-
чових показників її результативності, а також 
недостатньо узагальнено емпіричні докази 
щодо взаємозв’язку між якістю внутрішнього 
аудиту та покращенням бізнес-процесів. [25]. 
Зазначена проблема набуває особливої акту-
альності в умовах зростання складності біз-
нес-середовища, підвищення вимог до про-
зорості діяльності підприємств та посилення 
ролі управління ризиками. У таких умовах 
внутрішній аудит має виступати не лише 
контролюючою, а й стратегічною функцією, 
що забезпечує своєчасне виявлення ризи-
ків, підвищення ефективності використання 
ресурсів і підтримку прийняття управлінських 
рішень. Зв’язок дослідження з важливими 
науковими та практичними завданнями поля-
гає у необхідності формування системного 
підходу до оцінювання ефективності вну-
трішнього аудиту, узагальнення існуючих тео-
ретичних і емпіричних результатів, а також 
визначення ключових факторів, що вплива-
ють на його результативність [20]. Практичне 
значення дослідження полягає у можливості 
використання отриманих висновків для вдо-
сконалення організації внутрішнього аудиту 
на підприємствах, підвищення якості системи 
внутрішнього контролю та оптимізації опе-
раційної діяльності. У науковому контексті 
результати сприяють подальшому розвитку 
підходів до оцінювання ефективності аудиту 
та поглибленню розуміння його ролі у забез-
печенні стійкого розвитку організацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика ефективності внутрішнього 
аудиту є предметом активних наукових дослі-
джень, що охоплюють різні аспекти його функ-

ціонування та впливу на діяльність організа-
цій. Серед найновіших досліджень доцільно 
виокремити праці Alqudah, Alzoubi, Alqaralleh 
«Вплив ефективності внутрішнього аудиту 
на результативність організацій»; Basannang, 
Priya, Anitha «Практики внутрішнього аудиту 
та якість послуг у готельному секторі»; Malhi, 
Singh, Kaur «Підвищення компетентності вну-
трішніх аудиторів і організаційна ефектив-
ність»; Paracha, Ali, Qureshi «Ефективність 
внутрішнього аудиту та фінансова резуль-
тативність у країнах, що розвиваються»; а 
також Adurayemi, Oguntuase «Внутрішній 
аудит та операційна ефективність у сервісних 
компаніях», які відображають сучасні підходи 
до оцінювання ефективності внутрішнього 
аудиту [10; 11; 14; 19; 8]. Зокрема, у роботі 
Alqudah, Alzoubi, Alqaralleh «Вплив ефектив-
ності внутрішнього аудиту на результативність 
організацій» досліджено вплив ефективності 
внутрішнього аудиту на результативність 
організацій у країнах, що розвиваються, де 
підтверджено її значущу роль у підвищенні 
фінансових і операційних показників [10]. 
У праці Basannang, Priya, Anitha «Практики 
внутрішнього аудиту та якість послуг у готель-
ному секторі» акцент зроблено на галузевому 
аспекті, зокрема в готельному бізнесі, де вну-
трішній аудит розглядається як чинник покра-
щення якості послуг [11]. Дослідження Malhi, 
Singh, Kaur «Підвищення компетентності 
внутрішніх аудиторів і організаційна ефектив-
ність» підкреслює важливість професійного 
розвитку аудиторів як ключового елемента 
підвищення ефективності аудиту та загаль-
ної продуктивності організацій [14]. У роботі 
Paracha, Ali, Qureshi «Ефективність внутріш-
нього аудиту та фінансова результативність 
у країнах, що розвиваються» проаналізовано 
взаємозв’язок між ефективністю внутріш-
нього аудиту та фінансовими результатами, 
підтверджуючи позитивний вплив аудиту на 
діяльність підприємств у країнах із трансфор-
маційною економікою [19]. Водночас у дослі-
дженні Adurayemi, Oguntuase «Внутрішній 
аудит та операційна ефективність у сервісних 
компаніях» увагу зосереджено на сервісних 
компаніях, де доведено, що внутрішній аудит 
сприяє підвищенню операційної ефективності 
через вдосконалення контролю та управління 
процесами [8]. 

Наявні дослідження демонструють низку 
прогалин, які стримують формування цілісних 
теоретичних і емпіричних підходів до вивчення 
ефективності внутрішнього аудиту. По-перше, 
хоча значна кількість робіт визначає чинники 
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ефективності аудиту, лише незначна частина 
пропонує комплексні моделі, що поєднують 
ефективність внутрішнього аудиту з багато-
вимірними показниками результативності 
діяльності в різних організаційних контекстах 
[7, с. 420]. По-друге, дослідження часто зосе-
реджуються переважно на питаннях фінан-
сової звітності та дотримання нормативних 
вимог, приділяючи недостатню увагу опе-
раційним показникам ефективності, таким 
як ефективність робочих процесів або між-
підрозділова координація [9, 115]. По-третє, 
більшість емпіричних досліджень має галу-
зеву спрямованість (наприклад, державний 
сектор або фінансові установи), що залишає 
недостатньо дослідженим питання ефектив-
ності внутрішнього аудиту у багатогалузевих 
корпораціях, де співіснують різноманітні види 
діяльності та критерії оцінювання результа-
тивності [16, с. 45]. Ці прогалини підкреслю-
ють необхідність системного дослідження, яке 
б поєднувало функції внутрішнього аудиту з 
ширшими показниками організаційної резуль-
тативності.

Метою даного дослідження є усунення 
зазначених прогалин шляхом систематич-
ного огляду рецензованих наукових публіка-
цій щодо ефективності внутрішнього аудиту 
та її взаємозв’язку з результативністю опе-
раційної діяльності підприємств. Зокрема, 
дослідження спрямоване на оцінювання рівня 
ефективності внутрішнього аудиту за ключо-
вими операційними параметрами, такими як 
охоплення аудиту та ідентифікація ризиків; 
аналіз результативності операційної діяль-
ності з урахуванням ефективності, дотри-
мання нормативних вимог, якості процесів 
та координації між підрозділами; визначення 
взаємозв’язку між ефективністю внутріш-
нього аудиту та операційними результатами з 
метою формування рекомендацій для управ-
лінської практики.

Зазначені цілі узгоджуються з дослідниць-
ким інструментарієм, використаним у цьому 
дослідженні, який передбачає кількісне вимі-
рювання сприйняття ефективності внутріш-
нього аудиту та результативності операційної 
діяльності організації.

Даний огляд робить теоретичний вне-
сок шляхом узагальнення наявних наукових 
доказів і розширює дослідження внутріш-
нього аудиту за межі традиційного підходу, 
орієнтованого виключно на дотримання нор-
мативних вимог, охоплюючи також сферу 
операційної результативності. Це дозволяє 
сформувати більш інтегроване розуміння цін-

ності функції внутрішнього аудиту в системі 
управління організацією. З емпіричної точки 
зору дослідження систематизує ключові кон-
структи ефективності внутрішнього аудиту 
та співвідносить їх із вимірюваними показни-
ками результативності діяльності, що створює 
основу для подальших кількісних досліджень 
у цій сфері. Практичне значення отриманих 
результатів полягає у наданні рекоменда-
цій для менеджерів і практиків щодо розро-
блення ефективних аудиторських механізмів, 
здатних проактивно сприяти підвищенню опе-
раційної ефективності, дотриманню норма-
тивних вимог та покращенню координації між 
структурними підрозділами організації.

У даному дослідженні використано дизайн 
систематичного огляду літератури (Systematic 
Literature Review, SLR) з метою аналізу нау-
кових праць, присвячених ефективності 
внутрішнього аудиту та її взаємозв’язку з 
результативністю операційної діяльності під-
приємств. Використання систематичного 
огляду літератури обрано через його здат-
ність забезпечити комплексне виявлення, 
оцінювання та узагальнення рецензованих 
наукових досліджень у прозорий та відтворю-
ваний спосіб [20. с. 144]. Огляд проведено від-
повідно до рекомендацій PRISMA (Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and 
Meta-Analyses), що забезпечує наукову 
обґрунтованість, прозорість та відтворюва-
ність процедури дослідження [15]. Структура 
огляду була сформована з урахуванням трьох 
ключових дослідницьких завдань: дослідити 
рівень ефективності внутрішнього аудиту з 
точки зору охоплення ключових бізнес-опе-
рацій, ідентифікації операційних і фінансових 
ризиків та оцінювання системи внутрішнього 
контролю; оцінити результативність операцій-
ної діяльності за такими параметрами, як опе-
раційна ефективність, дотримання норматив-
них вимог, якість процесів та міжпідрозділова 
координація; визначити взаємозв’язок між 
ефективністю внутрішнього аудиту та резуль-
тативністю операційної діяльності з метою 
формування практичних рекомендацій для 
управлінських рішень.

Систематичний пошук наукових джерел 
здійснювався у провідних академічних базах 
даних, зокрема Scopus, Web of Science, 
ScienceDirect, Emerald Insight, SpringerLink, 
MDPI та ResearchGate. Пошук охоплював 
рецензовані статті, опубліковані у період 
2000–2025 років, що дозволило врахувати як 
фундаментальні, так і сучасні дослідження з 
даної проблематики.
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Для пошуку використовувалися клю-
чові слова та булеві оператори. Ключові 
слова, пов’язані з внутрішнім аудитом: 
“internal audit effectiveness”, “audit coverage”, 
“risk identification”, “internal controls”, “audit 
reporting”. Ключові слова, пов’язані з результа-
тивністю операційної діяльності: “operational 
efficiency”, “business performance”, “process 
quality”, “compliance”, “interdepartmental 
coordination”. Комбіновані пошукові запити: 
(“internal audit effectiveness” OR “audit function”) 
AND (“business operations performance” OR 
“operational efficiency” OR “compliance”). Крім 
того, списки використаної літератури відібра-
них статей були додатково перевірені вручну 
для виявлення релевантних публікацій, які 
могли бути пропущені під час первинного 
пошуку.

Відбір досліджень здійснювався відпо-
відно до таких критеріїв включення: рецензо-
вані емпіричні або теоретичні дослідження,  
опубліковані у 2000–2025 роках; дослідження, 
що аналізують ефективність внутрішнього 
аудиту, зокрема охоплення аудиту, оціню-
вання ризиків, аналіз системи внутрішнього 
контролю та комунікацію результатів аудиту; 
дослідження, у яких оцінюється результа-
тивність операційної діяльності, включа-
ючи ефективність, дотримання нормативних 
вимог, якість процесів та міжпідрозділову 
координацію;наукові статті, опубліковані 
англійською мовою. Критерії виключення 
включали: нерецензовані публікації (напри-
клад, аналітичні матеріали, розділи книг або 
інші матеріали «сірої» літератури); дослі-
дження, зосереджені виключно на фінан-
совій звітності без розгляду операційного  
аудиту; публікації не англійською мовою; 
статті, що не містили достатнього методоло-
гічного опису або даних для подальшого уза-
гальнення.

Процес відбору досліджень здійснювався 
відповідно до діаграми PRISMA 2020. На 
початковому етапі у базах даних було іден-
тифіковано 1276 записів. Після видалення 
384 дублікатів залишилося 892 записи, які 
були проаналізовані на основі назв і анотацій.

За результатами первинного скринінгу 
563 статті було виключено через невідпо-
відність тематиці внутрішнього аудиту або 
результативності операційної діяльності. 
Подальшому аналізу повних текстів було під-
дано 329 статей, які оцінювалися відповідно 
до критеріїв включення та виключення. У під-
сумку 19 досліджень були відібрані та вклю-
чені до якісного синтезу результатів.

Вилучення даних здійснювалося система-
тично із застосуванням заздалегідь підготов-
леного шаблону, який передбачав фіксацію 
таких змінних: автор(и), рік публікації та кра-
їна проведення дослідження; мета та дослід-
ницькі питання; галузь або контекст дослі-
дження; виміри ефективності внутрішнього 
аудиту (охоплення аудиту, ідентифікація ризи-
ків, оцінювання системи внутрішнього контр-
олю); показники результативності операційної 
діяльності (операційна ефективність, дотри-
мання нормативних вимог, якість процесів, 
міжпідрозділова координація); методологія 
дослідження (якісна, кількісна або змішана); 
основні результати, релевантні дослідниць-
ким завданням. Відібрані дані були узагаль-
нені тематично та хронологічно відповідно до 
поставлених дослідницьких цілей. Отримані 
результати систематизовано за такими під-
шкалами: ефективність внутрішнього аудиту, 
операційна ефективність, дотримання нор-
мативних вимог, якість процесів та міжпідроз-
ділова координація. У процесі синтезу літе-
ратури було також виокремлено як спільні 
підходи, так і суперечності між результатами 
різних досліджень, що дозволило визначити 
рівень наукового консенсусу, виявити наявні 
прогалини та окреслити перспективні напрями 
подальших досліджень. Особливу увагу при-
ділено як фундаментальним дослідженням, 
що заклали теоретичні основи проблематики, 
так і сучасним емпіричним роботам, що забез-
печує збалансоване поєднання теоретичних і 
практичних аспектів аналізу. Кожне відібране 
дослідження було оцінено з точки зору мето-
дологічної якості із використанням модифіко-
ваного контрольного переліку Critical Appraisal 
Skills Programme (CASP). Оцінювання здій-
снювалося за такими критеріями: чіткість 
формулювання мети дослідження; відповід-
ність та обґрунтованість обраної методології; 
валідність отриманих результатів; прозорість 
процесу збору та аналізу даних.

До остаточного синтезу були включені 
лише ті дослідження, які відповідали щонай-
менше 80 % критеріїв якості, що дозволило 
забезпечити надійність і наукову обґрунтова-
ність отриманих висновків.

У дослідженні застосовано підхід якісного 
наративного синтезу, який дозволяє інтегру-
вати результати різнорідних досліджень, що 
відрізняються за методологією, контекстом 
та дослідницькими підходами. Такий підхід 
забезпечує можливість проведення порів-
няльного аналізу між різними організаційними 
та галузевими середовищами.
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Кількісні результати досліджень були уза-
гальнені описово, із зазначенням величин 
ефекту та кореляційних показників у випад-
ках, коли вони були представлені в джерелах. 
Основною метою синтезу було виявлення 
закономірностей, визначення наявних прога-
лин у наукових дослідженнях та встановлення 
взаємозв’язків між ефективністю внутріш-
нього аудиту та результативністю операційної 
діяльності. Отримані результати створюють 
підґрунтя для розроблення управлінських 
рекомендацій і подальших емпіричних дослі-
джень у цій сфері.

Результати дослідження свідчать, що функ-
ції внутрішнього аудиту суттєво відрізняються 
за рівнем охоплення операційних та фінансо-
вих сфер діяльності організації. У наукових 
працях зазначається, що організації, які впро-
ваджують структуровані програми внутріш-
нього аудиту, як правило, забезпечують пере-
вірку як основних операційних підрозділів, так 
і допоміжних служб, що сприяє підвищенню 
ефективності наглядових функцій [10, с. 120]. 
Водночас у тих організаціях, де відсутні фор-
малізовані аудиторські механізми, спостері-
гаються прогалини в охопленні перевірками 
міжпідрозділових процесів, особливо у бага-
тогалузевих корпораціях. Це обмежує мож-
ливості комплексного контролю операційної 
діяльності та знижує ефективність управління 
ризиками [16, с. 50].

Внутрішній аудит демонструє високу ефек-
тивність у виявленні як операційних, так і 
фінансових ризиків за умови наявності компе-
тентного персоналу та чітко визначених меха-
нізмів корпоративного управління [17, с. 22]. 
Дослідження підкреслюють, що використання 
комплексних систем управління ризиками в 
межах аудиторських процедур сприяє ран-
ньому виявленню неефективності процесів, 
порушень внутрішніх політик та потенцій-
них фінансових втрат. Натомість аудиторські 
функції, які обмежені ресурсами або не мають 
достатнього рівня незалежності, характери-
зуються нестабільними результатами щодо 
ідентифікації ризиків. Ефективність внутріш-
нього аудиту значною мірою залежить від 
здатності оцінювати та вдосконалювати сис-
тему внутрішнього контролю. Дослідження 
показують, що аудиторські перевірки, спря-
мовані на аналіз процедур контролю робо-
чих процесів та дотримання встановлених 
регламентів, безпосередньо підвищують 
надійність операційної діяльності та сприя-
ють зменшенню кількості помилок [22, с. 14]. 
Узагальнені результати свідчать, що систе-

матичне оцінювання внутрішніх контролів,  
підтримане активною участю керівництва, 
забезпечує стабільність операційних проце-
сів та підвищує ефективність функціонування 
організації.

Функція внутрішнього аудиту сприяє під-
вищенню операційної ефективності шля-
хом виявлення процесів, які не створюють 
доданої вартості, а також дублювання функ-
цій у діяльності організації [8, с. 137; 18]. 
Організації, що впроваджують рекомендації 
внутрішнього аудиту, демонструють більш 
оптимізовані робочі процеси та раціональ-
ніше використання ресурсів. Це підтверджує 
значний потенціал внутрішнього аудиту як 
інструменту підвищення ефективності опе-
раційної діяльності. Результати досліджень 
свідчать, що внутрішній аудит сприяє поси-
ленню дотримання нормативно-правових та 
внутрішніх стандартів діяльності, а також під-
вищенню якості надання послуг. Інтеграція 
результатів аудиторських перевірок у повсяк-
денні операційні процеси забезпечує більш 
чітке дотримання процедур, зменшує відхи-
лення від встановлених регламентів та пози-
тивно впливає на показники якості обслугову-
вання клієнтів [21, с. 196].

Внутрішній аудит також відіграє важливу 
роль у покращенні координації між підрозді-
лами організації та узгодженні операційної 
діяльності зі стратегічними цілями. Організації 
з розвиненою системою внутрішнього аудиту 
демонструють більш ефективну комунікацію 
між структурними підрозділами та прийняття 
більш обґрунтованих управлінських рішень 
[8, с. 27]. Такі позитивні зміни виходять за 
межі підвищення операційної ефективності та 
впливають на стратегічний розподіл ресурсів 
і довгострокову результативність діяльності 
організації. Узагальнення результатів дослі-
джень підтверджує наявність позитивного 
взаємозв’язку між ефективністю внутрішнього 
аудиту та результатами операційної діяль-
ності організації. Аудиторські перевірки, що 
поєднують широке охоплення діяльності під-
приємства, ефективну ідентифікацію ризиків 
та ґрунтовне оцінювання системи внутріш-
нього контролю, пов’язані з вищим рівнем 
операційної ефективності, кращим дотриман-
ням нормативних вимог, підвищенням якості 
послуг і покращенням міжпідрозділової коор-
динації [25, с. 602].

Отримані результати свідчать, що функція 
внутрішнього аудиту виконує не лише контр-
ольну, але й консультативну роль, сприяючи 
безперервному вдосконаленню процесів 
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надання послуг і підвищенню ефективності 
корпоративного управління [23, с. 56].

Аналіз наукових джерел дозволив сформу-
лювати низку практичних рекомендацій для 
управлінців щодо підвищення ефективності 
внутрішнього аудиту. Зокрема, ключовими 
напрямами є забезпечення незалежності вну-
трішніх аудиторів, розвиток їх професійної 
компетентності, належне ресурсне забезпе-
чення аудиторських підрозділів, а також інте-
грація результатів аудиторських перевірок у 
повсякденну управлінську діяльність органі-
зації [8с. 28; 13, с. 27; 18; 19, с. 63].

Впровадження зазначених практик ство-
рює структуровану основу для підвищення 
операційної ефективності, якості послуг та 
координації між підрозділами організації, а 
також сприяє узгодженню операційної діяль-
ності зі стратегічними цілями підприємства.

Отже, проведений систематичний огляд 
літератури засвідчив, що ефективність вну-
трішнього аудиту, яка характеризується 
комплексним охопленням аудиторських  
перевірок, ефективною ідентифікацією ризи-
ків та систематичним оцінюванням внутріш-
нього контролю, суттєво впливає на резуль-
тативність операційної діяльності організації. 
Ефективні аудиторські процедури сприяють 
підвищенню операційної ефективності шля-

хом оптимізації бізнес-процесів, посилення 
дотримання нормативних вимог та підви-
щення надійності робочих процедур. Крім 
того, внутрішній аудит сприяє покращенню 
якості послуг, розвитку міжпідрозділової вза-
ємодії та узгодженню операційної діяль-
ності зі стратегічними цілями організації.  
Синтез отриманих результатів підтверджує 
позитивний взаємозв’язок між ефективністю 
внутрішнього аудиту та показниками резуль-
тативності діяльності, що підкреслює його 
подвійне значення як інструменту контролю 
та консультативного механізму управління. 
Інтеграція результатів аудиторських пере-
вірок у повсякденну діяльність організації, 
забезпечення незалежності аудиторів, під-
вищення їх професійної компетентності та 
належне ресурсне забезпечення формують 
практичну основу для підвищення операцій-
них, якісних і стратегічних результатів діяль-
ності підприємства. Подальші дослідження 
доцільно спрямувати на емпіричну перевірку 
виявлених взаємозв’язків у різних багатогалу-
зевих організаціях, а також на розроблення 
комплексних моделей, що поєднують ефек-
тивність внутрішнього аудиту з багатовимір-
ними показниками результативності діяль-
ності з метою удосконалення управлінської 
практики.
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