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Дослідження присвячене аналізу потенціалу та дотичних викликів процесу впровадження електронної 
системи митного оформлення. У статті використано методи системного аналізу, синтезу, узагальнення, сис-
тематизації та групування. Виокремлено основні переваги електронної системи оформлення, зокрема, під-
вищення швидкості, прозорості та ефективності митного контролю, спрощення документообігу, подолання 
ризиків корупції. Досліджено актуальний стан цифровізації митної системи, у тому числі, впровадження елек-
тронного декларування, електронного кабінету учасника зовнішньоекономічної діяльності, «Єдиного вікна», 
автоматизованого митного контролю. З’ясовано ключові недоліки технічного, інституційного спектру та у сфе-
рі кібербезпеки. Розглянуто практику міжнародного досвіду в досліджуваній галузі та запропоновано шляхи 
вдосконалення. У дослідженні зроблено висновок, що стимулювання розвитку електронної митниці вбачаєть-
ся необхідним кроком для укріплення позицій України в середовищі міжнародної комерції. 

Ключові слова: митне оформлення, електронна митниця, цифровізація, інформаційні технології,  
автоматизація, зовнішня торгівля.

Against the backdrop of the European integration vector of the socio-economic development of Ukraine, 
new directions of progress in e-commerce are being formed. The study is devoted to the analysis of the 
potential and related challenges of the process of implementing an electronic customs clearance system. The 
article uses the methods of system analysis, synthesis, generalization, systematization and grouping, which 
allowed us to consider the subject of the study as a holistic system, identify characteristic scenarios for the 
application of digitalization in the customs sphere, group them and argue conclusions regarding the feasibility of 
individual solutions. The main components of the Ukrainian electronic customs system are: a single automated 
information system of the State Customs Service; an electronic account of a subject of foreign economic 
activity; the portal "Single Window for International Trade"; a system of preliminary information on goods 
and vehicles that are to pass through the customs territory of Ukraine. The key trends in the development 
of e-customs are highlighted: integration of electronic document flow and declaration, development of single 
information portals for optimizing business activities, implementation of innovative monitoring technologies, 
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cybersecurity and risk analysis, ensuring synergy of regional information systems and customs procedures, 
guarantees of data protection in digital systems. Key shortcomings of the technical, institutional spectrum and 
in the field of cybersecurity are identified. The practice of international experience in the studied industry is 
considered and ways of improving the electronic customs system are proposed, in particular, strengthening 
technical and information support, implementing European standards and increasing the digital competence 
of personnel. Particular attention is paid to the importance of ensuring the security of data circulating in the 
system to prevent cyber threats and protect commercial information. The practical value of the article is seen 
in the formation, based on a thorough analysis, of practical directions for optimizing the customs clearance 
system of goods during the post-war recovery.

Keywords: customs clearance, electronic customs, digitalization, information technology, automation,  
cybersecurity.

Постановка проблеми. В умовах актив-
ного розвитку зовнішньоекономічної діяль-
ності (ЗЕД) та інтеграції України до єдиного 
європейського митного простору актуальність 
впровадження дієвої електронної системи 
митного оформлення не залишає сумнівів. 
У цілому, цифровізація митної системи має 
на меті підвищення якості, швидкості та про-
зорості процедур декларування і контролю, 
спрощення умов ведення бізнесу, укріплення 
національних позицій України у середовищі 
міжнародної електронної комерції. Водночас 
процес супроводжується низкою проблем, 
як організаційного чи технічного характеру, 
так і чинниками кібербезпеки і невідповід-
ності нормативно-правового забезпечення 
актуальним викликам у галузі. Це зумовлює 
необхідність комплексного дослідження пер-
спектив та викликів цифровізації системи 
митного оформлення в українських реаліях 
для подальшого розроблення ефективних 
шляхів для удосконалення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різні аспекти проблематики розвитку елек-
тронних митних систем досить активно ана-
лізуються сучасними науковцями. Зокрема, у 
публікаціях І. Бережнюк [1], Т. Дудорової [3], 
О. Микуляк, Н. Рєпіної [9], А. Уліцького [19] 
розглянуто сучасний стан та специфіку функ-
ціонування митної системи в Україні та сфор-
мовано ключові наративи оптимізації проце-
сів у цифровому полі. Інші автори (І. Гуцул [2], 
Т. Караваєв, Н. Калуга [7]) приділяють увагу 
міжнародному досвіду в сфері цифровізації 
митних послуг і можливості його імплемен-
тації в Україні. Окремі аспекти проблематики 
розглядаються в нещодавніх публікаціях 
Ю. Іщук, А. Шемчук [4], К. Рум’янцева та ін. 
[16]. Автори досліджують організаційну, тех-
нічну, нормативно-правову готовність укра-
їнської економічної системи до цифровізації 
митних процесів, пропонують певні удоскона-
лення. Водночас, незважаючи на підвищений 
науковий інтерес до питання, відсутні комп-

лексні галузеві дослідження, які дозволили 
б чітко окреслити ключові прогалини у діючій 
системі електронного митного декларування 
й контролю, визначити найбільш «вузькі» 
місця та сформувати конкретні рекомендації 
для більш результативної цифровізації митної 
системи України.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на наяв-
ність наукових досліджень, проблема впрова-
дження електронної системи митного оформ-
лення залишається недостатньо комплексно 
вивченою. Більшість робіт зосереджені на 
технологічних перевагах, тоді як інтеграція 
технічних, інституційних і безпекових аспек-
тів досліджена фрагментарно. Недостатньо 
уваги приділено питанням узгодженої вза-
ємодії електронних сервісів і міжвідомчого 
обміну даними. Актуальними залишаються 
проблеми кібербезпеки та захисту інформації 
в умовах цифровізації митної системи. Також 
потребують подальшого аналізу інституційні 
бар’єри та адаптація міжнародного досвіду до 
національних умов.

Формулювання цілей статті. Мета дослі-
дження полягає в обґрунтовуванні потенціалу 
та дотичних викликів сучасного стану впрова-
дження електронної системи митного оформ-
лення, із подальшим розробленням пропо-
зицій щодо розвитку електронної митниці в 
українських реаліях. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Відповідно до Стратегії цифрової 
трансформації Держмитслужби України [12], 
одним із пріоритетних завдань інтеграції до 
загальноєвропейського простору електро-
нної комерції є налагодження повноцінного 
функціонування електронної митниці. Як свід-
чить статистична інформація, у сфері при-
сутній значний прогрес: електронне деклару-
вання сягає 99,5% усіх митних декларацій, а 
частка електронного документообігу складає 
близько 92% [17]. Окрім того, значним досяг-
ненням стала інтеграція системи «Єдине 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО Випуск # 85 / 2026

450

вікно для міжнародної торгівлі» [5], котра сут-
тєво спростила митні процедури. 

Загалом, цифровізація митної системи 
позиціонується глобальним трендом, що 
сприяє підвищенню безпеки операцій та спро-
щенню бюрократичних процедур в е-комерції. 
На сьогодні стають очевидними переваги 
інституту авторизованого економічного опера-
тора, що поступово впроваджується в Україні 
комплементарно стандартам Європейського 
Союзу [6; 20]. Підхід дає змогу надійним учас-
никам ринку мати доступ до спрощення мит-
них формальностей. Феномен е-митниці в 
Україні репрезентований Єдиною автоматизо-
ваною інформаційною системою митних орга-
нів (ЄАІС) – сукупністю взаємопов'язаних елек-
тронних комунікаційних систем та баз даних, 
основні складові якої приведено у табл. 1. 

Основними компонентами української елек-
тронної митної системи доцільно виділити: 

–	 єдину автоматизовану інформаційну 
систему (ЄАІС) Державної митної служби, що 
являє собою інтегровану цифрову платформу 
для ефективного управління митними операці-
ями, обміну даними та формування централізо-
ваних баз даних, обробки цифрових документів; 

–	 електронний кабінет суб’єкта ЗЕД, що 
дозволяє в подавати онлайн-декларації, про-
водити сплату митних операцій тощо; 

–	 портал «Єдине вікно для міжнародної 
торгівлі» – хаб взаємодії всіх ЗЕД-учасників з 
митними та іншими контролюючими органами, 
що дозволяє подавати документи, відстежу-
вати статус процедур, сплачувати платежі;

–	 систему попереднього інформування 
щодо товарів та транспортних засобів, які 
мають проходити митну територію України [8]. 

Міжнародний досвід розвитку електро-
нних митних систем фіксує перші вагомі кроки 
європейської спільноти на шляху до цифро-
вої митниці ще від 2003 р., із запровадженням 
Нової комп’ютеризованої транзитної системи 

(NCTS), котра створила можливості для від-
стеження руху товарів у режимі реального 
часу. Дещо згодом, у 2016 р., була інтегро-
вана європейська Спільна система митного 
документообігу (CCUD) [13], успішно реалі-
зовано проект «Єдине вікно ЄС» із форму-
вання уніфікованої цифрової платформи для 
ЗЕД-учасників. Натомість, у Китаї е-митниця 
функціонує ще із 2001 р. та об`єднує 
е-декларування, систему моніторингу ризи-
ків, Єдиний портал зовнішньоекономічної 
діяльності [22]. Узагальнюючи досвід зару-
біжних країн, доцільно виокремити ключові 
тенденції розвитку е-митниці: інтеграція елек-
тронного документообігу та декларування, 
розроблення єдиних інформаційних порталів 
для оптимізації діяльності бізнесу, впрова-
дження інноваційних технологій моніторингу, 
кібербезпеки та аналізу ризиків, забезпечення 
синергії регіональних інформаційних систем 
та митних процедур, гарантії захисту даних в 
цифрових системах [21].

Для глибшого аналізу ефективності циф-
ровізації митної сфери в Україні необхідно 
розглянути динаміку інформаційно-тех-
нічного забезпечення митних органів за 
2018–2023 рр. (рис. 1). Ключовими показни-
ками є рівень автоматизації митних проце-
дур, вдосконалення цифрової компетентності 
митних службовців, частка е-декларацій та 
е-документообігу.

Приведені на рис. 1 дані демонструють 
значний прогрес у цифровізації митної сис-
теми в Україні, зокрема, у сферах елек-
тронного декларування та документообігу. 
Е-митниця в Україні покликана підвищити 
ефективність та прозорість діяльності у мит-
ній сфері, оптимізувати процеси ведення ЗЕД 
для українських компаній [18]. Серед осно-
вних переваг е-митниці: формування більш 
функціональної та спрощеної управлінської 
вертикалі, адаптивна і гнучка система контр-

Таблиця 1
Ключові складові елементи електронної митної системи в Україні

Складова Функціональне призначення

Е-кабінет Особистий онлайн-кабінет учасника зовнішньоекономічної 
діяльності

Е-декларування Подання митних декларацій в електронному вигляді

Єдине вікно Уніфікований портал для взаємодії бізнесу з митними та іншими 
державними органами

Митний пост-аудит Автоматизований аналіз митних даних і виявлення порушень
Автоматизований митний 
контроль Дистанційне проведення митних процедур без фізичного огляду

Джерело: сформовано авторами на основі [19]
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олю, стимулювання ЗЕД, більш організована 
взаємодія різних органів та інституцій, оптимі-
зація структури митної системи та адміністра-
тивного апарату.

Кількість оформлених митних декларацій в 
Україні у останні роки стабільно зростає, це 
репрезентує зростання обсягів ЗЕД та роз-
виток е-комерції (табл. 2). При цьому показ-
ники часових витрат на оформлення митних 
декларацій знижується, що можна розгля-
дати позитивним результатом автоматизації 
митних процесів – підвищується швидкість 
обробки товаропотоків, зменшуються логіс-
тичні витрати, оптимізується загальний біз-
нес-клімат. Окрім того, зростають витрати на 
модернізацію ІТ-інфраструктури. 

Водночас інтеграція цифрової системи 
супроводжується рядом викликів, що потре-
бують комплексного вирішення. Першочер-
гово, перешкодою слугує слабке нормативне 
забезпечення. Так, низкою підзаконних актів 
регламентовано порядок електронного декла-

рування, функціонування «Єдиного вікна», 
застосування електронного цифрового під-
пису тощо [10; 11]. Разом із тим, галузева 
нормативно-правова база потребує вдоско-
налення: очевидними є прогалини щодо роз-
поділу повноважень між державними орга-
нами, забезпечення кібербезпеки цифрових 
митних систем, імплементації норм ЄС до 
вітчизняного митного законодавства. Удоско-
налення нормативно-правового регулювання 
електронного митного оформлення передба-
чає інтеграцію ефективного механізму класи-
фікації товарів та визначення їх походження, 
що присутнє у практиці е-митниці в ЄС. 

Важливим завданням вбачається розви-
ток інформаційно-технічної інфраструктури 
е-митниці. Національний план, що має форму-
ватися на основі Багаторічного стратегічного 
плану електронної митниці ЄС (Multi-annual 
strategic plan for electronic customs – MASP-C), 
повинен виконувати роль керівного галузе-
вого документу для успішної протидії ризикам 

Рис. 1. Динаміка інформаційно-технічного забезпечення митної системи в Україні 
за 2018–2023 рр., %

Джерело: сформовано авторами на основі [4; 14]
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корупції, підтримці високого рівня підзвітності 
та прозорості митних процесів. Стратегія 
цифрового розвитку митної системи має 
володіти сервісно-орієнтованою архітектурою 
та інтерфейсом, компліментарним із Єдиним 
вікном для міжнародної торгівлі [12]. Ще один 
необхідний вектор удосконалення – підви-
щення компетентності митного персоналу та 
суб’єктів ЗЕД, що передбачає проведення 
цільових тренінгів та семінарів, стажування, 
курси підвищення кваліфікації. 

Окремо необхідно відзначити важливість 
забезпечення кібербезпеки цифрової мит-
ної системи. У часі гібридних інформацій-
них загроз підвищуються ризики кібератак, 
несанкціонованого доступу та витоку інфор-
мації. Необхідними є функції відстеження 
історії внесення змін до даних, унеможлив-
лення зміни документів та інформації тощо. 

Висновки. Як демонструють результати 
проведеного у дослідженні аналізу, інтеграція 
електронної системи митного оформлення 
в Україні позиціонується необхідним етапом 
модернізації митної системи та зростання 
ефективності ЗЕД. Основними перспектив-

ними перевагами е-митниці вбачаються зни-
ження витрат часового ресурсу на оформлення 
товарів, автоматизація процедур контролю, 
більша прозорість та мінімізація корупційних 
ризиків. Разом із тим, упровадження е-митниці 
супроводжується рядом викликів технічно-
організаційного характеру: низький, у порів-
нянні з європейськими стандартами, рівень 
інформаційно-технічної інфраструктури, неа-
даптованість законодавчого підґрунтя до між-
народних вимог, ризики кібербезпеки. 

Для повнішого розкриття потенціалу елек-
тронної митної системи в реаліях України 
доцільно зосередити управлінські зусилля на 
удосконаленні інформаційних систем, приве-
денні нормативно-правової бази до загально-
європейських стандартів, інтенсифікації під-
готовки кадрів, ефективному попередженні 
кіберзагроз, забезпеченню надійного захисту 
комерційної інформації. Подальший розвиток 
е-митниці сприятиме швидшій інтеграції Укра-
їни у глобальні процеси електронної комерції, 
дозволить суттєво підвищити рівень конку-
рентоспроможності вітчизняних компаній на 
міжнародних ринках. 
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