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Стаття присвячена дослідженню поведінки споживачів на ринку туристичних послуг в умовах економіч-
ної нестабільності, воєнних викликів, структурних змін, прискореної цифровізації та зростаючої конкуренції. 
Проаналізовано ключові економічні, соціально-психологічні, культурні, безпекові та цифрові детермінанти 
формування туристичного попиту, сучасні трансформації моделей споживчої поведінки та їх вплив на вибір 
напрямків, тривалість і формат подорожей, структуру витрат, мотиваційні пріоритети та прийняття управлін-
ських рішень. Обґрунтовано управлінські імплікації для адаптації туристичних підприємств до змін споживчо-
го попиту, розвитку внутрішнього туризму, цифрових сервісів, підвищення конкурентоспроможності туристич-
них продуктів України та ефективного реагування на зовнішні виклики.

Ключові слова: поведінка споживачів, туристичний ринок України, економічні детермінанти, трансформа-
ція споживчої поведінки, управлінські імплікації.

This article focuses on studying consumer behaviour in the tourism services market in conditions of economic 
instability, security challenges, structural changes and accelerated digitalisation. Key economic, socio-psychological, 
cultural, safety and digital factors that shape tourist demand are examined, and contemporary changes in consumer 
behaviour patterns are analysed to explore their influence on destination choice, trip duration and format, spending 
structure and motivational priorities. It highlights the influence of macroeconomic factors such as income levels, 
pricing strategies, currency fluctuations, and infrastructure development on travel decisions, as well as the expanding 
significance of digital platforms, online services, mobile apps, and social media in shaping personalised travel 
experiences. The study also emphasises the growing significance of domestic tourism, safety considerations, and 
psychological factors in the context of geopolitical instability and warfare, resulting in the development of adaptive, 
rational, and resilient consumer behaviour models. It proposes management implications to help tourism enterprises 
respond effectively to changing consumer demand. These include developing flexible, personalised and short-term 
travel products; integrating digital marketing tools and consumer analytics; paying attention to safety and security 
factors; and supporting local tourism initiatives and regional development. The findings contribute to enhancing the 
competitiveness, sustainability and resilience of Ukraine's tourism sector, providing a solid foundation for further 
research into transformations in consumer behaviour, generational differences in travel motivations and the evolving 
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role of digital ecosystems in shaping tourism decisions in post-crisis, post-conflict and rapidly changing environments. 
The study emphasises the importance of taking an integrated, multidimensional approach to the design of marketing 
strategies and operational management for tourism enterprises. This approach considers economic, technological, 
social, cultural and security factors, ensuring better alignment with emerging trends and consumer expectations.

Keywords: consumer behavior, the Ukrainian tourism market, economic determinants, changes in consumer 
behavior, managerial implications.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
розвитку світової економіки туристична інду-
стрія виступає однією з найбільш динамічних 
складових глобального ринку послуг, суттєво 
впливаючи на економічне зростання, зайня-
тість населення та соціально-економічний 
розвиток територій. Водночас поглиблення 
глобалізаційних процесів, активна цифрові-
зація економіки, трансформація стилю життя 
населення та підвищення мобільності зумов-
люють суттєві зміни у поведінці споживачів 
туристичних послуг.

Сучасний турист характеризується зрос-
таючою вимогливістю до якості туристичного 
продукту, орієнтацією на індивідуалізацію 
пропозиції, активним використанням цифро-
вих платформ для планування подорожей, а 
також підвищеною увагою до безпекових, еко-
логічних та сервісних характеристик туристич-
ного досвіду. У результаті цього відбувається 
трансформація традиційних моделей спожив-
чої поведінки та формування нових підходів 
до вибору і споживання туристичних послуг.

Особливої актуальності дослідження еко-
номічних детермінант поведінки споживачів 
набуває в умовах сучасних глобальних викли-
ків, зокрема економічної нестабільності, гео-
політичних ризиків та наслідків пандемічних 
криз. Зазначені чинники спричиняють зміну 
структури туристичного попиту, що проявля-
ється у зростанні попиту на індивідуалізовані 
подорожі, розвитку внутрішнього туризму, 
скороченні тривалості поїздок та посиленні 
ролі цифрових сервісів у процесі прийняття 
споживчих рішень.

Для України дослідження поведінки спо-
живачів на ринку туристичних послуг набу-
ває особливо складного та багатовимірного 
характеру внаслідок впливу воєнних дій, еко-
номічної нестабільності та трансформації 
логістики туристичних потоків. У цих умовах 
спостерігається суттєва зміна споживчих пріо-
ритетів, зокрема переорієнтація туристичного 
попиту на внутрішні напрями, вибір безпечних 
регіонів для подорожей, зміна тривалості та 
форматів туристичних поїздок. Посилюється 
значення регіональних туристичних дести-
націй, передусім західних областей України 
та Карпатського регіону, що зумовлено комп-

лексом безпекових, економічних і соціальних 
чинників [11].

Водночас туристичний ринок України 
поступово адаптується до нових умов функ-
ціонування. Сучасний етап характеризується 
формуванням нових моделей споживчої 
поведінки, що поєднують обмеженість ресур-
сів із прагненням до відновлення туристичної 
активності, а також зростанням ролі циф-
рових каналів комунікації та бронювання.  
Це зумовлює необхідність перегляду тради-
ційних підходів до управління туристичними 
підприємствами та розробки нових управлін-
ських рішень, орієнтованих на поведінкові 
особливості споживачів.

У зв’язку з цим особливої ваги набуває 
комплексне дослідження економічних детер-
мінант поведінки споживачів на ринку турис-
тичних послуг, виявлення сучасних трансфор-
мацій споживчого попиту та обґрунтування 
управлінських імплікацій цих змін. Розв’язання 
зазначеної проблеми має важливе наукове 
та практичне значення, оскільки дозволяє не 
лише поглибити теоретичні засади аналізу 
туристичної поведінки, але й сформувати 
ефективні управлінські підходи до розвитку 
туристичних підприємств, підвищення конку-
рентоспроможності туристичного продукту та 
адаптації суб’єктів туристичного бізнесу до 
сучасних умов функціонування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика поведінки споживачів на ринку 
туристичних послуг посідає важливе місце 
у сучасних наукових дослідженнях у сфері 
економіки туризму, маркетингу та управ-
ління сферою послуг. Зростання динамічності 
туристичного ринку, посилення конкуренції та 
трансформація споживчих запитів зумовлю-
ють необхідність комплексного аналізу фак-
торів, що визначають формування туристич-
ного попиту та моделі споживчої поведінки.

Теоретичні засади дослідження поведінки 
споживачів сформовані у працях провідних 
зарубіжних та вітчизняних учених, зокрема 
Ф. Котлера, К.Л. Келлер, А.Ф. Павленко та ін. 
[1], які обґрунтували концептуальні підходи 
до аналізу мотивації споживачів, процесу при-
йняття рішень та впливу зовнішніх і внутріш-
ніх факторів на споживчу поведінку. Зазначені 
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наукові підходи стали основою для подаль-
ших досліджень у сфері туристичних послуг, 
де поведінка споживача характеризується 
більшою складністю та залежністю від нема-
теріальних характеристик продукту.

Вагомий внесок у розвиток теорії та прак-
тики функціонування туристичного ринку 
в сучасних умовах здійснюють українські 
науковці. Вони досліджують трансформацію 
поведінки споживачів туристичних послуг 
та вплив цифровізації на розвиток індустрії 
туризму. Так, М. Наумовою, О. Наумовою [2] 
виявлено, що одним із сучасних трендів гло-
балізації споживання є те, що для споживачів 
дедалі менш важливою стає інформація про 
країну-виробника, коли вони роблять вибір на 
користь того чи іншого бренду товару. І. Кули-
няк і Н. Іваницький [3] розглядають вплив циф-
рових технологій і маркетингових комунікацій 
на процес формування туристичного попиту 
та поведінкові наміри споживачів. О. Данілова 
та В. Підгірна [4] аналізують сучасні тренди 
розвитку туристичного ринку, включно зі змі-
нами у виборі туристичних продуктів під впли-
вом технологічних та соціокультурних факто-
рів. С. Погасій, І. Сегеда та Ю. Краснокутська 
[5] вивчають зміни поведінкових моделей спо-
живачів у сфері гостинності і туризму, зокрема 
під впливом економічних викликів сучасності. 
О. Долинська [7] досліджує цифрову транс-
формацію туристичної індустрії як чинник 
адаптації підприємств до сучасних моделей 
споживчої поведінки.

Особливу увагу в сучасних дослідженнях 
приділено трансформації моделей споживчої 
поведінки під впливом глобальних викликів, 
таких як економічна нестабільність, геополі-
тичні ризики, наслідки пандемії та прискорена 
цифровізація економічних процесів. У науко-
вій літературі та публічних звітах відзнача-
ється зростання попиту на індивідуалізовані 
туристичні послуги, розвиток внутрішнього 
туризму, скорочення тривалості подорожей, 
а також підвищення ролі безпекових і якіс-
них характеристик туристичного продукту 
[1-7; 11]. Такі зміни свідчать про формування 
нових поведінкових моделей споживачів, що 
потребують адекватного управлінського реа-
гування з боку суб’єктів туристичного бізнесу.

Водночас, попри значну кількість науко-
вих напрацювань, недостатньо дослідженими 
залишаються питання комплексного аналізу 
впливу економічних детермінант на транс-
формацію поведінки споживачів у контексті 
сучасних умов функціонування туристичного 
ринку, зокрема в Україні. Обмеженою є також 

розробка управлінських імплікацій, спрямо-
ваних на адаптацію діяльності туристичних 
підприємств до змін у споживчому попиті, що 
формуються під впливом цифровізації, кризо-
вих явищ та структурних зрушень у туристич-
ній індустрії.

Зазначене зумовлює необхідність подаль-
шого поглибленого дослідження поведінки 
споживачів на ринку туристичних послуг з 
урахуванням економічних детермінант, сучас-
них трансформацій та їх управлінських імплі-
кацій, що визначає актуальність обраної теми 
та напрями наукового пошуку.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є комплексне 
дослідження поведінки споживачів на ринку 
туристичних послуг на основі визначення 
ключових економічних детермінант, аналізу 
сучасних трансформацій споживчої поведінки 
та обґрунтування управлінських імплікацій 
для адаптації суб’єктів туристичного бізнесу 
до сучасних умов функціонування.

Для досягнення поставленої мети у статті 
визначено такі основні завдання:

–	 дослідити теоретичні підходи до трак-
тування сутності та особливостей поведінки 
споживачів у сфері туристичних послуг; 

–	 систематизувати економічні детермі-
нанти, що впливають на формування турис-
тичного попиту та споживчої поведінки; 

–	 проаналізувати сучасні трансформації 
поведінки споживачів на ринку туристичних 
послуг в умовах глобальних соціально-еконо-
мічних змін; 

–	 визначити вплив цифровізації та 
інформаційного середовища на процес при-
йняття споживчих рішень у сфері туризму; 

–	 обґрунтувати управлінські імплікації 
змін у поведінці споживачів для підвищення 
ефективності діяльності туристичних підпри-
ємств; 

–	 визначити пріоритетні напрями адап-
тації суб’єктів туристичної індустрії до транс-
формацій споживчого попиту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. UN Tourism розглядає туризм 
як сукупність активностей відвідувачів, 
пов’язаних із витратами та споживанням 
товарів і послуг. У цьому контексті поведінка 
споживачів є ключовим чинником форму-
вання туристичного попиту та розвитку ринку, 
визначаючи, які продукти та послуги будуть 
затребувані, і впливаючи на пропозицію, сер-
віси та маркетингові стратегії. Дослідження 
UN Tourism підкреслюють, що поведінка 
споживачів визначається демографічними, 
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технологічними та соціальними змінами. 
Зокрема, цифрові технології, зміна уподобань 
поколінь Millennials і Generation Z, а значення 
емоційного та досвідного аспекту подорожей 
суттєво впливають на сучасну туристичну  
поведінку [8].

За даними Європейської туристичної комі-
сії [9], поведінка споживачів у туризмі розгля-
дається як складний багаторівневий процес, 
що формується під впливом взаємодії еко-
номічних, соціальних, психологічних і тех-
нологічних факторів. Туристична поведінка 
охоплює послідовні етапи – від усвідомлення 
потреби у подорожі до оцінювання післяспо-
живчого досвіду та характеризується висо-
ким рівнем варіативності залежно від впливу 
зовнішнього середовища й індивідуальних 
характеристик споживача. 

За даними Національного інституту страте-
гічних досліджень, упродовж 2024–2025 років 
внутрішнє споживання в Україні виступало 
ключовим драйвером економічного віднов-
лення, однак у 2025 році його динаміка сут-
тєво сповільнилася, що свідчить про посту-
пове насичення попиту [10]. У 2026 році 
прогнозується помірне та нерівномірне зрос-
тання, значною мірою залежне від безпекових 
факторів, енергетичних ризиків і обсягів між-
народної підтримки. Така макроекономічна 
ситуація безпосередньо впливає на пове-
дінку споживачів туристичних послуг, зокрема 
на рівень їх платоспроможності, структуру 
витрат і готовність до подорожей [10].

Важливим індикатором активізації турис-
тичного попиту в Україні є зростання над-
ходжень від туристичного збору. Зокрема, у 

2025 році обсяг таких надходжень до місце-
вих бюджетів становив 359 млн грн, що пере-
вищує показники попереднього року та дово-
єнного періоду. Це свідчить про поступове 
відновлення туристичної активності, підви-
щення готовності населення до споживання 
туристичних послуг та формування нових 
поведінкових моделей, орієнтованих на вну-
трішній туризм [11-13].

Водночас класичні моделі прийняття 
рішень зазнають трансформації під впли-
вом цифровізації, зростання інформаційної 
доступності та посилення ролі безпекових 
чинників.

Формування сучасної споживчої поведінки 
на ринку туристичних послуг відбувається під 
впливом комплексу взаємопов’язаних детер-
мінант (табл. 1).

Представлена систематизація демон-
струє, що економічні фактори залишаються 
базовими детермінантами поведінки спо-
живачів. Рівень доходів населення визна-
чає доступність туристичних послуг, тоді як 
цінова політика впливає на вибір напрямків, 
сезонність та формат подорожей. Макроеко-
номічна нестабільність, інфляційні процеси та 
валютні коливання формують обережність у 
споживчих рішеннях і сприяють раціоналізації 
витрат.

Водночас цифровізація суттєво транс-
формує поведінкові моделі туристів. Онлайн-
платформи, соціальні мережі та мобільні 
застосунки стають ключовими джерелами 
інформації, що впливають на всі етапи при-
йняття рішень – від пошуку альтернатив до 
оцінювання туристичного досвіду. Цифрові 

Таблиця 1
Основні групи детермінант формування споживчої поведінки 

на ринку туристичних послуг
Група 

детермінант Основні фактори Вплив на поведінку споживачів

Економічні Доходи, ціни, валютний курс Визначають бюджет, вибір напрямку 
та тривалість подорожі

Цифрові Онлайн-сервіси, соцмережі, 
відгуки Формують довіру, спрощують вибір

Культурні Традиції, цінності, мова Впливають на тип і формат відпочинку
Соціально-
психологічні Мотивації, емоції, тренди Визначають очікування та поведінкові 

наміри

Безпекові Рівень безпеки, воєнні ризики Орієнтують на вибір безпечних 
дестинацій

Воєнно-економічні Доходи, нестабільність, 
обмеження мобільності

Стимулюють внутрішній і бюджетний 
туризм

Джерело: сформовано автором на основі [10-13]
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інструменти забезпечують персоналізацію 
пропозицій, підвищують прозорість ринку та 
посилюють конкуренцію між туристичними 
підприємствами.

Культурні та соціально-психологічні чин-
ники визначають глибинні мотиви поведінки 
споживачів. Зокрема, зростає значення емо-
ційного досвіду, прагнення до індивідуаліза-
ції подорожей, орієнтація на сталий і відпо-
відальний туризм, а також вплив соціальних 
трендів і цифрових спільнот на формування 
туристичних уподобань.

Особливого значення в Україні набувають 
безпекові та воєнно-економічні фактори, які 
суттєво трансформують структуру туристич-
ного попиту. Повномасштабна війна спри-
чинила: переорієнтацію туристичних пото-
ків на безпечні регіони; зростання попиту на 
внутрішній туризм; скорочення тривалості 
подорожей; підвищення ролі психологічних 
мотивів (відновлення, емоційна стабіліза-
ція); посилення раціональності у споживчих  
рішеннях. 

У цих умовах туристична поведінка набу-
ває більш адаптивного та прагматичного 
характеру, поєднуючи обмеженість ресурсів із 
прагненням до відновлення якості життя.

З позицій управління зазначені трансфор-
мації формують низку важливих імплікацій 
для суб’єктів туристичного бізнесу. По-перше, 
зростає необхідність гнучкої адаптації турис-
тичних продуктів до змін у споживчому попиті, 
зокрема через розвиток короткотермінових, 
індивідуалізованих та бюджетних форматів 
подорожей. По-друге, актуалізується впро-
вадження цифрових інструментів маркетингу 
та аналітики поведінки споживачів. По-третє, 
важливим є врахування безпекового фактору 
як ключового елементу конкурентоспромож-
ності туристичних дестинацій. По-четверте, 
зростає роль соціально відповідального 
туризму, орієнтованого на підтримку місцевих 
громад та економічного відновлення регіонів.

Отже, сучасний етап розвитку туристич-
ного ринку України характеризується глибо-
кою трансформацією споживчої поведінки 
під впливом економічних, цифрових та без-
пекових детермінант. Це зумовлює необхід-
ність переосмислення підходів до управління 
туристичною діяльністю та формування нових 
стратегій розвитку, орієнтованих на адаптацію 
до динамічних умов зовнішнього середовища.

Висновки. У результаті проведеного дослі-
дження досягнуто поставленої мети щодо 
комплексного аналізу поведінки споживачів 
на ринку туристичних послуг, визначення еко-

номічних детермінант її формування, вияв-
лення сучасних трансформацій та обґрунту-
вання відповідних управлінських імплікацій.

На основі узагальнення наукових підхо-
дів встановлено, що поведінка споживачів 
у сфері туризму є складним багаторівневим 
процесом, який формується під впливом вза-
ємодії економічних, технологічних, культурних 
та соціально-психологічних чинників. Такий 
підхід дозволяє розглядати туристичну пове-
дінку як динамічну систему, чутливу до змін 
зовнішнього середовища та індивідуальних 
характеристик споживачів.

У межах дослідження систематизовано 
ключові економічні детермінанти споживчої 
поведінки, серед яких визначальними є рівень 
доходів населення, платоспроможність, 
цінова політика туристичних послуг та загаль-
ний стан макроекономічного середовища. 
Доведено, що зазначені фактори безпосе-
редньо впливають на структуру туристичного 
попиту, вибір напрямків подорожей, їх трива-
лість та обсяг витрат, а також сприяють підви-
щенню раціональності споживчих рішень.

Встановлено, що важливим чинником 
трансформації поведінки споживачів є циф-
ровізація туристичного ринку. Викорис-
тання онлайн-платформ, соціальних мереж 
і мобільних застосунків суттєво змінює про-
цес прийняття рішень, забезпечує доступ до 
інформації, підвищує прозорість туристичних 
послуг та сприяє персоналізації туристичних 
пропозицій.

Обґрунтовано, що в умовах сучасних соці-
ально-економічних викликів, зокрема воєнних 
дій в Україні, суттєво зростає роль безпекових 
факторів, внутрішнього туризму та психоло-
гічних мотивів подорожей. Це зумовлює зміну 
структури попиту, переорієнтацію туристич-
них потоків на безпечні регіони, скорочення 
тривалості подорожей та формування нових 
моделей поведінки, орієнтованих на доступ-
ність, безпеку та емоційне відновлення.

У статті доведено необхідність інтегро-
ваного врахування економічних, цифрових 
і соціокультурних факторів у формуванні 
сучасної моделі споживчої поведінки на 
туристичному ринку, що дозволяє більш адек-
ватно реагувати на трансформаційні процеси 
в умовах нестабільного середовища.

Практичне значення отриманих резуль-
татів полягає в обґрунтуванні ключових 
управлінських імплікацій для суб’єктів турис-
тичної індустрії, зокрема: необхідності адап-
тації туристичних продуктів до змін у струк-
турі попиту (розвиток короткотермінових, 
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індивідуалізованих і бюджетних пропозицій); 
активного впровадження цифрових техноло-
гій у маркетингову діяльність та управління 
взаємодією зі споживачами; врахування без-
пекових чинників як ключового елементу кон-
курентоспроможності туристичних дестинацій; 
орієнтації на розвиток внутрішнього туризму та 
підтримку локальних туристичних продуктів. 

Реалізація зазначених управлінських під-
ходів сприятиме підвищенню ефективності 
діяльності туристичних підприємств, зміц-
ненню їх конкурентних позицій та забезпе-
ченню сталого розвитку туристичного ринку 
України.

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у поглибленому аналізі трансфор-
мації поведінкових моделей споживачів у 
кризових та посткризових умовах, зокрема 
вивченні впливу безпекових і воєнних фак-
торів на туристичний попит, розвитку вну-
трішнього туризму та цифрових екосистем у 
сфері туризму. Особливої уваги потребують 
дослідження поведінкових особливостей різ-
них поколінь споживачів, змін їх мотиваційної 
структури, а також розроблення ефективних 
управлінських і маркетингових стратегій від-
новлення та розвитку туристичної галузі Укра-
їни у післявоєнний період.
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